
 

Identifying and ranking the effective factors in the 

effectiveness of skill training using fuzzy Delphi and 

fuzzy best-worst methods 

Abstract  

There are many indicators and criteria in the effectiveness of skill 

training so that the trained person can enter the labor. These indicators 

and sub-indices should have an operational aspect and be weighted 

and ranked based on modern methods. The purpose of this study is to 

identify the weight and the rank of these criteria so they can be used in 

codification and evaluation of educational and skill models. The 

statistical population of the research consists of 7 managers and 

administrators of industrial companies, school managers of skills 

training and experts in the field of developing training courses, 

technical courses. These people reviewed the research works and 

interviews at the first place. The indicators and criteria of the research 

have been identified with experts. Then, using Fuzzy Delphi method, 

5 main indicators and 12 sub-indicators have been approved, and at 

the end, with the fuzzy best -worst method, the ranking of indicators 

and sub-indicators were calculated. The results show that the criterion 

of education alignment with employment status is the most important 

and main indicator. Also, the criterion of participation of business 

owners in curriculum planning is the most important sub-indicator of 

the effectiveness of skill training. 

Extended Abstract 

1. Introduction 

Any decline in human resources will lead to a decrease in physical 

capital productivity and a decrease in investment in physical resources 

will lead to a slowdown in economic growth. Reforming the 

vocational-technical education system as an essential tool for training 

and increasing the efficiency and productivity of human forces to lay 

the groundwork for reforms and economic development can be one of 

the main priorities of the country's education system. (2017, Ahmadi 



& Atashak) Statistics show that only 30% of the skills learned after 

completing the Technical and Vocational Education Organization 

courses were employed, of which 80% were in related jobs and 20% 

were unrelated to the training course. (Mahdi, 2022) Therefore, it is 

important to determine which factors have a significant impact on the 

effectiveness of training. Many factors play a role in the match 

between technical and vocational training and Labor market 

requirements. Most of the conducted research state that the skill 

training is not proportional to the needs of the labor market and most 

of the trained people are either unemployed or do not have a job 

suitable for the trained field and some researchers have only identified 

some factors with inductive methods and These factors have not been 

weighted. For this reason, in the process of skill curriculum planning, 

the factors that have an effect on the effectiveness of education should 

be considered, and the weight of each of the indicators and factors 

should be determined, and the models of the curriculum development 

process should be designed based on these indicators. In this research, 

with a strong process based on group communication structure (Fuzzy 

Delphi) and using new multi-criteria decision-making techniques 

(best-worst method) to identify and rank the factors that can improve 

training in skill curriculum planning models. Make it more effective 

and useful, it will be paid 

2. Literature Review 

In general, research related to the research topic can be divided into 

two categories  .There is a group of researchers in the field of the 

relationship between skill training courses and the needs of the labor 

market, and these researchers mostly examine the degree of matching 

of skill training courses with the needs of the labor market and show 

the mismatch of the training with the market needs. It is work that 

results in the unemployment of trained people .  In most of the research, 

traditional methods such as statistical research and consultation with 

the activists of industrial centers have been discussed. Another 

category is in the field of identifying influential factors in the 

effectiveness of skill training. The results of these researches show 

that various factors affect the effectiveness of skill training, and some 
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of these factors have been introduced. In most of the research, only the 

factors are stated in general and the identification of indicators and 

sub-indices has not been addressed, and the ranking and weighting of 

the elements has not been addressed or it has not been done with new 

methods. 

3. Methodology 

First, by reviewing researches and interviewing experts Research 

indicators and criteria have been identified.Then, the indexes and sub-

indexes were filtered using the fuzzy Delphi method, and in the end, 

the ranking of indexes and sub-indexes was shown using the best-

worst fuzzy method. The statistical population of the research consists 

of 7 managers and administrators of industrial companies, school 

managers of skills training and experts in the field of developing 

training and technical courses. 

  

 

 

 

4. Conclusion 

For skill training to be effective, models should be used in which 

training is developed based on market needs and business owners have 

a lot of participation in skill training curriculum planning. 

 

 

Keywords: Curriculum, Skills training, Fuzzy Delphi method, Fuzzy 

best -worst method

Literature 

review 

Identifying 
indicators and 
sub-indicators 

 

Interview with 
experts (fuzzy 

Delphi 
method) 

 

Weighting by 
fuzzy BWM  

 

Ranking of 

indicators and 

sub-indicators 

 



 

در اثربخش بودن آموزش    مؤثرعوامل  یبندرتبهشناسایی و 

  بدترین  -ن دلفی فازی و بهتری یهاروشز  مهارتی با استفاده ا

 1فازی
 چکیده 
زیادی در اثربخش بودن آموزش مهارتی وجود دارد تا فرد آموزش دیده بتواندد بعدد  هایها و معیارشاخص

ها باید جنبه عملیاتی داشته باشند و بدرای اادا  ها و زیرشاخصاین شاخصاز آموزش وارد بازار کار شود.

ها این معیار یبندرتبهوزن دهی و  هدف این پژوهش شنااایی، های نوین وزن دهی و رتبه بندی شوندروش

 از نفدر 7جامعده آمداری پدژوهش  .های آموزش مهارتی ااتفاده شوددر تدوین و ارزیابی مدل  تا بتوان  اات

 تددوین حدوزه در خبدره  افدراد  و   مهدارتی   آمدوزش  مددار   مدیران  صنعتی،  هایشرکت  انیو متصد  مدیران

هدا و و مصاحبه بدا خبرادان بده شناادایی شداخص  یهاپژوهشابتدا با مرور  که    هستند  فنی   آموزشی   درو 

 مدورد زیدر شداخص ۱۲شاخص اصلی و    ۵اپس با روش دلفی فازی    .های پژوهش پرداخته شده ااتمعیار

نشدان هدا ها و زیدر شداخصشاخص یبندرتبه فازی بدترین -ن بهتریدر انتها با روش    .قرار ارفته اات  دییتأ

 شاخص اصدلی و معیدار مشدارکت  نیترمهماشتغال    وضعیت  با  آموزش  یی رااتاهمداده شده اات که معیار  

 آمدهداتبه مهارتی  بودن آموزش اثربخشزیر شاخص در  نیترمهمدرای ی  زیردر برنامه  مشاغل  صاحبان

 . اات

مهارتی  درای،   ریزیبرنامه  :هاواژهکلید فازی،  روش  ،آموزش    بدترین   -ن  یبهتر  روش  دلفی 

 فازی

 

 

 

 مقدمه

 

علوم و تحقیقات   آزاد واحد  دانشگاه مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات رشته  مقاله حاضر برارفته از رااله دکتری

 .اات
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  و  شده  فیزیكی  ارمایه  در   یوربهره  کداهش   ادبب   انسدانی  یةارما  در   کداهش هراونه  

. آورد  خواهد   همراه   بده   را  اقتصدادی  رشد  کندی  فیزیكی   منابع  در  اذارییهارما  کاهش 

  را   یک کلاا  یهاآموزش  و   یاحرفه  یهاآموزش  طرفداران  ، هامهارت  اددطح  بودن   پایین 

  ماهر  نیروی  از بازار کار    انتظار  و  فناوری  تغییرات   اددرعت.  کشانده ااددت  تقابل  به   نوعی  به

  هم   کار  حین   یهاآموزش  قالددب   در  یاحرفه  یهاآموزش  ضددرورت  تشدددید  آنتبع  به  و

  حال  در  کشورهای  از  بسددیاری  در  که  ی ااونهبه  ااددت،  زده  دامن   تقابل  این شدت    به

 یک  ایحرفه  و  عمومی  یها آموزش  بین   انتخاب(  آایایی  کشورهای  ویژه  به)  تواددعه

  تقویت   برای  جهان   کشددورهای  بیشددتر  (۱۳۹۳  اددلیمی،).شودیم  قلمداد  دشددوار  تصمیم

  آتشک،   و  احمدی).اندکرده  آغاز  را  ایاسترده  هایشتلا  ایحرفه  و  فنی  هایآموزش

  کارایی   افزایش   و  تربیت  برای  مهمی  ابزار  عنوان  به  ایحرفه  فنی  آموزش  نظام  اصلاح(۱۳۹۴

  تواند یم  اقتصادی،  تواعه  و  حاتاصلا  اددازی  زمینه  منظور  به  انسددانی  نیروهای  یوربهره  و

 ( 1391 آتشک، و احمدی).باشد کشور آموزشی نظام اصلی هایاولویت از

  دیگر   عبارت  به.  اازدیم  ترمنظم  را  یاددهی  که  اات  یندیفرا  آموزشی،  ریزیبرنامه

منظم   شامل  آموزشی،   ریزیبرنامه   اجزای   از  یک   هر  مورد   در  تحلیلی  یهاروش  کاربرد 

  و  کلی  های هدف  به   برای رایدن  یادایری  های فرصت  ریزیبرنامه  منظوربه  آموزشی   نظام

کارآمد   آموزشی  نظام  یک  ااتقرار   آن   هدف  و  کندیم   فراهم  را  معین   جمعیت   برای  یجزئ

   .اات

  اب  هاآموزش  این   ارتباط  یآموز مهارت  و  ایحرفه  و  فنی  آموزش   تعریف  در  اصلی  تههس

 خواهند  بودن  مرتبط  و  بتناا  ویژای  واجد  آنگاه  پرهزینه  های آموزش   این .  تاا  کار  بازار

  یعنی.  دهند  پااخ   تقاضا  متا  و  کار   بازار  کیفی   و  کمی  های نیازمندی   هب  د بتوانن   هک   بود

  موردنیاز  یهامهارت  و  هارشته  ،اندنموده  بسیج  آن  آموزش  برای  را  منابع  که  مهارتی  و  رشته

  بتواند   نیز   آموزش   کیفیت   دیگر  طرف  از  و  باشد  (محلی  یا   یامنطقه  ملی،)  کار   بازار

  این. نماید متبلور ارآموز ک و یرندها آموزش در  نظر  مورد شغل در  را  ای حرفه  ااتانداردهای

  بخشی  نتیجه  یا  بیرونی  یاثربخش  و  منابع  از  تفادهاا  در  درونی  کارایی  وجود  معنی  به  خن ا

 .اات کشور در آموزشی نظام بیرونی



های اازمان  درصد از مهارت آموختگان پس از اذراندن دوره ۳۰آمارها بیان دارد که تنها 

درصد در مشاغل مرتبط و    ۸۰مقدار  اند که از این  ای به اشتغال رایدهآموزش فنی و حرفه

  فناوری   و  علم   در   تحول (1401درصد نیز نامرتبط با دوره آموزشی بوده اات.)مهدی،  ۲۰

  لاینفک   جزء   هارشته  درای  ریزیبرنامه  در  بازنگری  که  اات  یافته  ارعت  چنانآن

  ریزی برنامه  تكمیلی  مرحله  و  بازنگری  لازمه  ارزشیابی،.  اات  اردیده  آموزشی  ریزیبرنامه

  تضمین   را آن  بقای و نموده مشخص را  آن های آایب یا و برنامه  متلا ا  که   اات  آموزشی

 ( ۱۳۹۶، همكارانصدری و ).نمایدمی

  دربه همین دلیل شنااایی عواملی که در اثربخش بودن آموزش بسیار تاثیر دارد مهم اات.

کار  نیازهای   با   ایحرفهفنی    هایآموزش   تنااددب  . دارند  نقش   زیادی  عوامل  بازار 

  مالی،  منابددع  تخصیص   و  تأمین  ، هاآموزش  کیفیت   صنعت،  بددا  ارتبدداط  نیازاددنجی، 

  از  مقررات   و   قوانین   اددازمانی،  ااختار  دراددی،   های برنامه  ، هاآن  هایژایو  و  مدراددان

 .اندشدهییشنااا های مختلفعوامل هستند که در پژوهش  جمله

نیازهای  مختلف  یها تخصص  ایجاد  و  مهارت  کسب   کهیهنگام  اات  بدیهی  جامعه    با 

  ییشكوفا،  جامعه  مختلف  اقشار   در  انگیزه  و  ایجاد،  منابع  از  صحیح  ااتفاده  باشد  هماهنگ

  روزافزون  تواعه   امت   به  را   کشور  و  همراه داشته  به  را   ملی  رفاه  و  ثروت  افزایش   و  صنعت

  ارائه   هنر  و  خاص  یعلم  دانش   از  یازهی آم  بودن آموزش  اثربخش  .دهدیم  اوق  پایدار  و

یعنی آموزش مهارتی باید  .  اذاردیم  یرتأث   موضوع  این   بر  ی اری بس  یرها ی متغو    اات  مطلب

و آموزش داده شود تا فرد بتواند در بازار کار و صنعت کارایی داشته    یازانجینبه نحوی  

بیشتر تحقیقات انجام شده بیان دارد که آموزش مهارتی تناابی با نیاز های بازار کار  .باشد

دیده  آموزش  با رشته  متنااب  یا شغلی   و  هستند  بیكار  یا  دیداان  آموزش  بیشتر  و  ندارد 

پژوهش  از  برخی  و  تن ندارند  عوامل   ها  از  برخی  شنااایی  به  ااتقرایی  هایی  روش  با  ها 

اات.   نشده  انجام  عوامل  این  به  دهی  وزن  و  اند  فرایند   پرداخته  در  باید  دلیل  همین  به 

دارد در نظر ارفته    یرتأثبودن آموزش    اثربخش عواملی که در    ،درای مهارتی  ریزیبرنامه

های فرایندی تدوین  و مدل  شودها و عوامل مشخص  از شاخص   هرکداموزن    همچنین   شود

فرآیند با    این پژوهش   درشود.    یزیر  طرحها  شاخص درای باید بر ااا  این    ریزیبرنامه
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اروهی  قوی   ارتباطی  ااختار  بر  فازی )مبتنی  از  با    و  (1دلفی  نوین    ااتفاده  های  تكنیک 

معیاره چند  ایری  بهترین )تصمیم  و    به  (2بدترین-روش  در    ی بندرتبهشنااایی  که  عواملی 

آموزش می  مهارتی   درای   ریزیبرنامههای  مدل را  تواند   ییدنما  یدتر مف و    تراثربخش ها 

پژوهش   مطالعات   مروربه  بعدی  بخش   در  .پرداخته می شود ادبیات  و    ،پردازیممی  اذشته 

  بیان  به  انتها  در  و   کنیممی  بخش بعدی به روش پژوهش و مراحل پژوهش اشاره   در   اپس 

 پردازیم.  تحقیق  هاییافته 

 پژوهش  ادبیات

  مقدار   و  فاصله  ای  و  مسابقه  دانی م  یمعنا  به  3ریس کور    نیلات   ریشه  از  یدرا  برنامه  واژه

  دانش  رو  ن یا  از.  ابندی  دات  نظر  مورد  هدف  به  تا  کنند  یط  دیبا  افراد  که  اات  یراه 

  مدرک  ای  نامهیاواه  افتی در  و  انیپا  خط  به  یاب ی دات   و  ی درا   برنامه  یط  یبرا  آموزان

  مه ابرن(  1388  اجارااه،   و  یفتح . )ایرندمی  قرار  گریكدی  با   رقابت  حالت  کیدر  ی لی تحص

  شدهتشكیل  عمل  و  محتوا،  هدف،  بعد  اه  از  عمل  و  مطالعه  یبرا  حوزه  کی  عنوان  به  یدرا

  و  بعد  اه  ن یا  ن ی ب   متنوع  هایتعامل  با  شدن  ری درا  شامل  یدرا  برنامه  نهیزم  در   مطالعه.  اات

  که   اات   نیا  ی درا  برنامه  در  ی اااا  مسئله  و.  اات  قسمت  هر  تی ماه   مطالعه   ن یهمچن

 ( . 124  ص ،1388 ،شورت ) دارند متقابل اثر گریكدی بر چگونه  عمل و محتوا هدف،

 یدرس برنامه تحولات خچهیتار

.  شودمی  میتقس  یرام  و  یررام ی غ   یکل  یدوره  دو  به  را  ی درا   برنامه  تحولات  خچهیتار

  به   چگونه  که  اندبوده  فكر  نی ا  در  همواره  جامعه  افراد:یررامی غ  دوران  -الف:از  عبارتند  که

  ری خط   مسئولیت .  براند  جانبه همه  بلوغ   به  و   کرده  رشد  بهتر  تا   کنند   کمک  ش ی خو  فرزندان

  نشان   عمل  و  تفكر   در   را  ی ررامی غ  یدرا   برنامه  از   اینانوشته  خ یتار  امر  ن ی ا  در  آنان

  مستقل،   رشته  کی  عنوانبه  و  ی تخصص  اطح  در  یدرا   برنامه:  یرام  دوران  -ب.  دهدمی

 ) کرد  نمو  و  رشد  به  شروع  و  نمود  دای پ  ستمی ب  قرن  در  را  خود  ن ی مع  یمرزها
 

1 Fuzzy Delphi 
2 Best-Worst method (BWM) 
3 Race course 



  به  ی درا  برنامه  درزمینه  یتخصص  هایکتاب  تدریجبه  1900  اال  از  (.1374،انیارمحمدی

  ی درا  برنامه  کتاب  ن ی نخست(  1918)  تی بوب  یدرا  برنامه  کتاب .  اات  درآمد  ریتحر  رشته

 (.1391 ان،یارمحمدی) رودمی شمار به

 : آموزشیدر  ریزیبرنامه ن یتدو مراحل

 . یآموزش اهداف و مقاصد ن ییتع : هدف-1

 .یدرا  موضوع انتخاب: محتوا-2

 .محتوا منااب دهیاازمان: یتوال-3

 . رنداانی ادای های توانایی و هاویژای  ارفتن نظر در: رنداانی ادای-4

 .یری ادای  مواد انتخاب: یآموزش  منابع-5

 .یری ادا ی و س ی تدر هایفعالیت  انتخاب: یآموزش فرآیندهای-6

  ت یرضا  زانی م  یابیارز  زین   و  انیدانشجو  یل ی تحص  شرفتی پ   جینتا  انجش :  یابیارزش-7

 .برنامه از  مدراان و انیدانشجو

 ریزیبرنامه  ندیفرآ   زی ن  و  برنامه  در  یبهساز  و  اصلاحات  اعمال:  لیتعد  و  یاازاار-8

 (.1393، همكاران  و اجارااه و یفتح )

  آن انواع و یدرس برنامه کردیرو

 ی فن ری غ  و غیرعلمی رویكردهای.  2 یفن و یعلم  رویكردهای. 1

  و   یری ادای  ترقدیمی  یالگوها  و  ت ی ترب  و   می تعل   ی انت   های نظریه  با  ی فن   –یعلم  رویكردهای

. ایرندمی  برر  د  را   مدار   در   آموزش   معمول   و  ی رام  هایروش  و  هستند   منطبق   آموزش

  طیمح  یاازمانده  یبرا  کار  یبرنامه  و   طرح  کی  ، یدرا  برنامه  دااه،ید  ن ی ا  ااا   بر

  ی ابیارزش  به  دااهید  ن یا  از  یاب ی ارزش.  اات  یآموزش  لیواا  و  یدرا   موادی،ری ادای

  4  به   خود  نوبه  به  زی ن  كردیرو  ن یا(  1391  ان،یارمحمدی. )شودمی  محدود  بازده  ای  محصول

 : از عبارتند ها ارایش  ن یا. شودمی میتقس ش یارا

  با  که   هایی چالش   و  طیشرا  به  توجه  با  یرفتار  ستمی ا  هر  تواعه  ت ی موفق :  یرفتار  ش یارا-1

.  دارد  یبستگ   کند،یم  فایا  تی موفق  در  یرهبر  که  ینقش  به  ی ادیز  حدود  تا  اات،  روبرو  آن
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  های چالش   بر  غلبه  افت  توانی م  که  اات  ادیز  یحد  به  نهی زم  ن یا  در  یرهبر  نقش 

  ای  یرهبر  مثبت  عملكرد  و  اقدامات  كرد،یرو  جه ینت   در  تیریمد  تحقق   و  تواعه  و  افتهپیش 

 (. 1388زاده، ترک) فتدیب اتفاق تواندمی یتحول  منااب یرهبر کی یعبارت  به

  ی بررا مورد یاازمان نظام کی  عنوانبه را ی آموزش نظام ش،ی ارا ن ی ا ی:ت یریمد ش یارا-2

 و   زاتی تجه  منابع،  مكان،  ، یاازمان   جداول  ،هاطرح  شامل  را  یدرا  برنامه.  دهدمی  قرار

  دهه  لیاوا  مدار   یوادار  یاازمان  یالگوها  در  شهیر  یت ی ریمد  ش یارا.  داندمی  کارکنان

 و  آموزش   روش   ،یمحتو   به  توجه   جای به  مدار   رانیمد  دوران   این   در.  دارد  1900

 ان،یارمحمدی).کردندیم  توجه  شتری ب   مدراه  امور  یواجرا  ی اازمانده  به  یدرا   موضوعات

1391.) 

  و  مفروضات  ،یاصل  هایموقعیت  بیترک  و  وتحلیلتجزیه  به   ش یارا  نیای:علم  ش یارا-3

  آن،  مختلف  یمبان   ای  ی درا  برنامه   خیتار  درباره  بحث.  پردازدیم  یدرا   ریزی برنامه  میمفاه

  باشدمی  ش یارا  ن یا  طرفداران  هایفعالیت  ازجمله  هابرنامه  ااختار  و  دهیاازمان

 (.  1391 ان،یارمحمدی)

 کی  اونااون   های زیرمجموعه  و  واحدها   که   دارد  لیتما  شیارا  نیای:ستمی ا  شیارا-4

  را  ش یارا  ن یا.  دهد  قرار  ملاحظه  مورد  یکل  بی ترک  کیدر  و  گریهمد  با  ارتباط  در  را  نظام

  ریزی برنامه  در  یستمی ا  ش یارا.  اویندمی  هم  یدرا  ریزیبرنامه  یمهندا  اوقات  یلی خ

  بود   هاآن  یمهندا  و  ها ایستم  وتحلیلتجزیه  ،هاایستم  ی تئور  آثار  از  یامدی پ  ، یدرا

 .(1391 ان،یارمحمدی)

 ی درس برنامه اثربخشی

  ی رهای متغ.  اات  مطلب  ارائه  هنر  و  خاص  یعلم  دانش   از  یازهی آم  یدرا   برنامه  اثربخشی 

  ن یبنابرا.  اذاردمی  تأثیر  رانی فراا  و   مدر   ، یآموزش  طیمح   ، یدرا  موضوع  بر   یاری بس

 وصف  نیا  با.  اات  دشوار  یری فراا   رفتار  بر  مؤثر  متعامل  یرها ی متغ  مورد   در   قاطع  اظهارنظر

  کرد  ن یگزیجا  شود  آموخته  دیبا  که  یموضوع   در  مهارت  و   علم  با  تواننمی  را  یزی چ  چی ه

 نظر  به   اما  هستند  لی دخ  آموزش  یاثربخش  در  یمتعدد  عوامل.(5ص  ،1380  دا،یو  ،یری ام)



  توجه.  اات  یآموزش   منااب  و  حی صح  انجیازی ن  نه یزم  ن یا  در   مؤثر  عامل  ترین مهم  رادیم

  ند عبارت   اختصاربه  که  اات  یآموزش  یاثربخش  در  مؤثر  عوامل  ازجمله  نیازانجی  اصول  به

 :از

  اصل(  5  اعتبار  و  عینیت  اصل(  4  مشارکت  اصل(  3)  جامعیت  اصل(  2  تداوم  اصل(  1

 ( 1379 همكاران،  و زاداان عبا )اخلاقی ملاحظات رعایت  اصل( 6 بینیواقع

  اثربخشی ، یرونی ب اثربخشی ،یدرون اثربخشی ی عبارت اات از:درا برنامه اثربخشی اطوح

 (1382 ، یمن ی) ینهاد

  به   ییپااخگو  به  توان  در  موجود  برنامه  بودن  مؤثر  زانی م  از  اات  عبارت:  یدرون  اثربخشی

)    ایردمی  قرار  انجش  مورد   پراشنامه  وایلهبه  که  انیدانشجو   انتظارات  و  هاتی مطلوب

 ر یاا  از  برتر  ایپو  یندیفرا  عنوان   به  آموزش  یدرون  یاثربخش  یاب یارز(.1389  پور،  کوچک

  آموزش،  گاهی جا  مسئولین  به   جامع  ی اطلاعات  ارائه   با   و  نگردیم  ندهی آ  به  یابیارز  های روش

-ی م  وجود  به  را  یطیشرا  و  نموده  ن یمع  را  یآموزش  نظام  یبروندادها  تی وضع  و  پژوهش 

  های برنامه  خود،  حال  و  اذشته  عملكرد  ارفتن   نظر  در  ضمن   ایرنداانتصمیم  تا  آورد

 ند یفرا  از  آمده  دات  به  اطلاعات  یمبنا  بر  را  خود  بلندمدت  و  مدتمیان  ،مدتکوتاه

  منظور   به  آموزش  یدرون  ی اثربخش  یابیارز.  ندینما  میتنظ  نده یآ  یبرا  و  داده  انجام  یابیارز

 برنامه  تأثیرات  آن  در  و  ردای یم  صورت  یآموزش  برنامه  کار  یدرون  جینتا  شدن  روشن 

  ی رات یی تغ   جهی نت  در   و  اازمان  کل  در  ا ی  یقسمت  در   لازم  ریی تغ  ،کننداانشرکت  در  ی آموزش

نیا)  ایردمی  قرار  یبررا  مورد  ده،یارد  جادیا  کننداان   شرکت  رفتار  در  که   ،صادقی 

1396 .) 

  یهات ی فعال  و  هابرنامه  یاجرا  دنبال  به  که  اات  یراتیی تغ   یرون ی ب  یاثربخش ی:رونی ب  یاثربخش

  ی اثربخش   ،یاازمان   حوزه  در .  ارددیم  جادی ا  رانی فراا   رفتار  در   مختلف  ابعاد   در  یآموزش

  که   ایرد  قرار  مدنظر  یعملكرد  بعد  از  ستیبایم  ی درا  برنامه  ای  یآموزش   دوره  کی  یواقع

  به   یابی دات  یمعنا  به  یرونی ب  یاثربخش(.  1382  ،یمن ی)  شودیم  ادی  یرونی ب  یاثربخش  به  آن  از

(. 1378  نز، ی راب)  اات  اازمان  بر  مؤثر  یط ی مح  و  یخارج   عوامل  ارفتن  نظر  در  با  اهداف



11 

  یهاتی موقع   در   آموزش   از   حاصل   ی هایری ادای  یکارآمد  مفهوم   به  یرونی ب   یاثربخش

  كنام،ی ن  ، زادهترک)  کندیم  کار  هاآن  در  ری فراا  که   اات  آموزش  ندیفرآ  از  خارج

  ی اجزا  ن ی ب   یکاف  یدرون  انسجام  و  تنااب  از  دیبا  یدرا  برنامه  یعبارت   به(.  1388  ،یمحمد

  اازد   محقق  را  نظر  مورد(    یری ادای)  اهداف  بتواند  تا  باشد  برخوردار  عمل  در  خود  مختلف

  توانمی  طیشرا  ن ی ا  احراز  صورت   در.  دینما  محقق  را  خود  شدهتعیین   اهداف  حالدرعین   و

  برخوردار   یدرون  یاثربخش  از  آن  درو   از  ای مجموعه  ای  کی  و  یدرا   برنامه  کی  افت

 (.1388 ،یمحمد  و كنامی ن  زاده،ترک) اات

  یمبان   ااا   بر  و.  باشدمی  کلان   اهداف  تحقق  اربیان  ،ینهاد   ی اثربخشی:نهاد  یاثربخش

  از  ی كی .  ارددمی  تعیین  یروانشناا   و   فلسفه  ، یاالام  ایدئولوژی  و   معارف  و   متون  ینظر

 هدف.  اات  هدف  مؤلفه   ، یت یترب  های نظریه  و  الگوها   ، هابرنامه  ، هاطرح  ، یاتی ح  هایمؤلفه

  ی ت یترب  منااب  هایت ی فعال  آن   تحقق  برای  و  انتخاب  آااهانه  که  اات  یمطلوب  وضع  اااااً

  ی حت  و  یآموزش  نظام  با  اینظریه   و  برنامه  هر  ارتباط  محور  هدف،.  ایردمی  انجام  و  یطراح

  ی درا  برنامه. )اات  جامعه  بر  حاکم  یاجتماع   فلسفه  ترکلان  اطح  در  و  جامعه  یت یترب  فلسفه

 (. 1389 ،یمل

. 2یرونی و ب  1ی درون  یابیاعتبار:  شودیم  به دو صورت انجام  طراحی آموزشی   مدل  یابیاعتبار

  ی كپارچگیو    یآموزش   یطراح  مدل  کی  یندهایعناصر، فرا  یاب یاعتبار  به    یدرون  یابیاعتبار

 ( Richey, 2005).کندیاشاره مااتفاده از مدل  جینتا ر ی تأث به  یرونی ب یاب یاعتبار و  مدل

 & Richey)  .ردی ایممدل را در نظر    4بودن   دی و مف  3یكپارچگ یمدل    یدرون  یابیاعتبار

Klein., 2009)  روش طراح  یدرون  یابیاعتبار  یبرا  را  اه  مطرح ی  آموزش   ی مدل 

 . ااتفاده تی قابل  یمستنداازو عناصر  یبررا  : مرور متخصصان،دن کنیم

 

1Internal model validation 
2External model validation 
3Integrity 
4Usefulness 



اشارهمرور    اعتبار  ی نوعبه  متخصصان  طراح   یدرون  یابیاز  متخصصان  آن،  در  که    ی دارد 

ارائه شده را    ،یآموزش کل  با توجهمدل  ااتفاده در آ  ی به عناصر آن، ااختار  مورد   ندهیو 

 .دهندیمقرار  یابیارز

بررا روش  مراحل    یدر  و  عنصر  طرعناصر،  رتباط  ا و    اونااون  یآمار  ی هاروش  قیاز 

 . ردی ایمقرار  یمورد بررا ی آموزش ی با اهداف طراح هاآن

مورد ااتفاده قرار    یواقع  صورتبه  یآموزش  یااتفاده، مدل طراح  تی قابلی  در مستندااز 

وردی ایم طراحان  واقع  کی،آموزشگران  ای  .  مدل    یآموزش  از  ااتفاده  با    شدهارائهرا 

وقت صرف   ،یواقع  یاجرا  ندیمانند فرا  یی هاداده  ،یطراح  ن ی ا  ن یو در ح  کنندیم  یطراح

مدل به وجود آمده    ن یکه در ااتفاده از ا  یو مشكلات  هامسئله،  شدهااتفادهکه    یشده، منابع

قرار    لی و اپس مورد تحل   شده ضبط  مندنظام  و به صورت   دقت بهمسائل    ن ی ا  ی هاحلراهو  

 . (Richey, 2005) ردی ایم

 پیشینه پژوهش

پژوهش طورکلبه مرتبط ی  می  های  را  تحقیق  موضوع  در  با    . قرارداد  داته   دوتوان 
  کار   بازار  هاینیاز   و  مهارتی  آموزشی  یهادوره  بین   ارتباط  ینهزم  در  هاپژوهش  از  یا داته

 .باشدمی  عوامل موثر در اثربخشی آموزش مهارتیشنااایی  زمینه    در  ای دیگراات و داته 
به طور خلاصه    یهاپژوهش از    یاخلاصه  1در جدول شماره   نتایج آن ها  و  بررای شده 

 نمایش داده شده اات.
 )تدوین توسط مؤلفان )شده  از پژوهشهای بررسیای  صهلاخ  .1 جدول

 نتایج  نویسنده  عنوان تحقیق 

های مورد ها و مهارتشناسایی اولویت

 کارفرمایان نیاز بازار کار از دیدگاه 

ای با  های مراکز فنی و حرفه عدم انطباق آموزش ( 1388امیری )

 نیاز بازار کار 

های فنی و بررسی میزان انطباق آموزش

ای با نیازهای آموزشی بخش  حرفه 

 صنایع در شهرستان خرمشهر 

جلیلیان و همکاران  

(1396 ) 

ای با  های فنی و حرفه بین عملکرد موجود آموزش

آموزش شناسایی شدة شهرستان خرمشهر، نیازها 

 انطباق وجود ندارد 
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ارائه الگویی برای تبیین تناسب  

ای با نیازهای  های فنی و حرفه آموزش

 بازار کار 

 ( 1398شاکری و برزگر )

 

شناسایی عواملی که باعث ایجاد تناسب بین 

 شود ای و نیاز بازار کار می آموزش فنی و حرفه 

ای، نیروی  حرفه های فنی و  آموزش

 انسانی و کارآفرینی

شناسایی عوامل موثر در اشتغال به کار آموزش  ( 1391خواجه شکوهی )

 دیدگان آموزش مهارتی

های فنی و  مقایسه اثر بخشی آموزش

 ای رسمی و غیررسمی بر اشتغال حرفه 

های مهارتی غیر رسمی در  اثربخش بودن آموزش ( 1391خالدی و رفعتی )

 های رسمی بر اشتغال هنرآموزانآموزشمقابل 

ای، نیروی  های فنی و حرفه آموزش

 انسانی و کارآفرینی

نقش مثبت آموزش مهارتی در پرورش نیروی کار   ( 1391سلیمی )

 ماهر و تربیت نیروی انسانی خود اشتغال دارد 

های کاردانی آموزش  ارزشیابی دوره

 ای فنی و حرفه 

نیاز به اصلاح ساختار و اهداف کلان آموزش  ( 1391نویدی و برزگر )

مهارتی و بیکاری هنر آموزان را به دلیل ساختارها  

 داند آموزشی می 

های فنی و  بررسی کیفیت آموزش

 ای در ایران حرفه 

 ( 1401مهدی )

 

بررسی و شناسایی آسیب های آموزش فنی و حرفه 

 ای و ارایه راهکار های برای حل مشکلات

الگوی آموزش های مهارتی  ارائه 

اثربخش جهت ارتقای آموزش در  

 مراکز علمی کاربردی 

کیا لاشکی و  

 ( 1400همکاران)

شناسایی ابعاد و مولفه های آموزش مهارتی اثر  

 بخش با روش داده بنیان 

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر در 

 اثربخشی آموزشهای فنی و مهارتی

آموزشی و سازمانی تاثیرگذاری زیادی  عوامل فردی،  ( 1397هداوند) 

 های مهارتی دارد  در اثربخشی آموزش 

بررسی اثربخشی آموزشهای مهارتی در 

 تربیت نیروی بومی ماهر در حوزه 

 نفت، گاز و پتروشیمی استان ایلام

مهدی زااده و همکاران 

(1400 ) 

دهد  با نتایج آمار توصیفی و استنباطی نشان می

مهارتی در یک سازمان اثربخش بوده آموزش های 

 است 

 

  هاینیاز  و  مهارتی  آموزشی  هایدوره  بین   ارتباط  زمینه  در  شده  انجام  هایپژوهش   بررای

نشان  بازار   آموزشی  هایدوره  تطابق  میزان  بررای  به  بیشتر  ها،پژوهش  که  دهدمی  کار 

های  ها با  نیاز عدم تطابق آموزشنشان دهنده    و  اات  شده  پرداخته  کار  بازار  نیاز  با  مهارتی

اات دیده  آموزش  افراد  بیكاری  آن  نتیجه  که  اات   کار    از  هاپژوهش   اکثر  در.  بازار 



  صنعتی   مراکز  فعالین   با  مشاوره   و  آماری  تحقیقات  به  رجوع  مانند  انتی  هایروش

 . اات شدهپرداخته

آموزش مهارتی پرداخته اند بیان  عوامل موثر در اثربخشی    هایی که به بررای نتایج پژوهش

این   به معرفی برخی از  اثربخشی آموزش مهارتی تاثیر دارد و  دارد که عوامل مختلفی در 

تنها    عوامل ها  پژوهش  بیشتر  اند.در  بیان شده پرداخته  کلی  به طور  شنااایی      عوامل  به  و 

عوامل  هی  شاخص ها و زیر شاخص ها پرداخته نشده اات همچنین به رتبه بندی و وزن د 

 های نوین انجام نگرفته اات.و یا با روش پرداخته نشده اات یا 

  به  هاپژوهش برخی اارچه  در مجموع پژوهش حاضر از چند جنبه حائز اهمیت اات

 شواهد  که اات واضح اما اند،پرداخته ایحرفه و فنی هایآموزش  پیرامون هایاازه

  درک تا  اات لازم بیشتری هایپژوهش  و اات معدود همچنان  حوزه این در تجربی

  به ایحرفه و فنی  هایآموزش در کیفیت  ارتقاء  بر مؤثر عوامل از جامعی  و عمیق درات،

  آن ااا  بر و بودهانطباق آموزش با نیاز بازار کار  بر مبتنی که هایی پژوهش  .آید دات

با این   .یافت دات هاآموزش کیفیت  بهبود جهت  عملیاتی راهكارهایی  به  درنهایت بتوان

های عملیاتی  در اثربخش  ها و زیرشاخص رویكرد هدف از این پژوهش شنااایی شاخص

تا بر ااا  این  ها می باشد بودن آموزش مهارتی و رتبه بندی و وزن دهی این شاخص 

 ها دوره های آموزش مهارتی تدوین شود. شاخص

 1تحقیق  روش 

این تحقیق،   با روش  در  فازی دلفابتدا  ااتخراج عوامل    2ی  بودن    مؤثربه  اثربخش  یک  در 

پرداخته  مدل   مهارتی  روش    شودیمآموزش  با  اپس  و    یبندرتبهبه    3بدترین-بهترین و 

معیار ی تعی وزن  و  ن  ا  با.شودیمپرداخته    ها شاخصها  به  موضوع    نكه یتوجه    بهپارامترهای 

ن  صراحت دق   اات  دهی چی پمشكل    ست،ی مشخص  دانش  داتر     ی قی و  در  آن  مورد  در 

 

1Research method 
2Fuzzy Delphi 
3Best-Worst method (BWM) 
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  اات   یدلف  کی تكن  ق،ی تحق  ن ی نظرات خبراان در ا  انی م  ییابزار برای همگرا  ن ی بهتر،  ستی ن

(Landeta., 2006)  . یاچندمرحلهو    اامانمند  ی از روشآن بتوان با ااتفاده    قیطر   تا از  ،

ااتخراج نمود و با بازخورد نظرات و   نامهاز پراش از خبراان را با ااتفاده    ینظرات اروه

به   یآورجمعتكرار   دات    انی م  اجماع  اطلاعات،  خبراان  دلفافتینظرات  روش    ی. 

حذف احتمال    بالا واجرای    نهینظرات متخصصان، هز  نیی پا   ییبا همگرا  شهی هم  ک،ی کلاا 

برای حل    1990  ههد  درفازی    یروش دلف  ن یاز افراد همراه بوده اات. بنابرا  یبرخ  نظرات

پ  ن یا چ  شنهاد ی مشكلات  ارائه  با  تا  و    ،موانعریپذانعطاف  یارچوبشد  دقت  عدم  به  مربوط 

  ،اتخاذشده خبراان  اتمی تصم   نكه ی ا  لی دل به    نی صراحت را تحت پوشش قرار دهد. همچن

 Roy).داده شوند  ش یبا اعداد فازی نما  یبه جای اعداد قطعها  اات بهتر اات داده   یذهن

and Garai., 2012)  .ا روش  قی تحق  ن یدر  و  از  شد  1نگوی  او  ،  آنهااات.    ااتفاده 

فازاعدا برای    2ی مثلث  ید  برارفتن را  ا  در  و  متخصصان  دلف   جادینظرات  به    یروش  فازی 

ا به  مقاد  بیترت  ن یکاربردند.    نقاط مرزی  عنوانبهنظرات متخصصان    نهیو کم  نهی شی ب  ریکه 

  فازی   اعداد   ت یبه عنوان درجه عضو  3ی هندا  نیانگیشد و مدر نظر ارفته   ی مثلث فازی    اعداد

 (1387،جعفری و منتظر.)و برای حذف اثر نقاط مرزی به کار برده شد یمثلث 

مقدار و    نیترممكن فازی خبراان نظرات خود را در قالب حداقل مقدار،    ی در روش دلف

مقدار  مثلث  حداکثر  فازی  ارائه  ی)اعداد  م   دهندیم(  م  ن یانگی اپس  و  خبراان    زان ی نظرات 

از    نظر  اختلاف فرد خبره  ا  یم  محاابه  ن ی انگی مهر  بعد  مرحله  در  برای    ن یشود.  اطلاعات 

بر ااا  اطلاعات حاصل    فرد خبره. اپس هر  شودیمبه خبراان اراال    دیاخذ نظرات جد

  ند یفرا  ن ی.اکندیمخود را اصلاح    ینظر قبل  ای  دهدیمرا ارائه    دییجد  هیاز مرحله قبل، نظر

زمان  م  ابدییم ادامه    یتا  کاف   نی انگ یکه  اندازه  به  فازی   & Azar).شود  باثبات  ی اعداد 

Faraji., 2002 ) 

 :اات زیر شرح به  فازی دلفی روش اجرای مراحل

 اام اول: اردآوری نظرات خبراان
 

1Sou and Yung 
2Triangular Fuzzy Numbers 
3Geometric Mean 



دلف   اول  مرحله  از روش تحل، یدر  بررا1ی فی ک   ی محتوا  ل ی ابتدا  مقاله   یبه  و  که    هایی متون 

  ل ی از تحل  گرید  یروش   یف یک  یمحتوا  لی. تحلشودیپژوهش وجود دارد پرداخته م  نهی درزم

-ی م  یتیروا  ل ی تحل  ی هاروشاز    یك یآن را    یروش که برخ   ن ی اات. در ا  یمتن  یهاداده

بررا  دانند، متن   یمحتوا  یهدف  تح  یدرون  در  با    نوعاًمحقق    یف یک  یمحتوا  لی لاات 

 ژه یو  یو درصدد ااتخراج معنا از متن با قواعد و اصول   کندیاز اصول آغاز م   ایمجموعه

پنهان صورت    هایاز داده  ی متن  ی افت ی در ره   یل ی تحل  نی اات. چن   ، یبی .)طردی ا یمآشكار و 

1398 ) 

  نی.داده در اشودبا افراد خبره مصاحبه انجام می  2همچنین با ااتفاده از روش تحلیل مكالمه 

کنار    یتعامل  یامر  مثابهبه  لی تحل در  تحل اات.  تحل،یف یک  یمحتوا  لی روش  روش    ل ی از 

ن م  زی مكالمه  نگر  كردیرو  ن یا  .شودیااتفاده  از رو  ییدرصدد شنااا  خرد    یهاهیآن داته 

که   یاجتماع  برا  کی  یاعضا  اات  اجتماع  یجامعه  نظم  کار خود    ی خلق    به 

 . (1398)طیبی، رندی ایم

برخی    ااتخراج  و  متنی  محتوای  کیفی  تحلیل  از    ی کداذار  یهاروشبا    هامؤلفهپس 

مداکتشافی   مد   عیصنا  رانیبا  آموزشگاه  رانیو  و    ،تهرانشهر    ایحرفهی  فن   های مدار  

 داده شددد.   ب ی ترت ییهامصاحبه

تحل   تكن ه افت ی  یهامرحله  لی در  از  ااتفاده  با  واحد   عنوانبه  می مفاه   یکداذار  یهاک ی ها 

و .در اطوح متن کل مصاحبه، پارااراف، عبارت و جملات مورد توجه قرار ارفتند  لی تحل

تفك  دارا  کی با  عناصر  به  داخل خطوط    امی پ  یمتن مصاحبه  ها، تلاش شد پارااراف  ایدر 

 شوند. باز ااتخراج یکدها

پراشنامه ااختار    یااپس  ااا دارای  پژوهش    بر  بیشینه  خبراان    یطراحبررای  از  و 

  اد یز  یلی و خ   ادیکم، کم، متواط، ز  یلی خ   یکلام  یرهای متغدرخواات شد تا با ااتفاده از  

 . ندیرا مشخص نما شدهییشنااااز مراحل  کیهر ت ی اهم زانی م

 ی فازی مثلث  دبه اعدا یکلام رهای ی متغ لیاام دوم: تبد

 

1Qualitative Content Analysis 
2conversation Analysis 
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  فیتعر  یفازی مثلث  اعداد صورتبه 2با توجه به جدول یکلام   رهایی مرحله متغ  این  در

 .(1393 همكاران، و حبیبی ) .شدند

 
 های کلامی . معادل فازی متغیر  2جدول 

او از  اعلام  از  پس  خبراان،  جدول    دیبا  شان،یا  ینظر  ااا   فاز1بر  اعداد    ی مثلث   یبه 

 شود. لیتبد

 نظر خبراان  ی فاز ن یانگی م محاابهاام اوم. 

 د.وش می محاابه زیر رابطه  ااتفاده از با  ن یانگی اپس برای هر خبره، مقدار اختلاف از م 

(am1-a1
(i)، am2-a2

(i)، am3-a3
(i)(= 1/n Σn

i=1 a1
(i)

 - a1
(i)
 ، 1/n Σn

i=1 a2
(i)

 – a2
(i)
 ، 

1/n Σn
i=1 a3

(i)
 – a3

(i) ( 

مرحله اول بعد از اعمال   پراشنامهخبراان،  ن یتوافق ب  زانی م   یبررا  منظور بهدر مرحله دوم  

به    راتیی تغ ملازم  و    نیانگی همراه  خبراان  با    هاآناز    کیهر    یقبل  نظر اختلافنظرات 

ها را مرور  شد تا پااخ   ها درخوااتآنمجدداً برای اعضا پانل خبراان اراال و از    ن یانگی م

 کنند.  ردنظ یتجدهای خود  و قضاوت  در نظرات ازی نموده و در صورت ن 

انجام ارفت،    یمرحله دوم دلف   شد وبه خبراان داده    هی بازخورد اول  نكهی بعدازااام چهارم:  

 .آیدمیدر زیررابطه   صورت به یاعداد فازی مثلث در قالبخبراان   شدهاصلاحنظرات 

B(i)=(b1
(i), b2

(i), b3
(i))     i=1,2,3,…..,n 

(i))  خبراان  شدهاصلاحنظرات    ن یانگی همانند اام دوم، م  زی مرحله ن  ن یدر ا
m(B    در مرحله

 .شودیمبعد با ااتفاده از رابطه زیر محاابه 

 ( U،M،Lعدد فازی مثلثی) کلامی یرهایمتغ

 (  9/0،  1،  1) یتبااهم کاملاً

 (  75/0،  9/0،  1) یتبااهمخیلی 

 (  0/ 5،  75/0،  9/0) یتبااهم

 (  0/ 3،  5/0،  75/0) متوسط

 (  1/0،  3/0،  5/0) اهمیتیب

 (  0،  1/0،  3/0) اهمیتیبخیلی 

 (  0،  0،  1/0) اهمیتیب کاملاً



Bm=(bm1, bm2, bm3) = 1/n Σn
i=1 b1

(i)
 ,1/n Σn

i=1 b2
(i)

 ,1/n Σn
i=1 b3

(i (  

 کردن  ییزدا یفازاام پنجم: 

 برای  ااده  های  روش  از  یكی.  دارد  وجود  اازی  فازی  برای  ای  پیچیده  و  متعدد  های  روش

ا(fang&  Wu ,.2011)  .اات  1فازی  مثلثیمیانگین    اازی،  فازی از    پژوهش   ن یدر 

از مراحل    کیهر    ریمقاد  یی زدا  ی فاز  یبرا  ریز  رابطه   بر ااا   فازی  مثلثیمیانگین  روش  

 شود.  می ااتفاده  یدلف 

Sj=(Lj+Mj+Uj )/3 

 ها تمیآاری ربالاام ششم: غ

از   غپس  برای  زدایی  تحمل  هاتمیآاری  ربالفازی  آاتانه  یک  که    2باید  ارفت  نظر  در 

هایی  زیر معیار ( و1393)حبیبی و همكاران،رندی ایمدر نظر    0.7  معمولاًآاتانه تحمل را  

حذف   هستند  کمتر  تحمل  آاتانه  از  پایان  .شوندیمکه  معیار   در  ششم  و  مرحله  ها 

 آید.دات می آموزش به یاثربخش مرتبط با  یهاشاخص

 خبراان نظراختلاف زانی : محاابه مهفتماام 

شد. تكرار مراحل  می  محاابه   یدلفخبراان در دو مرحله    نظراختلاف  زانی م  دو مرحله در   

  به کمتر از حد  ینظرانجدو مرحله    ن یخبراان ب  نظرکه اختلاف  می رودشی تا آنجا پ  یدلف 

( کم  خیلی  ا(  2/0آاتانه  در  و  فرا  ن ی براد  .  شودیم  متوقف  ینظرانج   ندیصورت 

(Cheng & Lin., 2011) 

از مطالعه متون ، ادبیات پژوهش و مصاحبه با    آمدهداتبه  یهاشاخصاپس این مفاهیم و  

در    ییتاهفت  3با مقیا  لیكرت   نامهپراش یک    صورتبهو کارشنااان مربوطه    متخصصان

و نظرات خود را اعلام    ردی ایمن قرار  کارشناااو در اختیار    شودیمین  تدو  4داک  اوال

 شوند. و در دو مرحله دلفی فازی،شاخص انجیده و اصلاح می

 فازی  بدترین -روش بهترین 
 

1 average triangular fuzzy 
2Threshold 
3Liker scale 
4 Google Docs 
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روش  از  جدید  یكی  اال    ارِی مع  چند  یری امیتصمهای  در  روش  شدهارائه  2015که   ،

اات   بدترین  اارچه بهترین  از    که  برخی  بر    ارِی مع   چند  یری امی تصم  یهاروشبا  مبتنی 

اایر    ی هاسهیمقا با  مقایسه  در  اما  اات،  مشابه  و    ی هاسهیمقابه    ها روشزوجی  زوجی 

داده   جه یدرنت  کامل  به  ماتریس  به  این روش  در  دارد.  نیاز  زوجی    یهاسهیمقاهای کمتری 

بر ااا  آن    نیازی انجام می شود و  نیست و فقط مقایسه های زوجی اصلی برای معیارها 

 ( 2015.)رضایی،معیارهای مدل تعیین می شودوزن 

و    معضلات  جاد یو ا  یمسائل شهود  شتری در ب  ینان ی نا اطمو    یدا ی چیبا توجه به پ  ن یهمچن  

  ی واقع  یا ی در دن  یری امی تصممسائل    شتری ب  مطالعات در و ازآنجا که    یدر تفكر بشر  دقتیب

ارائه   و  بوده  مبهم  و  نقص  اطلاعاتنامطمئن  اات  با   Bellman et) .)مواجه 

al.,1970جمله    از  ارِی مع  چند  یری امیتصم  مختلف  یهاروشو    یمجموعه فاز  ن ی ب  وندی پ

معیار وجود    nفرض کنید که    .شودیممحسوب    یری ا می تصم مباحث پرکاربرد در حوزه  

این   زوجی  مقایسات  باشد  در جدول  nداشته  موجود  کلامی  عبارات  طریق  از  با    3معیار 

به اعداد    3جدول  شوند یعنی عبارات کلامی پااخ دهنداان بر ااا   یكدیگر مقایسه می

 شود. فازی متناظر تبدیل می

 ( 2017عبارات کلامی و اعداد فازی متناظر جو و ژائو ) :3جدول 

فازی  عدد کلامی عبارات  

برابر اهمیت  (1,1,1) 

کم  اهمیت  (0.67,1,1.5) 

مهم  نسبتاً  (1.5,2,2.5) 

مهم  خیلی   (2.5,3,3.5) 

 (3.5,4,4.5) مهم  کاملا

 

بهترین    طوربه روش  می  بدترین   -کلی  انجام  ذیل  مراحل  طی   & Guo)  شود:فازی 

Zhao., 2017) 



 معیارها   تصمیم ایستم ایجاد – اول اام

  n شامل  که کنیم می  ااتخراج داریم  را هاآن  مقایسه قصد که  پژوهش  معیارهای اام این  در

 .باشندمی ارزیابی   جهت معیار

 معیار ( ترین اهمیت کم)   بدترین  و معیار( ترین اهمیت با) بهترین  تعیین  – دوم اام

  بدترین   و  بهترین   عنوان  به  معیار  ترین   اهمیت  کم  و  معیار  ترین  اهمیت  با  باید  اام  این   در

  روشهایی  یا  و   اروهی  جلسات  تشكیل   خبراان،   نظرات  از   توانمی  که   شوند  تعیین   معیار

 .دهیممی  WC با را معیار بدترین  و BC با را  معیار بهترین . شود  حاصل  دلفی نظیر

 معیارها  دیگر با معیار بهترین  زوجی  مقایسه – اوم اام

بهترین معیار اات یعنی   iباید تعیین شود   ijaمقایسه  1در این اام با ااتفاده از جدول  

BC  وj   دیگر معیارها اات. مقایسه بهترین معیار با بدترین معیار باید همیشه بیشترین عدد

( اات. در حالت کلی مقایسه  1,1,1)برابر  BBaنسبت به بقیه باشد. همچنین مقایسه زوجی 

 به صورت زیر اات: 

𝐴̃𝐵 = (𝑎̃𝐵1, 𝑎̃𝐵2, … , 𝑎̃𝐵3) 

 مقایسه زوجی دیگر معیارها با معیار بدترین –اام چهارم 

با معیار بدترین مقایسه   1در این اام نیز همانند اام اوم دیگر معیارها بر ااا  جدول 

اات. . همچنین   1Baشوند به صورت شوند. مقایسه زوجی که در این اام بررای میمی

 ( اات. در حالت کلی مقایسه به صورت زیر اات: 1,1,1)برابر  wwaمقایسه زوجی 

𝐴̃𝑤 = (𝑎̃1𝑤 , 𝑎̃2𝑤, … , 𝑎̃3𝑤) 

𝑊1̃)های بهینه تعیین وزن  –اام پنجم 
∗
, 𝑊2̃

∗
, … , 𝑊𝑛̃

∗
) 

  زوج هر برای ، آن در  که  وزنی ، ها  معیار برای بهینه وزن
𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
 و  

𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
  برقرار ذیل رابطه ،

  باشد.
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𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
= 𝑎̃𝐵𝑗               و  

𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
= 𝑎̃𝑗𝑤  

  حداکثر  آن در که بیابیم را  حلی  راه باید ، ها  j تمامی  برای شرایط این  برقرار برای

𝑤̃𝑏| یعنی         مطلق های  تفاوت

𝑤̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗| و |

𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
− 𝑎̃𝑗𝑤| تمامی برای j  حداقل  ها  

 .باشد

 اردد.  می حاصل ذیل مسئله ، اوزان جمع شرایط و مقایر نبودن منفی ارفتن  نظر در با

 

min maxJ {|
𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗|,|

𝑤̃𝑗

𝑤̃𝑤
− 𝑎̃𝑗𝑤|}         

   s.t.                                                                  

∑ R(w̃𝑗)j  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤      ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥ 0                             

 

𝑅(𝑎̃𝑖)که در این رابطه   =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
 .اات 

 آید می دات  به زیر  غیرخطی  مسئله تواط  بهینه های وزن

min ξ̃ 

  s.t.       

|
𝑤̃𝑏

𝑤̃𝑗
− 𝑎̃𝐵𝑗| ≤ 𝑎̃                           ها j تمامی برای                  

|
𝑤𝑗

𝑤𝑤
− 𝑎̃𝑗𝑤| ≤ 𝑎̃                         ها j تمامی برای   

∑ R(w̃𝑗)j  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤      ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥ 0    Wj ≥ 0, for all j                 



تمامی برای j ها               

 

بزراتر  *ξ̃، نسبت اازااری را معرفی می نمائیم. هرچه که مقدار  *ξ̃در ادامه با ااتفاده از  

باشد، مقدار نسبت اازااری بالاتر رفته و مقایسات از قابلیت اطمینان کمتری  

 برخوردارهستند.

𝑎𝐵𝑊و   BW= a jw×a Bja از آنجاییكه  ∈ {1,2,3, … اات، می توان حداکثر  {9,

و رابطه آن   4شماره را به دات آورد. با ااتفاده از شاخص اازااری جدول  ξمقدار 

ایرد و هر  قرار می [1 , 0]این نرخ اازااری در بازه  مقدار نرخ اازااری را محاابه کرد

اازااری و ثبات بیشتری برخوردارند و هر چه به  به صفر نزدیكتر باشد مقایسات از  چه

 یک نزدیكتر باشد مقایسات از اازااری و ثبات کمتری برخوردارند.

 ن یبدتر – نیشاخص هاي سازگاري روش بهتر :4جدول 

(3.5,4,4.5 ) (2.5,3,3.5 ) (1.5,2,2.5 ) (0.67,1,1.5) (1,1,1 ) aBw 

8.04 6.69 5.29 3.8 3 
شاخص 
 سازگاری

 

 

   =نرخ سازگاری
ξ

∗

شاخص  سازگاری
 

 

 . نشان داده شده اات 1مراحل کلی روش تحقیق در شكل شماره 

 

 
  تحقیقات بررسی

 شده  انجام

  خبرگان از  نظرخواهی

 فازی  دلفی روش با

  ها  شاخص دهی وزن

 فازی  BWMروش  با

ها  رتبه بندی شاخص 

 هاو زیرشاخص

ها و  استخراج شاخص

 هازیرشاخص
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 پژوهش کلی   مراحل.   1شكل

 روش گردآوری اطلاعات 

اى  هاى میدانى و کتابخانهدى اات که طى آن یافتهورى اطلاعات آغاز فرآین اردآ  رحلهم

بندى و اپس  از طریق طبقه  هاآناازى  و به روش ااتقرائى به فشرده  یمکن آورى مىرا ارد

از    توانیم  ی را با چهار روش کل  ها داده (.۱۳۸۶  ، ای )حافظ ن  شود.پرداخته می  ل ی وتحلهیتجز

آمار  ایجامعه   پر  عبارتند  کرد کهااتخراج    ینمونه  و    اشنامه،از: روش  مشاهده، مصاحبه 

 ( ۱۳۹۰،ی)خاک  یاکتابخانهروش   ایااناد و مدارک  یبررا

به    ادشدهیهاى چنداانه  از روش  هرکدامروشی اات که    ترکیبىهاى  روش ممكن اات 

چند   از  محقق  که  آید  لازم  و  نباشند  منااب  علمى  تحقیق  یک  دادن  انجام  براى  تنهایى 

در واقع، محقق براى روش ااتفاده نماید و به اصطلاح یک روش ترکیبى را در پیش ایرد. 

ناچار مسئله  حقیقت  و  واقعیت  به  روش  داتیابى  از  کتابخانهاات  پراشنامههاى  ای،  ای، 

 (۱۳۹۰،ی)خاک .بتواند واقعیت را کشف کند هاآنااتفاده کند تا با تحلیل   مصاحبه

برای مبانی نظری از روش    در آناات که    شده  ااتفادههای ترکیبی  در این تحقیق از روش

های  روش  آموزش  یربخشاثدر    مؤثرشنااایی عوامل  اات و برای    شدهااتفادهای  کتابخانه

نوع    ن ی ا  درکه    شده  تیمصاحبه هداشده اات.در روش میدانی ابتدا یک    کاررفتهبهمیدانی  

م  ی طور  اؤالات مصاحبه،   هدف  یمطرح  امت  به  را  پااخ  که    تهدای  موردنظرشوند 

میکنند تهیه  پراشنامه  یک  اطلاعاتشودکه  .اپس  اردآورى  حاوى    پراشنامه  ابزار 

. که  ااتهدایت شونده میدانی    یهامصاحبهعوامل به دات آمده از    دربارهتعدادى اؤال  

  شدهیبنددرجهبسته طراحی شده اات و پااخگو از طریق طیف لفظی    اؤالات  صورتبه

 دهد. جواب می اؤالاتبه 

 جامعه آماری 



تكن  اجرای  فازیدلف  ک ی در  آماریاندازه    ی  ن  خبراان  جامه  دلف   از ی مورد  و    یانت  ی برای 

ندارد  فازی ی  دلف  وجود  نظر  که  .  Mullen, 2003) )اجماع  اات  این  معمول  توصیه 

های  بهتر از اروه  نامتجانس   هااروههای مختلف ااتفاده شود و  ترکیبی از افراد با تخصص 

اات. اات  متجانس  معتقد  تكن  12تا    6هواارت  برای  و    دهیا  یدلف   کیعضو  اات  آل 

  10تا    5های اونااون ااتفاده شود بین  کلیتون اار ترکیبی از خبراان با تخصص   زعم به

 Somerville., 2008) عضو کافی اات. )

با ااتفاده از تكنیک    یاحرفهآموزش فنی و    یاثربخشبرای به دات آوردن عوامل اصلی  

دیران ،مصنعتیهای  و متصدیان شرکت   رانیاز مدنفر    7دلفی فازی جامعه آماری پژوهش،  

مهارتی آموزش  فنی    مدار   درو   آموزشی  درو   تدوین  حوزه  در  خبره  افراد  و 

صاحبان    تهران وشهر    ایحرفهی  فن   هایمدار ، آموزشگاه  رانیانتخاب مد  دلیل .باشندیم

برای رایدن  بود.    عوامل  ن ی تكو  منظوربه،  اؤالاتدر پااخ به    تنوعحداکثر    جاد ی، اعیصنا

 . متفاوت ااتفاده شود عیصنا مدیرانشد از   به این هدف تلاش

جامعه آماری پژوهش شامل مدیران منابع انسانی    فازی، بدترین -بهترین همچنین برای روش 

ایران   و  ترانسفورشرکت  فنی  مراکز  معلمان  و  مدیران  امور    یا حرفه،  همچنین خبراان  و 

 . باشندیمنفر   6 تعداد این افراد   درمجموع.که باشندیم درو  فنی  ریزیبرنامه

 یپرسشنامه دلف ییو روا ییایپا

  یدلف ک ی و عوامل در تكن   ها داده یآورجمع . ستی ن یکار آاان ی دلف  ییایو پا یی روا  کنترل

  ی کم  ی مراوم در متدها  یها روشبا    هاآن  ییو روا  ییایپا  نیاات بنابرا  ی ف یبه صورت ک

کسب    یف ی. در پژوهش کشود یمااتفاده    یف یک  یهاروشاز  ،  رون یازا.  ستی ن  محاابهقابل

 Lindeman, 1975) )همراه اات.  زی ن ییایبا کسب پا ییوار

 از:  عبارتندکه  دهندیمما قرار  ار ی را در اخت  ییو روا ییایپژوهش، پا  یزی مم یهایااتراتژ

انعطاف پذ  لی تحل   ت،یوجود حساا  یپژوهشگر: به معنا   تی حساا   -1  یریمستمر، تبحر و 

 انجام پژوهش.  ندیپژوهشگر در فرا
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معنایانسجام روش شناا   -2 به  عناصر ش  نیب  ییهمسو  ی:  و  نت  وه ی اؤال  در    جه ی پژوهش؛ 

 .ردی ایممستمر انجام   لی و تحل  یو با بازخوان یپژوهش به صورت رفت و براشت  ندیفرا

لازم    ی جابه:  یری ا نمونه  ت یکفا  -3 اطلاعات  اات  ممكن  که  مختلف  افراد  به  رجوع 

مراجعه   کارشنااان  به  باشند،  نداشته  را  به صورت    یری انمونه  ن یبنابرا   ؛شودیمپژوهشگر 

رخ    یتعمد شده  انتخاب  جادهدیم و  تا  کارشنااان  به  رجوع  که    ابدییمادامه    یی. 

نظر اشباع  به  ا  ابدی  دات)اجماع(    یپژوهشگر  به   یدیجد  زی چ   گریاد که دبر  جهی نت   ن یو 

 کشف نخواهد شد. 

ط کیتئور  دنی شیاند  -4 پژوهش    ی:  پژوهشگر    ییهادهیاانجام  ذهن  در    راد یمبه  که 

قبل    یهاروشو    هادادهممكن اات به اصلاح    یو حت  شوندیم  دیی تأ  مجدداً  دیجد  یهاداده

 ( 1387 ،یفر و مظفر  یی)دانا شوند. یمنته 

 بدترین-بهترین و روایی روش  ییایپا

محاابه و    افزارنرمتواط    1ی به نام نرخ اازاار  ی، شاخصبدترین-بهترین تحلیل  روش    در

برا  ارددیماعلام   پا  یبررا  یکه  اشودیمااتفاده    ییایمفهوم    یا اونهبهشاخص    ن ی. 

  مسئله  ن یخبراان، ا  یهاپااخشده اات که در صورت نااازاار و متناقض بودن    یطراح

  میبریم  یپ  هاپااخو    بودن پراشنامه  نامنااببه    بی ترت   ن یخود را نشان خواهد داد و ما بد

مجدد    هایابیارزباشد، لازم اات    شتری از حد نصاب اعلام شده ب  یکه اازاار  یو در حالت 

 انجام اردد.

 ها و ابزار تحلیل دادهروش

از   فازی  دلفی  روش  ریاضی  محاابات  و  تحلیل   د.برایشااتفاده    2اکسل   افزارنرمبرای 

 انجام شد. 3نگو یل افزاراز نرم با ااتفاده  بدترین-بهترین روش  و محاابات ریاضی هالی تحل

 و نتایج  هاافتهی

 

1 Consistency ratio 
2Excel 
3LINGO 



  19مربوطه    کارشنااان  و  متخصصان   با  مصاحبه  و  پژوهش   متون،ادبیات  مطالعه  از با ااتفاده  

  ها،آن  بندیطبقهبه دات آمد که با  در اثربخش بودن آموزش مهارتی    مؤثرعوامل    مفهوم

همراه    5 به  اصلی  عوامل  شدند  بندیطبقه  زیرشاخه   14شاخص  تعین  اصلی  هدف   .

  در جهت   راتی عوامل و تأث  همه که    ااتهای مهارتی  بودن آموزش  اثربخش در    تأثیراذار 

حرکت    فی توص شاخص   کنندمیآن  این  شاخص که  زیر  و  اصلی  تفكیک  های  به  ها 

 از:  ندعبارت های اصلی ه اات.شاخص زیر بیان شد  صورتبه

  اثربخشاشتغال: برای اینكه یک آموزش مهارتی بتواند    وضعیت  با  آموزش  رااتایی هم  -1

وضع به  باید  فرد  باشد  تا  شود  توجه  مهارت  آن  کار  بازار  از    دیدهآموزشیت  بعد  بتواند 

 . تحصیل و یادایری مهارت جذب بازار کار شود

باید آموزش:فرایند  محتوای  با  آموزش  اهداف  رااتاییهم  -2 آموزش  محتوای  و  ها 

 . با اهداف آموزشی باشد تا کیفیت و کارایی آموزش ارتقا پیدا کند رااتاهم

و    تواعه  و  اقتصادی  هایبرنامه  با   آموزش  رااتایی هم  -3 کلان  اهداف  صنعتی: 

-های مهارتی میآموزش   اثربخشی های اقتصادی یک جامعه شاخص مهمی در  ریزیبرنامه

-آموزش   اثربخشی به این مراکز در    بلندمدتباشد که تواعه مراکز آموزش مهارتی و دید  

 .دارد تأثیرها 

های  آموزش   فنّاوری: با توجه به پیشرفت اریع  فنّاوری  پیشرفت  با  آموزش  رااتاییهم  -4

باشد تا کارایی لازم را در بازار کار داشته    روزبه  هایفنّاوریمهارتی نیاز دارد تا همسو با  

 .باشد

های  کارآموزان: افرادی که نیاز به دریافت آموزش  های توانایی  با   آموزش  رااتایی هم  -5

با   باید  دارند  ویژای مهارتی  برخی  باید  ببینند  آموزش  دارند  قصد  که  مهارتی  به  ها  توجه 

 ها را داشته باشند.جسمانی،روانی و برخی قابلیت

 از:  ندعبارت اشتغال  وضعیت با آموزش رااتاییهم  هایزیرشاخه
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فن   ریزیبرنامهمتصدیان    که  لازم اات  :کار  بازار  نیازهای  به  توجه  -1   و  یمراکز آموزش 

 د.باش کار بازار  موردنیازرا ارائه کنند که  ییهاشآموز  ایحرفه

های آموزشی و  : ایجاد تعامل بین محیطریزیفرایند برنامه   کار در  بازار  فعالان  مشارکت  -2

بین مدیران آموزشی و فعالان  و ایجاد تعامل    اات کار بسیار مهم    بازار  وصنعتی    هایمحیط

 به وجود آید اثربخشیتا در حوزه آموزش مهارتی بیشترین  کندمیصنعت کمک 

  اایر  متصدی امور آموزش مهارتی همانند  های: اازمانخارجی  و  داخلیهای  همكاری  -3

 . باشدارتباط  درصنعت،خصوص  بهاونااون، هایبخش  با عالی باید آموزش های مؤاسه

 از:  ندعبارتآموزش محتوای  با آموزش اهداف رااتایی هم  هایزیرشاخه

ی  هاآموزش   یفی و ک  یکم  یتوجه به ااتانداردها  آموزش:کیفی    و  کمی  ااتانداردهای-1

که    عواملیترین  مهماز    یك ی  ایحرفهی  فن  در    تأثیر  میمستق   طوربهاات  تنااب  زیادی 

 دارد  یرا در پ کار  بازار یازهاین با ایحرفهی فن  یهاآموزش

بودجه  آموزشی:  منااب امكانات    و  ها شیوه   از ایری  بهره  -2 به  و    ی قاتیتحق   یهاتوجه 

  ااز زمینه تواندمی مفیدو  روز به تجهیزات به  ی و پژوهش یو مراکز علم  هاپژوهشكده  زی تجه

 باشد. ی از مراکز آموزش نفعانیانتظارات ذ مرتفع ااختن  حضور مؤثر پژوهشگران در

ها و اات که مؤاسه   یابزار  عنوانبه  تیف یک  یابیارز  کیفیت:تضمین    و  ارزشیابی  نظام  -3

 کنندیم  سهیآن مقا شد  ایریاندازه جیرا با نتا شانیهابرنامه اهداف نهادها

مهارت   حرفه-4 مهمی  در  تخصصی  هایمندی:  نقش  اثربخش  .  کنندمی  ایفای  آموزش 

 . اات مدیران حرفه مندی و مربیان حرفه مندی شامل حرفه مندی  مقوله

 از:  عبارتندصنعتی   تواعه و اقتصادی هایبرنامه با آموزش رااتاییهم  هایزیرشاخه



داترا  :.ایحرفه  و  فنی   های آموزش  متوازن  تواعه   -1 دانش  ینداشتن  آموزان،    کامل 

مناطق  دانش   ویژهبه آموزش   ،ییرواتاآموزان  موانع  یكی،مهارتی   یهابه  در  اات    یاز 

 به دات آمده اات.  پژوهش 

  را   آموزشی  هایریزیبرنامه  باید  : مراکز آموزش مهارتیریزیبرنامه  و  ارزمینی   آمایش -2

  تا  کند  ریزیبرنامه  ارزمین،  آمایش   ااا    بر  و  ااتان   هایظرفیت   با  متنااب   ااتان،   هر  در

 .ایرند صورت ااا  همان   بر هاآموزش و شنااایی  منطقه هر  نیازهای ااا  بر هابرنامه

ی به دلیل اینكه یک آموزش عملی  احرفه  و ی  آموزش فن  ای:حرفه  و  فنی   آموزش   مالیة   -3

که  بیشتری نیاز دارد و لازمه آن این اات    یاذارهیارما  دیگر  ی هاآموزش  به  نسبت   اات

تخص  دیبا مال  صیدر  ا  رای  اهژیو  نگاه  ی منابع  شود  هاآموزش  ن یبه    چراکه،  باید 

 . نامنااب بازده منااب نخواهد داشت یاذارهیارما

 از:  عبارتند فنّاوری پیشرفت با آموزش رااتاییهم  هایزیرشاخه

نشناختن  یشغل  یپژوهندهیآ-1 و  حرفه   ندهیآ:  آها    نانو  اطلاعات،   ی فناور  ،ندهیمشاغل 

از    ک،ی روبات  ،یتكنولوژ تربنو    یهایانرژااتفاده  با    یروی ن  تی و  توانمند  و   ن یامنااب 

تنااب    نده،یآ  دیجد  یهاحرفهو    مشاغل موانع  ن  یاو حرفهی  فن   ی هاآموزشاز    یازها یبا 

 . هستند کار بازار

انقلاب صنعتی و    یهایفنّاوربه کارایری  -2 به نسل اوم  با توجه  جدید در امر آموزش: 

فناوری آموزش  پیشرفت  از  جدیدی  تعریف  نیازمند  ارتباطی  جدید  آموزش  می هستهای   .

که   اات  آموزش  از  جدیدی  تعریف  بستر  ازمندینتعاملی  از  و    یافزاراختهای  ااتفاده 

 . ااتموزش نوین امری لازم جدید در امر آ  یهایفنّاورو ااتفاده از  اات یافزارنرم 

 از:   عبارتندکارآموزان  های توانایی با آموزشرااتایی هم  هایزیرشاخه

با  یی  آشنا-1 -های آموزشی کمک میها و برازاری اردوآموزش  :بازار کارکارآموزان 

ها شناخت کاملی داشته  کند تا کارآموزان با دنیای کار آشنایی پیدا کنند و نسبت به شغل

 باشند 
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هدا-2 و  آموزش  کارآموزان  حی صح   یشغل  تیمشاوره  مراکز    شیافزا  یبرا  دیبا  مهارتی: 

  باااتعداد بدهند تا آموزش متنااب    ی شغل  تیو هدا  کارآموزان مشاورهبه    ، یاثربخش  زانی م

 . فرد انجام شود هایتوانایی و 

  شودیم  خبراان انجیدهها و عوامل با ااتفاده از روش دلفی فازی و مشارکت  این شاخص 

 .آیدزن هر شاخص و زیر شاخص به دات میوو 

 نتایج دلفی فازی 
شاخص اصلی به    5  ،هاآن  ی بندطبقهمفهوم به دات آمد که با    19باز،    ی کداذار  قیاز طر

بودن    اثربخشدر    راذاری تأثعوامل    نی.هدف اصلی تعی شدند  ی بندطبقه  رشاخه یز  14همراه  

مهارتی  آموزش آن    ااتهای  اصلی  مقوله  را    یهادوره  ییرااتاهمکه    توان یمآموزشی 

کرد  تأث  همه که    بیان  و  جهت   رات ی عوامل  حرکت    فی توص   در  این  .  کنندیمآن  که 

اهداف    ییرااتاهم  اشتغال،   ت ی با وضع  ییرااتاهمها شامل  آموزش  ییرااتاهم با  آموزش 

  آموزش با  یی رااتاهم  ، یصنعت   تواعهو    یاقتصاد   یهابرنامه  آموزش با  ییرااتاهمآموزش،  

 اات.  یان  یازهای ن  آموزش با ییرااتاهم  و یفنّاور شرفتی پ

در   که  نویسی  فرمول  به  توجه  با  نظرات    شدهانجاماکسل    افزارنرمو  میانگین  .نتایج  اات 

به دات   فازی زدایی شده  به همراه عدد  از حد    ییارهای مع. زیر  دیآیمخبراان  که کمتر 

 اات.  شده داده نشان 5در جدول  نتایج .که شوندیمآاتانه هستند حذف 

 

 : نتایج مرحله اول خبراان فازی 5جدول 

 فازی زدایی  میانگین نظرات خبرگان  زیر معیار  معیار اصلی

یی آموزش با  راستاهم

 وضعیت اشتغال 

 پذیرش 0.90 0.98 0.93 0.77 یزیربرنامه  فرایند  در کار بازار فعالان مشارکت

 پذیرش 0.92 0.98 0.95 0.82 بازار کار  نیازهای  به توجه

 رد 0.52 0.71 0.53 0.30 خارجی  و  داخلی هاییهمكار

  با آموزش ییراستاهم

 آموزش  محتوای

 پذیرش 0.86 0.96 0.88 0.72 آموزشی  منااب امكانات و  هاشیوه از یری ابهره 

 آموزش  کیفی و  کمی ااتانداردهای 
 

 پذیرش 0.77 0.9 0.87 0.61

 پذیرش 0.75 0.907 0.79 0.56 کیفیت  تضمین و ارزشیابی  نظام 



 فازی خبراان دوم مرحله نتایج :6 جدول

زیر   بعد  مرحله  نمره    ییارهای معدر  نیاورد حذف    موردقبولکه حد  به دات  و    شود یمرا 

می  نامهپراش دوباره   اراال  خبراان  میبه  درخواات  خبراان  از  به  شود.و  توجه  با  شود 

را جواب    نامه پراش خارجی و حرفه مندی، دوباره    و   داخلی  های حذف دو معیار همكاری

 اات. شدهدادهنشان  6در جدول  نامهپراش دهند. نتایج این می

 رد 0.58 0.77 0.6 0.35 مندی  حرفه

  با آموزش همراستایی

  و اقتصادی هایبرنامه 

 صنعتی  توسعه 

 پذیرش 0.78 0.924 0.8 0.62 ای  وحرفه  فنی   هایآموزش  متوازن تواعة

 پذیرش 0.74 0.87 0.77 0.56 ریزی برنامه و ارزمینی آمایش

 پذیرش 0.84 0.95 0.88 0.68 ای حرفه و فنی   آموزش مالیة

  با آموزش ییراستاهم

 ی فنّاور پیشرفت

 پذیرش 0.83 0.95 0.87 0.66 شغلی  پژوهیینده آ

 پذیرش 0.85 0.95 0.9 0.707 آموزش امر در جدید هاییفنّاور  یریکارابه

  با آموزش ییراستاهم

 کارآموزان  هایتوانایی

 پذیرش 0.88 0.97 0.92 0.74 بازار کار  با کارآموزان آشنایی

 پذیرش 0.81 0.92 0.85 0.66 کارآموزان صحیح  شغلی  هدایت و مشاوره 

 فازی زدایی  خبرگان میانگین نظرات   زیر معیار  معیار اصلی

یی آموزش با  راستاهم

 وضعیت اشتغال 

 پذیرش 0.89 0.98 0.92 0.75 یزیربرنامه  فرایند  در کار بازار فعالان مشارکت

 پذیرش 0.85 0.95 0.9 0.70 بازار کار  نیازهای  به توجه

  با آموزش ییراستاهم

 آموزش  محتوای

 پذیرش 0.84 0.95 0.86 0.69 آموزشی  منااب امكانات و  هاشیوه از یری ابهره 

 پذیرش 0.76 0.90 0.78 0.95 آموزش  کیفی و  کمی ااتانداردهای 

 پذیرش 0.78 0.92 0.80 0.62 کیفیت  تضمین و ارزشیابی  نظام 

  با آموزش ییراستاهم

  و اقتصادی هایبرنامه 

 صنعتی  توسعه 

 پذیرش 0.79 0.92 0.80 0.64 ی او حرفه فنی   هایآموزش  متوازنتواعه 

 پذیرش 0.73 0.87 0.75 0.54 یزیربرنامه و ارزمینی آمایش

 پذیرش 0.80 0.87 0.80 0.72 ای حرفه و فنی   آموزش مالیة

با   یی آموزشراستاهم

 ی فنّاورپیشرفت 

 پذیرش 0.79 0.87 0.78 0.70 شغلی  پژوهیینده آ

 پذیرش 0.84 0.95 0.88 0.86 آموزش  در جدید هاییفنّاور  یریکارابه

  با آموزش ییراستاهم

  هایتوانایی

 کارآموزان 

 پذیرش 0.83 0.88 0.83 0.77 بازار کار  با کارآموزان آشنایی

 پذیرش 078 0.86 0.77 0.70 کارآموزان صحیح  شغلی  هدایت و مشاوره 
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با توجه به   شودیماختلاف بین عدد فازی زدایی میانگین نظر خبراان بررای در مرحله بعد 

از   کمتر  می  0.2اختلاف  نتیجه  این  به  شده  زدایی  فازی  عدد  بین  بین  اجماع  که  رایم 

نتیجه اجماع خبراان با روش دلفی   شدهحاصل  یارهایمعخبراان وجود دارد و معیار و زیر 

معیار اصلی و دوازده زیر معیار مورد پذیرش قرار ارفت و دو   پنج.که در نتیجه  ااتفازی  

 قرار دارد. 7زیر معیار نیز حذف شد. نتایج به دات آمده در جدول

 : نتایج نهایی خبراان فازی7جدول 



عدد فازی   زیر معیار  معیار اصلی

زدایی شده  

 مرحله اول 

عدد فازی  

زدایی شده  

 مرحله دوم 

اختلاف 

مرحله اول 

 و دوم

میانگین معیار 

اصلی دو 

 مرحله

  با آموزش ییراستاهم

 اشتغال  وضعیت

  بازار فعالان مشارکت

  فرایند در کار

 یزیربرنامه

0.90 0.89 0.1  
 

 

بازار   نیازهای  به توجه 1.78

 کار

0.92 0.85 0.07 

  با آموزش ییراستاهم

 آموزش  محتوای

  و  هاشیوه از یری ابهره 

  منااب امكانات

 آموزشی

0.86 0.84 0.02 1.58 

  و  کمی ااتانداردهای 

 آموزش کیفی

 

0.77 0.76 0.01 

  و ارزشیابی  نظام 

 کیفیت  تضمین

0.75 0.78 0.03 

  با آموزش ییراستاهم

  و اقتصادی هایبرنامه 

 صنعتی  توسعه 

 

 و ارزمینی آمایش

 یزیربرنامه

0.78 0.79 0.01 1.56 

  متوازن تواعه

  و  فنی  هایآموزش

 ی احرفه

0.74 0.73 0.01 

  و فنی   آموزش مالیة

 ای حرفه

0.84 0.80 0.04 

با   آموزش ییراستاهم

 ی فنّاور پیشرفت

 1.60 0.05 0.79 0.74 شغلی  پژوهیینده آ
  یریکارابه

  در جدید هاییفنّاور

 آموزش امر

0.84 0.84 0 

  با آموزش ییراستاهم

 کارآموزان  هایتوانایی

 با کارآموزان آشنایی

 بازار کار

0.88 0.83 0.05 1.65 

  شغلی  هدایت و مشاوره 

 کارآموزان  صحیح

0.81 0.78 0.05 
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 فازی بدترین-بهترین  نتایج روش

ااا    بر  ابتدا  بخش  این  فازیدر  دلفی  روش  در    17نتایج  اصلی  بعد    5شاخص 

 آورده شده اات.  8که در جدول شنااایی و ااتخراج شد 
 از روش دلفی فازی آمدهداتبه های ها و زیر معیار: معیار 8جدول 

ترین )بدترین(  اهمیت)بهترین( و کم  ترین یتبااهمبدترین باید    -در اولین اام روش بهترین

از   ااتفاده  با  پژوهش  این  در  به  شاخص مشخص شود  فازی  از روش خبراان  نمراتی که 

آمد معیار،  دات  هر  زیرمعیارهای  بین  در  اپس  و  اصلی  معیارهای  اهمیت  در  ترین  با 

کم و  جدول  اهمیت)بهترین(  در  که  شدند  مشخص  شاخص  )بدترین(  داده    9ترین  نشان 

 . شده اات

 

 

 کد یار مع یرز معیار اصلی

آموزش با وضعیت اشتغال  ییراستاهم

(c1) 

 C11 یزیربرنامه  فرایند  در کار بازار فعالان مشارکت

 C12 بازار کار  نیازهای  به توجه
 

آموزش   محتوای با آموزش ییراستاهم

(C2) 

 C21 آموزشی  منااب امكانات و  هاشیوه از یری ابهره 

 C22 آموزش  کیفی و  کمی ااتانداردهای 

 C23 کیفیت  تضمین و ارزشیابی  نظام 

 هایبرنامه  با آموزش ییراستاهم

 ( C3صنعتی ) توسعه  و اقتصادی

 C31 ی او حرفه فنی   هایآموزش  متوازن تواعه

 C32 یزیربرنامه و ارزمینی آمایش

 C33 ای حرفه و فنی آموزش یمال

 یفنّاور پیشرفت با آموزش ییراستاهم

(C4) 

 C41 شغلی  پژوهیینده آ

 C42 آموزش امر در جدید هاییفنّاور  یریکارابه

  هایییآموزش با توانا ییراستاهم

 کارآموزان 

(c5) 

 C51 بازار کار  با کارآموزان آشنایی

 C52 کارآموزان صحیح  شغلی  هدایت و مشاوره 



 ها بر ااا  نتایج دلفی فازی ها و زیر شاخصبدترین شاخص -بهترین :9جدول

 بدترین شاخص  بهترین شاخص  عامل

  تواعه و  اقتصادی های برنامه با  آموزش رااتاییهم (c1)اشتغال  یتآموزش با وضع رااتاییهم معیارهای اصلی 

 (c3) صنعتی

  یتآموزش با وضع راستاییهم

 ( c1)اشتغال

 بازار کار  یازهای توجه به ن  یدرا ریزیبرنامهمشارکت صاحبان مشاغل در 

آموزش   یآموزش با محتوا راستاییهم

(C2 ) 

 آموزش  یفیو ک یکم ی ااتانداردها ی و امكانات منااب آموزش هایوهاز ش ایری بهره 

 هایبرنامه  با آموزش راستاییهم

 ( C3) صنعتی توسعه  و اقتصادی

 ای حرفه و ی فن  هایمتوازن آموزش  تواعه ای و حرفه یآموزش فن  مالی

 پیشرفت فنّاوری با آموزشراستایی هم

(C4 ) 

 ی شغل پژوهیآینده  در امر آموزش یدجد هایفنّاوری  کارایریبه

 های ییآموزش با توانا ییراستاهم

 ( c5کارآموزان)
 کارآموزان یح صح ی شغل یتمشاوره و هدا کار  بازارکارآموزان با  ییآشنا

 تشکیل مقایسات زوجی 

بهترین معیار نسب به دیگر معیارها ) ( و دیگر معیارها  BOدر این قسمت مقایسات زوجی 

به   )نسبت  معیار  میOWبدترین  انجام  زوجی  (  مقایسات  ابتدا  پژوهش  این  در  که  شود 

میزان    فازی،  اییت  5نفر از خبراان قرار داده شد تا بر ااا  طیف    6تشكیل و در اختیار  

کنند   مشخص  را  زوجی  مقایسات  در  با  .ارجحیت  زوجی  مقایسات  پااخگویی،  از  بعد 

ادام در  که  شدند  ادغام  هندای  میانگین  جداوله  روش  در  آن  نشان    15تا    10نتایج 

 اات.  شدهداده

 مقایسه زوجی معیارهای اصلی  10جدول :
 C1 C2 C3 C4 C5 

) ------------- C1 بهترین معیار 

1.362,1.762,2.22

) 

(

2.958,3.464,3.969

) 

(

0.886,1.233,1.679

) 

(

1.011,1.374,1.82

7) 

) ------------- C3 ار یعمبدترین 

1.045,1.32,1.642

) 

---------------- (

1.413,1.762,2.115

) 

(0.922,1.32,1.84 ) 
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 آموزش با وضعیت اشتغال یی رااتاهم  زیر معیارهای: مقایسه زوجی  11جدول 

 آموزش با محتوای آموزش  یی رااتاهم : مقایسه زوجی زیر معیارهای 12جدول 

 صنعتی   تواعهی اقتصادی و آموزش با برنامه ها یی همرااتاای : مقایسه زوجی زیرمعیاره13جدول

 C31 C32 C33 

 --------------- C33 (1.761,2.259,2.808 ) (1.011,1.282,1.601 ) بهترین معیار 

   --------------- C31 ----------------- (0.922,1.149,1.413 ) معیار بدترین 

 یتكنولوژ یشرفتآموزش با پ یی همرااتاای : مقایسه زوجی زیرمعیاره14جدول

 کارآموزان هاییی آموزش با توانا یی همرااتاای مقایسه زوجی زیرمعیاره :15جدول 

 

 محاسبه وزن معیارها 

را تشكیل خواهیم    مسئلهغیرخطی    اازیبهینهمدل    بیان شده  رابطه  از  ااتفادهدر این اام با  

اه معیار یا بیشتر بهتر اات مدل های دارای  مدل  در  کردند  بیان(  2017)  ژائو  و  جو  اما  داد

 C11 C12 

 C11 ----------------- (2.101,2.521,2.958 ) بهترین معیار 

 ------------------- ----------------- C12 معیار بدترین 

 C21 C22 C23 

 C21 --------------- (1.674,2.169,2.716 ) (1.089,1.411,1.799 ) بهترین معیار 

 C22 ----------------- ---------------- (0.817,1.072,1.398 ) معیار بدترین 

 C41 C42 

 ------------------- C42 (1.635,1.911,2.19 ) بهترین معیار 

 ------------------- ----------------- C41 معیار بدترین 

 C51 C52 

 C51 ------------------- (1.667,2.024,2.361 ) بهترین معیار 

 ------------------- ----------------- C52 معیار بدترین 



بنابراین مدل خطی روش   تبدیل شود.  فازی تشكیل شد و تواط    بدترین -بهترین به خطی 

 حل اردید و اوزان معیارها حاصل شد که در ادامه آورده شده اات.  لینگو افزارنرم 

 بدترین فازی-های اصلی با روش بهترینمعیار بندیرتبه :16ل جدو 

 رتبه وزن قطعی فازیوزن  معیار

 5 0.086 ( 0.078,0.087,0.092) تواعه  یهابرنامهآموزش با  یی رااتاهم

 2 0.270 ( 0.246,0.274,0.279) ی فنّاورآموزش با پیشرفت  یی رااتاهم

 3 0.216 ( 0.216,0.216,0.216) هنرآموز  باااتعدادآموزش  یی رااتاهم

 1 0.284 ( 0.274,0.274,0.335) آموزش با وضعیت اشتغال  یی رااتاهم

 4 0.140 ( 0.132,0.132,0.182) ی آموزش یآموزش با محتوا یی رااتاهم

فازی    16شماره    جدول  در در    مستقیماًوزن  مدل  اات    شدهحاصل  لینگو  افزارنرماز حل 

رابطه تواط  فازی  اوزان  این  اات  تبدیل  ریاضی های  اپس  قطعی شده  به طریق    .به وزن 

شود  حل می   افزارنرمو تواط    شدهتشكیلخطی    اازیبهینهنیز مدل    زیرمعیارهامشابه برای  

 آورده شده اات. 21تا  17و در جداول  شدهحاصلکه اوزان نهایی 

 اشتغال یتآموزش با وضع یی رااتاهموزن و رتبه زیرمعیارهای  :17جدول

 یآموزش یآموزش با محتوا یی رااتاهم: وزن و رتبه زیرمعیارهای 18جدول 

 رتبه وزن قطعی  وزن فازی  معیار کد

C21  1 0.467 ( 0.373,0.485,0.49) امكانات منااب آموزشی هایوه شااتفاده از 

C22 3 0.236 (0.193,0.244,0.249) آموزشی کمی و کیفی  ی ااتانداردها 

C23  2 0.295 (0.248,0.304,0.304) نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت 

 رتبه وزن قطعی  وزن فازی  معیار کد

C11  1 0.713 ( 0.703,0.703,0.762) درای ریزیبرنامهمشارکت صاحبان مشاغل در 

C12  2 0.285 (  0.258,0.279,0.335)  توجه به نیازهای بازار کار 
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 تواعه  یهابرنامهآموزش با  یی رااتاهم: وزن و رتبه زیرمعیارهای 19جدول 

 

 

 یفنّاور یشرفتآموزش با پ یی رااتاهم: وزن و رتبه زیرمعیارهای 20جدول

 هنرآموز باااتعدادآموزش  یی رااتاهم: وزن و رتبه زیرمعیارهای 21جدول 

 محاسبه نرخ سازگاری 

هر چه  شود. اازااری مقایسات زوجی پژوهش پرداخته می در این بخش به محاابه نرخ 

باشد نشان از اازاارتر بودن مقایسه زوجی اات. این   ترنزدیکبه صفر  اازاارینرخ 

 آورده شده اات. 22نرخ در جدول 

 مقایسات زوجی  اازاارینرخ :22جدول 

 رتبه وزن قطعی  وزن فازی  معیار کد

C31  3 0.228 ( 0.198,0.23,0.249) تواعه متوازن آموزش 

C32  2 0.308 (0.283,0.313,0.313) ریزیبرنامهآمایش ارزمینی و 

C33  1 0.462 (0.384,0.469,0.514) ی ا حرفهمالیه آموزش فنی و 

 رتبه وزن قطعی  وزن فازی  معیار کد

C41 2 0.343 (0.343,0.343,0.343) شغلی  پژوهیینده آ 

C42 1 0.655 ( 0.56,0.655,0.751) جدید در امر آموزش هاییفنّاور  یریکارابه 

 رتبه وزن قطعی  وزن فازی  معیار کد

C51  1 0.666 ( 0.652,0.652,0.737) بازار کار آشنایی کارآموزان با 

C52  2 0.332 ( 0.312,0.322,0.391) مشاوره و هدایت شغلی 



اوزان نهایی زیرمعیارها از ضرب وزن معیارهای اصلی در وزن نسبی    اوزان نهایی زیرمعیارها

 اات. شدهدادهنشان  23شماره شود که در جدول زیرمعیارها حاصل می 

 نهایی زیرمعیارهاوزن  :23جدول 

𝛏 𝛏̃ عامل نرخ   ∗

 سازگاری 

7.3 معیارهای اصلی 

3 
0.32 0.044 

5.7 توسعه یهابرنامه آموزش با  ییراستاهم

3 
0.21

6 

0.038 

 0 0 0 یفنّاورآموزش با پیشرفت  ییراستاهم

 0 0 0 هنرآموز بااستعدادآموزش  ییراستاهم

 0 0 0 آموزش با وضعیت اشتغال ییراستاهم

آموزش با محتوای   ییراستاهم

 آموزشی 

5.6 0.17

8 
0.032 

وزن  معیار

 معیار

رتبه  

 معیار

 رتبه وزن نهایی زیرمعیار وزن نسبی زیرمعیار  زیرمعیار 

  ی هابرنامهآموزش با  ییرااتاهم

 تواعه 

 12 0.0197 0.228 تواعه متوازن آموزش  5 0.086

 9 0.0399 0.462 ی ا حرفهمالیه آموزش فنی و 

 11 0.0266 0.308 ریزیبرنامهآمایش ارزمینی و 

آموزش با پیشرفت   ییرااتاهم

 ی فنّاور

 4 0.0927 0.343 شغلی  پژوهیینده آ 2 0.270

 2 0.1770 0.655 جدید در امر آموزش هاییفنّاور  یریکارابه

  باااتعدادآموزش  ییرااتاهم

 هنرآموز

 6 0.0717 0.332 مشاوره و هدایت شغلی  3 0.216

 3 0.1439 0.666 بازار کار آشنایی کارآموزان با 

آموزش با وضعیت   ییرااتاهم

 اشتغال

 5 0.0809 0.285 توجه به نیازهای بازار کار  1 0.284

 1 0.2026 0.713 درای ریزیبرنامهمشارکت صاحبان مشاغل در 

آموزش با محتوای   ییرااتاهم

 آموزشی

 10 0.0332 0.236 آموزشی کمی و کیفی  ی ااتانداردها 4 0.140

 7 0.0656 0.467 امكانات منااب آموزشی هایوه شااتفاده از 

 8 0.0414 0.295 کیفیت نظام ارزشیابی و تضمین 
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دهد که در طراحی  های اصلی و زیر معیارها نشان میمعیار  بندیرتبهنتایج به داته آمده از  

مدل   بیشتر   منظوربهدرای    ریزیبرنامه یک  باید  را  عواملی  چه  آموزش  بودن  اثربخش 

اوزان  قرارداد  مدنظر به  توجه  با  معیار   آمدهداتبه.همچنین  زیر  از  و  میمعیار ها  توان  ها 

 نمود.  بندیرتبهبودن آموزش انجید و  اثربخش های مختلف آموزشی را از منظر مدل

 و بحث گیرینتیجه

 مفهوم  19مربوطه    کارشنااان  و  متخصصان  با  مصاحبه  و   پژوهش   ادبیات  متون،  مطالعه

مهارتی    مؤثرعوامل   آموزش  بودن  اثربخش  با  در  که  آمد  دات    5  ،هاآن  بندیطبقهبه 

. در ادامه ،در مرحله اول روش دلفی  شدند  بندیطبقه  زیرشاخه  14شاخص اصلی به همراه  

معیار حذف می   معیار   زیرفازی دو   تمام زیر  نمرات  مرحله دوم  معیار شوند و در  های  ها و 

دهد  حذف نشد. نمرات فازی نشان می  ها آن  ازاصلی کمتر از حد آاتانه نبود و هیچ کدام  

 اجماع   نتیجه   شده  حاصل  معیارهای   زیر  و  معیار  و  دارد  وجود   خبراان  بین   اجماع  که

 قرار  پذیرش  مورد  معیار  زیر  دوازده  و  اصلی  معیار  پنج  نتیجه  در  که  اات  خبراان

فازی   دلفی  و دوم  اول  مرحله  در  زدایی شده  فازی  نمره  میانگین  بیشترین  ارفت.همچنین 

و کمترین   ااتاشتغال  وضعیت با  آموزش رااتایی همهای اصلی مربوط به معیار  برای معیار

 .باشدمیصنعتی  تواعه  و اقتصادی هایبرنامه با آموزش  رااتاییهمنمره مربوط به معیار 

های اصلی  در تعین وزن معیار   که  دهدمینشان    بدترین -بهترین با روش  نتایج به دات آمده  

معیار   اشتغال    رااتاییهم،  وضعیت  با  معیار    ااتمعیار    ترین مهمآموزش  رااتایی  همو 

ها بیشترین وزن نسبی  در بین زیر معیارکمترین اهمیت را دارد.  تواعه   های برنامهآموزش با  

معیار   زیر  برای  ترتیب  در  به  مشاغل  صاحبان  ،درا  ریزیبرنامهمشارکت    یی آشنای 

و کمترین    اات   جدید در امر آموزش   های یفنّاورکارایری    ه ب  و   بازار کارکارآموزان با  

آموزشی کمی و    یااتانداردها  ،تواعه متوازن آموزشوزن نسبی به ترتیب برای زیر معیار  

کارو    کیفی بازار  نیازهای  به  معیاراات  توجه  زیر  بین  از  .در  که  نهایی  وزن  بیشترین  ها 

مشارکت  ترتیب برای زیر معیار    به   آمدهر با وزن معیار اصلی به دات  ضرب وزن زیر معیا

در   مشاغل  ،درا  ریزیبرنامهصاحبان  آموزش    های یفنّاور  یریکارابهی  امر  در  و  جدید 



با    یی آشنا کارمکارآموزان  وزن    یبازار  کمترین  و  معیار    نهایی باشد  زیر  برای  ترتیب  به 

آموزش متوازن  و    ، تواعه  ارزمینی  و    ی ااتانداردهاو    ریزیبرنامهآمایش  آموزشی کمی 

 . اات کیفی

بودن آموزش    اثربخش عامل در    ترینمهماین اات که    دهندهنشاننتایج روش دفی فازی  

بازار کار در    آموزش،تطبیق   بازار کار و مشارکت مستقیم متولیان صنعت و  نیاز  بر ااا  

های آموزشی توجه ویژه . به همین دلیل عامل موفقیت مدلااتآموزشی    هایدورهتدوین  

  بدترین-بهتریناین نتایج منطبق بر نتایج حاصل از روش    همچنین   ااتهای بازار کار  به نیاز

  اثربخشهای بازار کار بسیار در  داده اات که توجه به نیاز   .نتایج این روش نشان   اات نیز  

-باشد. اما از طرفی مشارکت صنعتگران در امر آموزش نیاز به بستربودن آموزش مهم می

نشان داد که بعد از عامل آموزش    بدترین -بهترین با روش    پژوهشهای فناوری دارد. نتایج  

جدید در امر آموزش و مدیریت آموزشی    هایفنّاوری  کارایریبهبر ااا  نیاز بازار کار  

بعدی   مهم  بسیار  و    ااتعامل  مكمل  عامل  این  هردو  اات  کنندهکاملو  .نتایج  یكدیگر 

عوامل    آمدهداتبه شنااایی  پژوهش    اثربخش در  با  فازی  دلفی  روش  با  آموزش  بودن 

آموزش  ن ییتب  یبرا  ییالگو ن  ایحرفه  و  یفن   هایتنااب  د  کار  بازار  یازهای با   دااه یاز 

.با توجه  ااتدر یک رااتا    1398در اال    و برزار  یشاکر  نوشته  یزدشهر    عیصاحبان صنا

و   اصلی  عوامل  وزن  و    عوامل  زیربه  فازی  دلفی  روش  از  آمده    بدترین-بهترین به دات 

مدل  توانمی، طراحی  مدل    قرارداد  مدنظرهای  در  بیشتری    اثربخشیدارای    شدهطراحیتا 

نیاز به مصاحبه  در این پژوهش نیز    هستند  تیمحدود  یها داراالعات و پژوهش تمام مطباشد.

می  پژوهش  موضوع  خبراان  به  با  توجه  دقت    ها مصاحبهبودن    برزمانبود.با  مقدار  بر  که 

اات  تأثیربی  کننداانشرکت  هایپااخ کردن    نبوده  کم  تعداد    تأثیربرای  موضوع  این 

 انجام شد.  ترکوتاهرا بیشتر و زمان آن را   هامصاحبه

 های دیگربا روش  آمدهداتبهکه با روش دلفی فازی    عوامل  زیرشود عوامل و  پیشنهاد می 

مع  ایریتصمیم نتایج روش    محاابهو زیر عوامل    وزن عوامل  ارهی چند  با  و  -بهترینشود 

 . مقایسه شود بدترین 
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