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 چکیده 

در باب عدم نظم    ی دولت  یبه  سازمان ها   یی کند.نقدها  ی م  دایسازمان ها ،معنا پ  ی نه در مقابل ،بلکه در کنار سلسله مراتب از انواع سازمانده  ی شبکه ساز

 پژوهش،ساخت   نیهدف در ا  ن یروبه روست.بنابرا  یی امر با چالش ها  نیشود که ا  ی وارد م  یمنسجم و قابل دفاع در شبکه ساز  ی وعدم ساختارده  ی ده

از نخبگان 1۵پژوهش حاضر، نزد  ینمونه آمار  -جامعه  به   ی دسترس  یگونه برا   نیاست.بد  ی دولت  یدرسازمان ها  یبه عوامل موثر شبکه ساز  ی ده نفر 

جهت    افتهیختارسا  مهیو ن  قیعم  یبراساس مصاحبه ها   ی منظور نظر خواهبه  ی عموم  یگذار  ی فعال در شاکله دولت و خط مش  ی و خبرگان سازمان  ی دانشگاه

  ی ساختار - یریتفس  ی عوامل بر اساس مدلساز  ی کاتوو،سپس سطح بند  ی ستیچک ل  لیعوامل بر اساس تحل  یی اطلاعات مراجعه شد.پس از شناسا  یگرد آور

خدمات    ئههاوارا  تیبودن در سطح اول؛ظرف   ی ررسمی و غ  ی ،رسمی دگیچ یاز آن است که،ساختار،تمرکز،پ  ی حاک  یمدلساز   نیا  یها  افتهی.رفتیصورت پذ

،دانش و منابع در سطح سوم؛منافع   ،اطلاعاتیمطلوب و شبکه ا  ی ،حکمرانیگذار  استیوس  ی عموم  یگذار  ی ،اعضا و اندازه سازمان در سطح دوم؛خط مش

سطح(قرار   ن یرگذارتریشبکه ها در سطح پنجم )تاث  یریپذ  تیمسئولو    یی ت،پاسخگویومشارکت در سطح چهارم؛مشروع   یریگ  میمشترک،قدرت و تصم

  ی گذار   ریمعنا که قدرت تاث  نیشبکه قرار گرفته اند؛به ا  یریپذ  تیشبکه و مسئول   یی نفوذ، پاسخگو  ی  هیدهد در ناح  ی مک نشان م  کیم  لیگرفتند.تحل

 باشند.  ی مولفه ها را دارا م رینسبت از سا یکمتر یریپذ ریمولفه ها و تاث گریبالا بر د

 .یر یتفس_ یساختار ی،کاتوو،مدلسازی دولت یها  ،سازمانیموثر شبکه ساز  ،عواملی ساخت ده ها:کلید واژه

 

mailto:Mohtadi@ihu.ac.ir


Constructing the effective factors of networking in government organizations 

based on CATWOE analysis and structural-interpretive modeling 
Pouria farahgol «Corresponding Author»*1, Mohhamad mehdi Mohtadi2 

1. PhD Student of Systems Management, Faculty of Management and Strategic Planning, Imam Hussein University, Tehran, Iran. 

Pouriafarahgol@ihu.ac.ir 
2.  Assistant   Professor, Department of Systems Management, Faculty of Management and Economics, Imam Hussein University, 

Tehran, Iran. mailto:Mohtadi@ihu.ac.ir 
Abstract 

Networking does not make sense in front of, but alongside the hierarchy of various types of organization of organizations. Criticisms 

are made to government organizations about the lack of order and lack of coherent and defensible structuring in networking, which 

comes with challenges. Therefore, the goal of this research is to create effective networking factors in government organizations. In 

this way, to reach the society - the statistical sample of this research, 15 academic elites and organizational experts active in the 

government structure and public policy-making for the purpose of opinion The search was based on in-depth and semi-structured 

interviews to collect information. After identifying the factors based on CATWOE's checklist analysis, then the factors were stratified 

based on interpretive-structural modeling. The findings of this modeling indicate that the structure , concentration, complexity, 

formality and informality in the first level; service delivery capacity, members and size of the organization in the second level; general 

policy and policy making, optimal and network governance, information, knowledge and resources in the third level; common interests, 

Power, decision-making and participation in the fourth level; legitimacy, accountability and responsibility of the networks were placed 

in the fifth level (the most influential level). MIC-MAC's analysis shows that they are placed in the area of influence, network 

accountability and network responsibility; to this It means that they have a high impact power on other components and less impact 

than other components . 

Keywords: Constructing, effective factors of networking, government organizations, CATWOE, structural-interpretive 

modeling. 
 

  



 مقدمه    .1

 دیبوده است)ام  فیضع  یی عملکرد و پاسخگو  ،یریعدم انعطاف پذ  ،یزائد ادار  فاتیتشر  ،یچون ناکارآمد  ی همواره موضوع انتقادات فراوان  ی بخش دولت 

  کیهب  از ین  دهیچ یپ  ی حل کنند. مشکلات عموم  یی تنهارا به  ی است تا مسائل عموم  زیچالش برانگ  ی دولت  یسازمان ها  یبرا(.  1۴۰1و همکاران،  یریملا

ب  ی همکار .  2۰12افراد مختلف دارد)گددس،  نیسازنده در   نه یدر زم  ی دینگرش جد  ی و نظارت به مسائل اجتماع  ی دگیجهت رس  ی مشارکت  کردیرو ( 

مرسوم    یها  قیاست.از قالب ها و مصاد  تیمشارکت حائزاهم  نیا  یریرو،نوع برخورد و به کارگ  نی.به همستین  ی عموم   یگذار  استیو س  ی دولت  تیریمد

 ی گذار  هیخود سرما  ی اجتماع  یمهارت ها   یشود که افراد رو   ی است که سبب م  یتوسعه حرفه ا   یبرا  یابزار  ،یشبکه است. شبکه ساز   جادیمشارکت،ا

فعل و  ا(.1۳۹۹،ی کنند)حکاک  بر  واقع  ی در هماهنگ  ی دولت  تیریمد  ی سازن،آمادهیعلاوه  امروز  ی و چندبخش  ی چند سازمان  ی اتیعمل  یهات یبا   یدولت 

برا  یی هاحلراه  توانندی ها مشبکه (.  2۰۰۶برشبکه است)کتل،  ی مبتن  یها   ی،مستلزم همکار  به هم و مشکلات    دهیچ یپ  یهااست یس  یاجرا  یرا  وابسته   ،

استفاده   ،ی کیتکنولوژ  عیسر  یها  شرفتیها و پ  سمیارائه خدمات موثرتر ،مکان  یجستجو برا  ،ی دگیچ یپ  نیبراعلاوه  (.1۹۹۸ارائه دهند)بارداچ،  ی خدمت ده

 لداف یمشخص شده خاص باشند)ک  شیفاقد اهداف از پ  ایتوانند نوظهور ،    ی شبکه ها م(.2۰12ج،یو و   یریکند)اول  ی م  ی هارا در قالب شبکه الزام  ی از همکار

  ل ی تسه  ت،یظرف   جادیا  د،یدانش جد  عیو توز  یر یادگیتا اطلاعات را به اشتراک بگذارند و تبادل منابع،    دهند ی اجازه م  هاسازمان ها به  شبکه (.   2۰۰۳،یو تسا

شبکه مانند    کی  ید یعناصر کل  ریشبکه تحت تأث  ی ساختارها(. 2۰۰۸،  یریو اول  نگهامیحل مشکلات و ارائه خدمات را فراهم آورند)ب  ،ی اقدامات جمع

ساختار شبکه (.2۰12)آهوجا و همکاران،  ندیآ  ی گره ها به وجود م  نیاتصالات ب  یگره ها  و الگوها  تی، موقع  وندهایمحتوا و نقاط قوت پ  ا،تعداد گره ه

(.  2۰1۸)شرستا،گذارندی م  ریارائه خدمات و ادغام تأث  ژهیشبکه، به و   ی بر اثربخش  یساختار  یالگوها  رایدارد ز  تیاهم   تیریو مد  ی عموم  ی خط مش  یبرا

به منظور (. 2۰11مهم شده است)دوناهو و زکهاوسر، اریبس ی ارائه خدمات عموم یبرا  ی و انتفاع ی رانتفاعیغ ،ی عموم یسازمان ها نیب ی بخش نیب یهمکار

شبکه ها  (.  2۰۰1ر،یکنند)آگرانوف و مک گو  جیکنند و منابع را بس  جادیتعارضات را حل کنند، ارتباطات ا  دیشبکه با  رانیبه عملکرد بالا،  مد  ی ابیدست

(.  2۰۰۴و همکاران، ستی)کستیشبکه مسئول ن  کیدر  ی واحد گریباز چیبرخلاف سلسله مراتب، ه(.2۰۰۶شوند)آگرانوف، ی سلسله مراتب نم نیگزیجا

متفاوت باشد    نهیزم  ک یو در    یگریتواند از زمان به زمان د  یم  تیریمد  را یدر شبکه ها نهفته است، ز  تیریمد  فیو توص  یریاندازه گ  یچگونگچالش در  

 ارود که ب  ی انتظار م  ی دولت  رانیمعمولا از مد(.  2۰۰2ر،یشبکه استفاده کند)مک گو  ی ابیجهت ارز  ی تیریمد  یها  ت یفعال  ی بررس  یبرا  کردیرو   کیاز    ای

 ، ی خصوص  یاز ارگان ها  یادیو گسترش شبکه اتحاد با تعداد ز  شانیمشارکت در سازمان ها  یفرصت ها  شیافزا   یخوب، نشان دادن تلاششان برا  یهمکار

 ی نیبپردازند)حس  ی عموم  یسازمان ها  ی ها   هیو به عملکردها و رو   رندیجو را در دست بگ  ،ی رانتفاعیغ  یآژانس ها  نده،یسطوح دولت و به طور فزا  ریسا

مشترک   ی به اهداف شبکه به روش  ی ابی به دست  یریگ  میتصم  لیرابطه و تسه  جادیرهبران در شبکه ها در ا  ،تمرکزی از طرف (.1۴۰2و همکاران،  یآباد  ی عل

با نوع رفتار ،   وانبت  دیهستند؛با   شتریشناخت ب  ازمندی بوده و ن  ی از سازمانده  ید یچون شبکه ها شکل نسبتا جد  ،یرو   نیبه هم(.2۰2۰است )کاپوکو و هو،

آن ها به جهت شبکه    ی آن ها  و ساختارده  یعوامل موثر ،سطح بند  یی آشنا شد.شناسا  ی دولت  یو عوامل شکل دهنده واثرگذار آن ها درسازمان ها  تیفعال

مقاله ،جنبه   نی( با آن ها در ای ستمیس_ ی بی)ترکی نوع برخورد روش شناس نی عوامل  و همچن ی براساس قدرت نفوذ و وابستگ ی دولت یدر سازمان ها  یساز

هم دارد.در  پ  نینوآورانه  که   آنجا  ساز  ازین  شیراستا،از  شبکه  مبحث  به  ها   یورود  ا  ،شناختی دولت  یسازمان  در  است؛هدف  آن  موثر   ن یعوامل 

 . باشد ی م  ی دولت یدرسازمان ها یعوامل موثر شبکه ساز   یو سطح بند یی مقاله،شناسا

 پژوهش   نهیش یپ .2

 ت یوالاتر و احساس موفق  گاهیجا  دهد که منجر به  شیافزا  یاگونهاعتبار فرد را به  تواندی در سازمان م  یسازمعتقدند؛شبکه (1۴۰2)ی و رجوع  ی شرق   ردلیش 

ائتلاف، شناخت افراد مهم سازمان، دانش و مهارت   لیسازمان، تشک  ی و خارج  ینفعان داخل  یذ  تیریمد(1۴۰1زاده )  فیو شر  ی شلقیشود.و   یو   ی شغل

داشتند که مهارت    انیب(1۳۹۹در سازمان برشمردند. سپهوند و عارف نژاد )  ی اسیس  ی عوامل موثر بر شبکه ساز  نی را مهمتر  یوارتباطات راهبرد  ی اسیس

 ی ران یشود. درواقع مد  ی آن ها م  ی شغل  ریمس  تیو موفق   ی نفعان قدرتمند سازمان موجب ارتقاء سلسله مراتب  یارتباط با ذ  جادیو ا   ی دولت  رانیمد  یشبکه ساز 



ب  انیهمتا  ریتر بهره مندند نسبت به سا  ی قو  یکه از مهارت شبکه ساز فا  یپست ها  یتصد   یبرا  یشتریخود از شانس   نوم یبالاتر سازمان برخوردارند. 

  یو عملکرد سازمان  ی سازمان  یریادگی  ن یرابطه ب  لیتحل  نیرا در ح  ی سازمان  یو نوآور   ی سازمان  یسازگر شبکه نقش مداخله(2۰2۳و همکاران )   نتاوونگیا

  یسازبا مفهوم (2۰22کنند. روهه و چلبنا )  ی م  لیرا تعد  ی و عملکرد سازمان  ینوآور  نی)شبکه ها( رابطه ب  ی که منابع اطلاعات  افتندیکردند.در  ی را بررس  داریپا

تحل ساختار  لیو  تغ  ،یتحولات  تنشنقش  ریی به  و  سازمان  ی مرتبط   یهاها  انتقال  یامنطقه   یانرژ  یسازشبکه   یهاکه  در  متحمل   شرفتهیپ  یهارا 

 توانند کمک کننده باشند.   ی مذکور م یسازمان ها  یداریها در انتقال پاشبکه   افتندکهی نیو همچن شوند،پرداختندی م

است. دو   افتهی  شیها و روابط درون آنها به شدت افزاتوجه به شبکه   ریوجود، در چند دهه اخ  نیاما با ا  ستین  ایدر دن  ی دیجد  کردیرو   یسازشبکه   گرچه

به بالا( و در    نی)از پائ  ی ررسمیغ  و ها به صورت خودجوش  اول، شبکه   یها تجربه شده که در الگوشبکه   نگونهیا  یریگشکل   یبرا  ایمتفاوت در دن  یالگو

 جادی( انی)از بالا به پائ  ی سازمان رسم  کیبه صورت    ی ( دولتگذاراست ینهاد )غالباً س  کیو با مداخله    ی استیابزار س  کیها به عنوان  شبکه   گرید  یالگو

 کرد:  فیرتع لی ذ ی توان به سه شکل کل ی راهبرد م ثیشبکه ها را از ح نیبنابرا(.1۳۹۸فر، یاند)اسدشده 

   یمشارکت   یها شبکه .1.2

مشترک    یدر شبکه ها  گرانیباز(.2۰۰۴و همکاران،  یشوند )بر  ی شناخته م  ز ین  ی ارائه خدمات عموم  ای  سیسرو   یکه به عنوان اجرا   ی مشارکت  یها   شبکه

 ای  جادیا  یهدف از مشارکت شبکه ها برا(. 2۰۰۹و همکاران،  لواردیو کسب و کارها باشند )م  ی رانتفاعیغ  یسازمان ها   ،ی عموم  یتوانند آژانس ها  ی م

 (. 2۰1۴خدمت بهتر به مردم)کاپوکو و همکاران، یخدمات و ادغام خدمات برا تیفیارائه دهندگان خدمات است ؛مانند : بهبود ک  نیارتباطات ب تیتقو

 ی گذار است یس  یها شبکه. 2.2

با  ی مشخط   یهاشبکه  د  دیرا  ز  زیمتما  ی سازمان  نیب  ی هاانواع شبکه   گریاز  بر س  رایکرد،  کار س  یی هااست یتمرکزشان  دستور    ر یی تغ  ،یگذاراست یمانند 

و   یریدرک شکل گ  یبرا  استیس  یها و چارچوب ها  هینظر(.2۰۰۴و همکاران ،  یمنابع است)بر  صیدر تخص  یگذار استیو س  ،یو نوآور  هااست یس

و   استمدارانیشهروندان، س  یفرد  یکرد: رفتارها  ی توان در چند سطح بررس  ی را م  ی خط مش  یاستفاده شده است.شبکه ها   ی خط مش  یشبکه ها   وسعهت

 (.  2۰12در سطح کلان)لوبل و همکاران ،  ینهاد باتیو ترت ی انیدر سطح م یشبکه ا  ی سازمان ها در سطح خرد، ساختارها

   ی حکمران یها شبکه.3.2

  میاجازه ده گرانیاست که به همه باز نیا یشبکه ساز ی اساس هدف

 (. 2۰1۰و همکاران، بایمشترک هماهنگ و کار کنند)کول تیمأمور کی یبرا

 کردند:   شنهادیشبکه را پ تیسه نوع ساختار حاکم( 2۰۰۸) سیو کن پروان

 کنند(.  ی شبکه را اداره م ی شبکه به طور جمع یمشترک )اعضا ی حکمران ایکننده مشارکت ی حکمران •

 ( ی اصل یهات یدر سطح شبکه و فعال یریگم یتصم  ی در شبکه هماهنگ شرو یسازمان پ کی) شرو یسازمان پ کیتوسط  تیحاکم •

 (  NAOشبکه ) یسازمان ادار کیتوسط  تیحاکم •

 پژوهش    یسش هارپ.3

شوند و   ی م  جادی منابع ا  شیموضوع خاص و افزا  کیبه    ی دگیرس  ینظام مسائل درون آن است.از آنجا که شبکه ها برا  یراهبرد   یمهم پژوهش ها   مسئله

 ی ستم یس دگاهیآن ها با د ی ابیهستند)تحرک از اعضاء خرد به ساختارکل( ،پردازش وارز یفرد  یهاتر از سازمانبزرگ یهاشدن به بخش ل یدر حال تبد

مطرح    ی پژوهش دو سوال اصل  نیدر ا  نی.بنابرارد یگ  ی عوامل موثر آن شکل م  کیو تفک  یی مورد مطالعه با شناسا  ستمیس   کی  یدارد.مرزبند  تی،موضوع

 در سازمان ها چگونه است؟   ی عوامل موثر شبکه ساز ی ساخت ده(2در سازمان ها کدامند؟ یعوامل موثر شبکه ساز (1است: 



 پژوهش     روش.4

  ی ( انجام مCATWOEکاتوو )  لیتحل  ی ستیبه روش چک ل  ،ی دولت  ی سازمان ها  ی عوامل موثر شبکه ساز  یی پژوهش سه فاز دارد.درفاز اول،شناسا  نیا

 یموجود در قالب اسناد، مدارک و مصاحبه با خبرگان، گردآور  اتیادب  ی پژوهشگران پس ازبررســ  ریفهم و تفس  قی .پرواضح است که داده ها از طرردیپذ

ا که  ب  نیشدند  رو   ی فیک  قیتحق  انگریموضوع  بند نرم  اتیدرعمل  قیتحق  کردیبا  دوم،سطح  فاز  ساختارده  یاست.  مدلساز  املعو  نیا  ی و  روش   ی به 

 لیاز تحل  ی قدرت نفوذ و وابستگ   یعوامل بر اساس شاخصه ها   شینما  یشود و در فاز سوم ،برا  ی (محقق م  یو اثرگذار  یری)اثرپذیساختار_ یریتفس

  ی و خبرگان سازمان  ی پژوهش حاضر نزد نخبگان دانشگاه  ینمونه آمار  -جامعه  به   ی دسترس  یگونه برا  نی(بهره برده خواهد شد. بدMIC MACمک)  کیم

اطلاعات مراجعه    ی جهت گرد آور   افتهیساختار  مهیو ن  قیعم  یبراساس مصاحبه ها   ی منظور نظر خواهبه   ی عموم  یگذار  ی فعال در شاکله دولت و خط مش

.پاسخ دهندگان  بودندی آشنا م  شپژوه  ی با محور موضوع  نیداشته و همچن   ی دانشگاه_   یی سال سوابق اجرا  1۵بودند که حداقل     ینفر از افراد1۵   شانیشد.ا

  ی مولفه ها   ل ی،غربال و تعد  ی ابیمصاحبه افراد ، برآن شد که جا  جینتا  ی و طبقه بند  ی.پس از جمع آوردندیهدفمند ،انتخاب گرد  یریگنمونه   وهی؛به ش

 تیمدل شوند و در نها  یساختار_ یر یتفس  یاستخراج  و سپس بر حسب مدلساز  یو اشباع نظر  تیپژوهشگران در حد  کفا  صیبا تشخ   شدهیی شناسا

 گذاشته شوند. شیمک  به نما کیم لیعوامل در تحل ی ،قدرت نفوذ و وابستگ

 کاتوو  لیتحل.1.4

مالک،   ،ی جهان  انداز­چشم  ،ی تحول و دگرگون  ندیفرآ  گران، یباز  ان،یمشتر  دگاهیبراساس د نرم  یهاستم یحل مسائل س  یبرا  یابزار  CATWOE  روش

 یاشه یر فیگران درمورد تعر لیبا مسئله و تحل ریکه افراد درگ.پس از آن شودی استفاده م ی دیکل نفعانی ذ دگاهیروش از د نیاست. در ا ی ط یالزامات مح 

اثر گذار و  ی عوامل ایتوانند خود مدل شده  ی م دند،عواملیروش مورد نظر(به تفاهم رس یبر اساس سرواژه ها ی ستمیس یکاتوو )پرسشگر لیبراساس تحل

 باشد.  ی محاسبات نرم م یگونه از روش ها  ستیروش چک ل کیکاتوو ، لیگردد تحل ی کنند.اضافه م فای مدل را نقش ا کیدر   ریاثرپذ

 (:1۳۹۶، نجرزیعبارتند از)روزنهد و م بیترتکلمه به نیا یاجزا

 . کندی استفاده م ستمیاز س ی نوعکه به  ی (: هرکسCustomer) مشتری •

 . دهدی را در سازمان انجام م شدهف یتعر یها تیکه فعال ی (: هرکسActor) گربازی •

 .ندیرا گو  ی خروجبه  یورود لی تبد ندی(: فراTransformation) لتبدی •

 . دهدی متفاوت ارائه م یاشه یر فیتعر کیمتفـــاوت  ی . هر نگرش جهانکندی دار م ی را معن لیتبد ندی(: فراWorld View) جهــانی  نگرش •

 را دارد. ستمیخاموش کردن س ایاست که قدرت روشن  ی دارد و او کس ی صاحب ی ستمی (: هر سOwner)مالک( ) ردرگی افراد •

است که در    ی اساس  ی سازمان ها هستند و عامل   استیسمربوط به   یهات ی( : محدودEnvironmental constraints)  ی خارج  یهاتمحدودی •

 .  ردیگی مرکز کلمه قرار م

  ی ساختار_ یریتفس  یمدلساز .2.4

اســت کــه در مــدل نظام منــد و  گــریبــا همد  مرتبــط عناصــر گوناگــون و  از  یمتعامــل در مجموعــه ا ینــدیفرآ یر یتفســ یساختار یمدلســاز

و در  ی سیماتر  یمسئله، به گونه ا  ریعوامل اثر گذار و اثرپذ  ی روش ،ساختارده  نیا   ی اصلــ  ەــدیا(.1۳۹2شود )آذر و همــکاران،    ی م  یجامع ســاختاربند

 باشد.   ی م ی کیچند سطح تفک

 مک   کیم  لیتحل.3.4

است. بر اساس    ی ریتفس-یساختار   یآنها در مدلساز  ی براساس قدرت نفوذ و وابستگ  رهایمتغ  ی کیگراف   شینما  یبرا  ی ( روشMICMAC)  مکک یم  لیتحل

( MICMAC)  مکک یم  لیو تحل  هینمود. تجز  میتقس  یکرد و آن را به چهار قسمت مساو   فیتعر  ی دستگاه مختصات  توانی م  رها،یو نفوذ متغ  ی قدرت وابستگ

)تاث  هیپا  بر نفوذ  م یرگذاریقدرت  و  متغیریرپذی)تاث  ی وابستگ  زانی(  هر  بررس  ر ی(  امکان  و  گرفته  هر    شتریب  ی شکل  متغ  کیمحدوده  فراهم    رهایاز  را 

 (. 1۴۰1،یدیو آفر ی بی)حبسازد­ی م



 پژوهش  یها افتهی .5

 کاتوو   لیها بر اساس تحل افتهی.1.5

نظرات افراد پاسخ   ی ها پس از جمع آور  افتهیشود.  ی است شروع م  یشبکه ساز  ستمیکه مرتبط با کل سCATWOE  یبا  سرواژه و مولفه ها   لیتحل  نیا

 شود: ی م انی گونه نما نیا ی دولت یدر سازمان ها یعوامل شبکه ساز یی شناسا تیوضع  گر،ید ی .به عبارتشوندی م  ی و سازمانده ف یدهنده،غربال ،توص

توانند  ی م شانیعملکردها تیهستند؟ عمل گران شبکه بر حسب نوع و ماه ی چه کسان یشبکه ساز ستمیس انی(:سود برندگان و قربانC) انیو مشتر نفعانذی

 قلمداد شوند. نفعیذ

س  گرانی(:باز  A)  گرانبازی در  کنندگان  مشارکت  ساز  ستمیو  کسان  ی شبکه  ،ساختار،تمرکز،پ  ی چه  سازمان  سازمان،اندازه  و   ی دگیچ یهستند؟اعضا 

 ( بودن سازمان.ی)رهبری رسم ری( و غتیری)مدی رسم

قابل    یها و ارائه خدمات.ورود  تیاطلاعات،دانش،منابع،ظرف   ست؟یچ  یشبکه ساز  ستمی(:داده و ستاده سTو تحول )  لیپردازش، تبد  ندفرای •

 شبکه.مشترک المنافع بودن. یریپذ تیشبکه و مسئول  یی شبکه،پاسخگو تیست؟مشروعیقابل انتظار چ ی امکان و خروج

  ا یمطلوب    یو حکمران  یگذار  استیو س  ی عموم  ی مش  ست؟مشارکت،خطیچ  یشبکه ساز  ستمیس  ی ن ی(:جهانبW)  ی نگرش جهان/ی نبی  جهان •

 . یشبکه ا ی حکمران

 یریگم ی.  اجازه دخل و تصرف در تصمی دولت  یتوسعه بخش سازمان ها  یهستند؟ راهبردها  ی چه کسان  ی(:مالکان شبکه ساز o)  صاحب  و   مالک •

 و بر حسب اجماع است.  ی مشارکت ر،یاست؟ خ یحول آن فرد

در نظر گرفته شود؟ قدرت    یشبکه ساز   یاجرا  یبرا  دیبا  ی ط یمح   یها  تی(:چه محدودE)  ی خارج  یها  تیمحدود/ی ط محی  عوامل  و   الزامات •

 از تعاملات آن ها.  ی شبکه ها و روابط ناش یریگ میو تصم

 شده  ییشناسا میمفاه فیتعار.2.5

 کرد:   فیگونه تعر نیتوان ا ی را م ی دولت  یسازمان ها  یشده  در شبکه ساز  یی شناسا عوامل

 دانش در شبکه ها اشتراک.1.2.5

دو   نیو اعتماد ب  ی ریادگیدانش به    رندهی گ  لی دارد، تما  ی اشتراک گذار  یمنبع برا  ل یبه تما  ازیاست که ن  ی اجتماع  ند یفرآ  کی  یاشتراک گذار  دانش

 توانایی ،نسبت به اشکال شبکه ای،    ی سلسله مراتب   ی پایدار، به عنوان یک حکمران  یبوروکراسی ها برخی از اندیشمندان معتقدند که  (.2۰1۴حزب)هوانگ،

سازمان دارند.زیرا حافظه  بیشتری  یادگیر  ی یادگیری  نتیجه کاهش ظرفیت  در  و  پایدار  هسته  به کاهش  منجر  امر  این  و  بوده  ها کمتر  می     یدر شبکه 

 (.2۰۰۹ت،یشود)پول

 اطلاعات در شبکه ها  یاشتراک گذار .2.2.5

  یتا اطلاعات  ردیتماس بگ  ی انیسازمان م کیممکن است با    ا یهستند ارتباط برقرار کند    ید یکه منبع اطلاعات کل  یمرکز  گرانیتواند با باز  ی سازمان م  کی

 (. 2۰1۰و همکاران ، بایسازمان به دست آورد)کول کیاز 

 منابع در شبکه ها  تبادل.3.2.5

متفاوت به   یها و فرهنگ ها  یی استفاده کرده و مبادله کنند.سازمان ها با دارا  ی و منابع مال  هیمانند انسان، سرما  ی شبکه ممکن است از منابع  کی  یاعضا

که    یی هاسازمانکنند.   ی کمک م  یبه طور مساو   ایشوند    ی عضو به  اشتراک گذاشته م  یسازمان ها   ایاعضا    انی.منابع به ندرت به در موندندیپ  ی شبکه م

 (. 2۰۰۸،ی )گازلرندیگی را بر عهده م ی اصل یها،معمولاً نقش کنندی را ارائه م ی و کارکنان کاف  ی منابع مال



 در شبکه ها یساز تیظرف .4.2.5

  نیدارند.روابط ب  تمرکزعضو و درون جوامع    ی سازمان ها  انیدر م  ی اجتماع هیشده، بر توسعه سرما  ی طراح  ایاعم از نوظهور و    ،یساز   تیظرف   یها شبکه

کنند.مهمتر    میکم استفاده شده را در جامعه ترس  ایاستفاده نشده  یها یی به جوامع کمک کنند تا دارا توانندی شبکه م ک یموجود در  ی هااعضا در سازمان 

 شیجامعه را افزا  ازیبه ن  یی پاسخگو  تیو ظرف   کندی م  تیرا تقو  ی اجتماع  یهامشارکت   کند،ی م  تیرا تقو  یها، اعتمادسازسازمان   نیاز همه، تعاملات در ب

 (.  2۰۰۶و پرووان، لواردی)مدهدی م

 ارائه خدمات  در شبکه ها .5.2.5 

است   ی اصل ل یاز دلا ی کیدهند. ارائه خدمات  لی خاص تشک ی استیس ای ی تیری اقدام و حل مشکلات مد یرا برا یی عضو ممکن است شبکه ها یها  سازمان

 (.   2۰1۴ساخته شده است)هوانگ،  یادیز یکه  شبکه ها

 در شبکه ها  یریگ  میروابط قدرت و تصم یدگیچیپ.6.2.5

در  یشتر یب تیکه مرکز ی سازمان(.2۰1۳هماهنگ دارند، وجود دارند)کلمن و همکاران،  ای یشبکه ا  یبه راه حل ها  ازیکه ن یا  دهیچ یپ استیس  یها  نهیزم

ب  نهیزم  نیا ب  یی سازمان ها(.2۰1۴و رابرتسون،  یخواهد داشت)چو  ی شتریدارد شبکه قدرت  ا  شتریبا منابع   اریختدر شبکه ممکن است قدرت، کنترل و 

عدم تعادل    جهیو در نت  وندندیپ  ی به شبکه م  تیسازمان ها با سطوح مختلف منابع و ظرف(.2۰1۶و کوپنجان،  نیج یداشته باشد)کل  یریگ  میدر تصم  یشتریب

ها و    یری.درگدانندی م  ستم یو وسعت س   ی از عناصر بافت ، گستردگ  ی کیقدرت را به عنوان  (.2۰1۴کنند)پاپ و همکاران،  ی م  ریقدرت را اجتناب ناپذ

ها  یمتقابل، اختلاف نظر در مورد شدت مشکل ، استراتژ ی استقلال و وابستگ  نیکشمکش ب ،ی رقابت یتنش ها معمولاً شامل: عدم تعادل قدرت، منطق ها

 (.1۹۹۰همکاران،دارد)هافمن و  ی آن شبکه بستگ نهیو زم تیبه ماه ی سازمان تیشود.قدرت و مرکز ی ها م کیو تاکت

 در شبکه ها  یری پذ  تیو مسئول تیمشروع.7.2.5

به  (  2۰۰۸توسط پرووان و همکاران  )  تیمشروع(.2۰1۴است)پاپ و همکاران،  ی اتیجمله سازمان ها و شبکه ها ح  ؛ازی اجتماع  یها  ستمیس  یبرا  تیمشروع

 هکرد  فیتعر"فیاز هنجارها، ارزش ها، باورها و تعار  ی ستمیدر چارچوب س  ایشبکه مطلوب، مناسب،    کیکه اقدامات    افتهی  میتعم  ی ادراک"عنوان:  

  ی ساز   ی،استراتژی خارج  ی دادن به گروه ها  تیعضو و بعداً مشروع  ی سازمان ها  نیدر ب   ی داخل  تیمشروع  جادیتوانند با ا  ی و رهبران شبکه م  رانیاند.مد

ممکن است   است،یقانون و س  تیسازمان تنها با هدا  کی  یبرا  تیمشروع  جادی ا(.2۰1۴شود)پاپ و همکاران،  ی م  دهی نام  رونیدرون به ب  یاستراتژ   نیکنند؛ ا

 شود.   ی م ی با آن کمتر مشروع تلق سهیدر مقا نیو بنابرا ستیقابل درک ن ی بر شبکه به راحت ی آسان باشد. سازمان مبتن

 در شبکه ها  ییپاسخگو ی برا یساز تیظرف .8.2.5

 ؛(2۰۰۴، جیبر چهار بستر است)پ یی پاسخگو یشبکه برا تیظرف 

 «ی اسیس نفعانیذ یبه خواسته ها یی انتظارات و پاسخگو تیریمد تی»ظرف   ی مجوز خارج  

 مشترک«  یو شرکا یاهمکاران حرفه یهابه خواسته یی انتظارات و پاسخگو تیریمد تی»ظرف   ی داخل تیظرف   

را در    شرفتیدر حال پ  راتییکه تغ  یی داده ها  یابیرد  یمشارکت، و برا  شرفتیپ  یهااهداف و شاخص  ت،یمأمور  یی شناسا  تی»ظرف   جینتا  یریگاندازه 

و   هااستیس  ودو بهب  شرفتیپ  ی اب یارز  یبرا  کیصورت استراتژبه   جیمربوط به نتا  یهااستفاده از داده  تی»ظرف    جینتا  تیریکنند«   مد  ی طول زمان مستند م

و دامنه کنترل مشخص   ی مانند: وحدت فرمانده  ،ی سنت  ی سلسله مراتب  یبا ساختارها  کیبوروکرات  یی پاسخگو  یها  و ساختارها  هیرو    نده«یدر آ  اتیعمل

 شبکه است.   طیمح  کیدر  ی ررسمیغ یو هنجارها ی رسم یاستانداردها قیاز طر تیمسئول جادیشبکه ا یی شوند. پاسخگو ی م



 یساختار _ یریتفس یمدلساز. 3.5

 ISMبه روش  مدلسازی.1.3.5

  ل ی در چند سطح مختلف، به تحل ارهایمع هیروش، با تجز نی. در ادیمطرح گرد لدیوارف  لهیاست.به وس یریساختار تفس ی ک روش ISMبه روش  یمدلساز 

  بسته وا  گریکدیبه    ی گروه  ای  ی شاخص ها که به صورت تک  نیقادر است سطوح ارتباط ب  ی ریمدل ساختار تفس  نیشود. ا  ی شاخص ها پرداخته م  نیارتباط ب

شده اند، استفاده شود.    فیمساله تعر  کی   یکه برا  ریچند متغ  یها  ی ژگیو  نیارتباط ب  لیوتحل  هیتجز   یبرا  تواندیمISM   گر،ی. به عبارت ددینما  ن ییاند، را تع

 ی شفاف و در سطوح   یا  هعوامل را به گون  نیا  ن یدهد، سپس روابط ب  ی روش ابتدا عوامل موثر بر موضوع مورد مطالعه را در سطوح مختلف قرار م  نیا

بر   رهایاز متغ  کیاثر هر    ی بررس  یاست که برا  یروش  ستم،یس  کیدر ارتباط   یرهایمتغ  یبرا  یریتفس  یمدل ساختار  کی  ی کند. طراح  ی جدا مشخص م

 ا یعناصر وجود دارد    نیا  انیم  ی روابط   ایکه آ  دینما  ی م  نییاز افراد تع  ی است، چون قضاوت گروه  ی ریروش تفس  نیکاربرد دارد. ا  گرید  ی رهایمتغ  یرو 

 استخراج شده است.  رهای از متغ یا دهیچ یپ یاست که از مجموعه   یساختار سرتاسر کیاست چون اساس روابط  یروش ساختار نی. اریخ

 ی ساختار یتعامل -خود  سی ماتر لتشکی  –مرحله اول  . 1.1.3.5 

توسط خبرگان   سیماتر  نیشده است. ا  لیتشک  ی آن ها با استفاده از جهار حالت روابط مفهوم  سهیمقا  یاز ابعاد و مولفه ها  یساختار  ی تعامل-خود  سیماتر

  ی ساختار  ی تعامل-خود  سیشده و ماتر  ی جمع بند   ی ریتفس  یساختار   ی است. اطلاعات حاصله بر اساس متد مدل ساز  دهیگرد  ل یامر تکم  نیو متخصص

کند. اگر   ی ها عمل م  ی مد در فراوان  یو بر مبنا   کیناپارامتر  ی( منطق بر روش هاISM)  یریتفس  یساختار   یاست. منطق مدل ساز  دهیگرد  لیتشک  یی نها

  ک، یبا وجود مفروضات پارامتر  ی متعارف شده است، ول  یگشتاور  یروش ها  یریبکارگ  ، یریتفس  ی ساختار  یشده مدل ساز  ل یتعد  یکردها یچه در رو 

  گر، یاست، از طرف د  شتریمدل ب  یری بر مفروضات، انعطاف پذ  دیبدون تاک  رایآن اجرا شده است، روش غالب است. ز  کیناپارامتر  یمتدلوژ  همچنان

 به هم اثرات خود را در حالات دو طرفه خواهد داشت.  کینزد یاست، داده ها هیها دو سو ی چون اعمال فراوان

خبرگان در   اتینظر  یمبنا  ریز  ی مشخص گردد. معمولا روابط منطق  ی مورد بررس  یمولفه ها  نیروش لازم است تا نوع روابط ب  نیاستفاده از ا  یبرا  ابتدا

کار    نیا  یبرا  زیمختلف ن  ی نمادها  ای  ی سیاز اعداد بزرگ انگل  توانیم  ی است و حت  هیتوافق اول  کیعمل    نی. اردی گیمولفه ها قرار م  نیمورد ارتباطات ب

 استفاده نمود.

 jبه.iطرفه از   کی:ارتباط 1

 iبه .jطرفه از   کی: ارتباط -1 

 jو i  نی:ارتباط دوطرفه ب 2  

 وجود نداردjو  i  نیب ی ارتباط چی:ه ۰

 ارائه شده است.  1حاصل در جدول    جینتا 

 

 مولفه ها   یساختار ی خود تعامل س یماتر .(1)جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1  0 1 1- 0 1 1- 1 1- 1 1 1 1 1- 2  مشترک المنافع بودن 

C2 

مشی عمومی و سیاست گذاری و سیاست گذاری و حکمرانی مطلوب یا حکمرانی شبکه  خط 

 ای
2  0 0 0 0 1 -1 0 2 1 1 0 2 0 

C3  ،1 1 1 2 1 1 1 1- 1 1 1 0  0 1 مشروعیت شبکه 

C4 1 1 1 0 2 1 1 1 1 1 1  0 0 1- قدرت و تصمیم گیری شبکه ها و روابط ناشی از تعاملات آن ها 

C5 1- 1- 0 1- 0 1- 1- 1- 2 1-  1- 1- 0 1- ساختار 



  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C6  1 1 1 1 1 1 1 1 2  1 1- 1- 0 1- اطلاعات 

C7 2 0 1 0 2 0 0 1-  2 2 1- 1- 1- 1- تمرکز 

C8 0 1 1 1 1 1 1  1 1- 1 1- 1 1 1 شبکه و مسئولیت پذیری شبکه   پاسخگویی 

C9  1 1 1 1- 1 0  1- 0 1- 1 1- 1- 0 1- ظرفیت ها و ارائه خدمات 

C10  0 0 1 0 2  0 1- 0 1- 1 1- 1- 2 1 مشارکت 

C11  0 1 1 1-  2 1- 1- 2 1- 0 2 1- 1- 1- پیچیدگی و رسمی)مدیریت( و غیر رسمی)رهبری( بودن سازمان 

C12 1- 1- 1-  1 0 1 1- 0 1- 1 0 2 1- 0 اعضا سازمان 

C13  1 1  1 1- 1- 1- 1- 1- 1- 0 1- 1- 0 1 دانش 

C14   1-  1- 1 1- 0 1- 1- 0 1- 1 1- 1- 2 1- اندازه سازمان 

C15  1 1- 1 0 0 1- 0 2 1- 1 1- 1- 0 0 منابع  

 

 ی افتی در سماتری   –مرحله دوم . 2.1.3.5

 دیبا   ،ی افت یدر   سیاستخراج ماتر  ی. براگرددیحاصل م  کیصفر و    یدو ارزش  س یماتر  کیبه    یساختار  ی تعامل_ خود  سیماتر   لیاز تبد  یافتیدر  سیماتر

تمام   لیشود. پس از تبد  یساختار  ی خود تعامل  سیدر ماتر۰و   1-اعداد     نی گزیو عدد صفر جا2و   1اعداد     نیگزیجا کیعدد    س،یدر هر سطر ماتر

 شود. ی م دهینام هیاول ی افتیدر سیحاصل شده ماتر جهینت طرها،س

 است که اگر ی به صورت ی. رابطه تعد د یآیها بدست م مولفه نیب یاز اعمال روابط تعد یی نها ی افت یدر سیماتر

 گردد؛ یمkمنجر به  iگرفت که    جهینت توانیگردد پس مkمنجر به مولفه  jشود و مولفه  jمنجر به مولفه  i  مولفه

. قدرت نفوذ، شود یو قدرت نفوذ هر مولفه مشخص م  ی وابستگ  زانیم  ن،ی. علاوه بر اگرددی مشخص م1با  *  هیاول  ی افت یدر  سیعلامت در ماتر  نیا  ومعمولا

از مولفه   یریرپذیتاث  ؛ی وابستگ  زانیو م  دیآیبدست م  یی نها  ی افتیدر  سیهر مولفه از جمع اعداد هر سطر در ماتر  یاست که برا  گریبر اهداف د  ریتاث  زانیم

 .  دیآیبدست م یی نها ی افتیدر سیهر مولفه از جمع اعداد هر ستون در ماتر یکه برا  دهدیرا نشان م گرید یها

  ی که دارا   ینقشه و مولفه ها  یهستند در بالا  یادیز  ی وابستگ  یکه دارا  یی شود. مولفه ها  ی م  ن ییسطوح مولفه ها تع  ،یی نها  ی افتیدر  سیتوجه به ماتر  با

 .رندیگیسطح قرار م  نینترییهستند در پا یی قدرت نفوذ بالا

 مولفه ها هی اول س یماتر .(2)جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1  0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 مشترک المنافع بودن 

C2  0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 خط مشی عمومی و سیاست گذاری و سیاست گذاری و حکمرانی مطلوب یا حکمرانی شبکه ای 

C3  ،1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 مشروعیت شبکه 

C4  1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 قدرت و تصمیم گیری شبکه ها و روابط ناشی از تعاملات آن ها 

C5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ساختار 

C6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 اطلاعات 

C7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 تمرکز 

C8 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 شبکه و مسئولیت پذیری شبکه   پاسخگویی 

C9  1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ظرفیت ها و ارائه خدمات 

C10  0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 مشارکت 



  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C11 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 پیچیدگی و رسمی)مدیریت( و غیر رسمی)رهبری( بودن سازمان 

C12  0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 اعضا سازمان 

C13 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 دانش 

C14  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 اندازه سازمان 

C15  0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 منابع 

 

بدست   ریز سیقبل، ماتر یساختار ی تعامل _ خود سیدر ماتر1-و ۰اعداد  یعدد صفر به جا  نیو همچن1و 2دو عدد  یبه جا کیکردن عدد  نیگزیجا از

 . دیآ ی م

 تک تک مولفه ها محاسبه خواهد شد:  یبرا یممکن تعد یحالت ها یمرحله بعد

 یینها ی افتیدر س یماتر .(3)جدول 

 

 ابعاد و مولفه ها ی روابط و سطح بند  نتعیی –مرحله سوم  . 3.1.3.5

استخراج    یافتیدر   سیهر بعد/ شاخص از ماتر  یها را برا  یها و مجموعه ورود  یمجموعه خروج  دیابعاد و شاخص ها با  یروابط و سطح بند  نییتع  یبرا

تاث  یی ها شامل خود بعد/ شاخص و ابعاد/ شاخص ها  ی نمود. مجموعه خروج ها شامل خود بعد/ شاخص و   ی. مجموعه ورودردیپذ  ی م  ریکه از آن  

تعداد بعد/    ی عنیشود.    ی از بعد/شاخص ها مشخص م  ک یگذارند. سپس مجموعه روابط دو طرفه  هر    ی م  ریکه بر آن تاث  یی ابعاد/ شاخص ها  وعهمجم

شوند. به طور معمول،   ی م  یحاصل سطح بند  یتکرار شده است. ابعاد/ شاخص ها بر اساس مجموعه ها  ی و خروج  یکه در دو مجموعه ورود  یشاخص ها

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

میزان 

 نفوذ 

C1  13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1  مشترک المنافع بودن 

C2 

خط مشی عمومی و سیاست گذاری و سیاست گذاری و حکمرانی مطلوب یا  

 حکمرانی شبکه ای 
1  1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13 

C3  ،14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 مشروعیت شبکه 

C4  14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 روابط ناشی از تعاملات آن هاقدرت و تصمیم گیری شبکه ها و 

C5 5 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1  0 0 0 0 ساختار 

C6  14 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 1 اطلاعات 

C7 12 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 0 0 1 تمرکز 

C8 14 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1 شبکه و مسئولیت پذیری شبکه   پاسخگویی 

C9  11 1 1 1 1 1 1  0 1 0 1 1 0 1 1 ظرفیت ها و ارائه خدمات 

C10  12 1 1 1 1 1  1 0 1 1 1 1 0 1 1 مشارکت 

C11  13 1 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 پیچیدگی و رسمی)مدیریت( و غیر رسمی)رهبری( بودن سازمان 

C12 12 1 1 1  1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 اعضا سازمان 

C13  12 1 1  1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 دانش 

C14  9 0  0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 اندازه سازمان 

C15  10  1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 منابع 

  13 13 13 13 14 11 13 6 14 12 14 11 8 11 12 میزان وابستگی  



 ی م  لیسلسله مراتب را تشک  یی سطح بالا  یداشته باشند، ابعاد/ شاخص ها  کسانیو مجموعه روابط دو طرفه    ی که مجموعه خروج  یی ها  اخصابعاد/ ش

ابعاد/   گریاز د  د،یگرد   فیتعر  یی که سطح بالا  ی نخواهند بود. هنگام  یگریبعد/ شاخص د  چیمنشا ه  یی سطح بالا  یی ابعاد/ شاخص ها  نیدهند. بنابر ا

  ۴ابعاد در چهار مرحله و در جداول    یحاصل برا  جیشوند. نتا  ی مشخص م  ی سطوح بعد  ندهمسان،یفرآ  کیشود. سپس بواسطه    ی م  کیتفک  اشاخص ه

 ارائه شده است. ۸ی ال

 ابعاد و مولفه ها ی روابط و سطح بند  نتعیی –مرحله سوم  . 4.1.3.5

استخراج    یافتیدر   سیهر بعد/ شاخص از ماتر  یها را برا  یها و مجموعه ورود  یمجموعه خروج  دیابعاد و شاخص ها با  یروابط و سطح بند  نییتع  یبرا

تاث  یی ها شامل خود بعد/ شاخص و ابعاد/ شاخص ها  ی نمود. مجموعه خروج ها شامل خود بعد/ شاخص و   ی. مجموعه ورودردیپذ  ی م  ریکه از آن  

تعداد بعد/    ی عنیشود.    ی از بعد/شاخص ها مشخص م  ک یگذارند. سپس مجموعه روابط دو طرفه  هر    ی م  ریکه بر آن تاث  یی ابعاد/ شاخص ها  وعهمجم

شوند. به طور معمول،   ی م  یحاصل سطح بند  یتکرار شده است. ابعاد/ شاخص ها بر اساس مجموعه ها  ی و خروج  یکه در دو مجموعه ورود  یشاخص ها

 ی م  لیسلسله مراتب را تشک  یی سطح بالا  یداشته باشند، ابعاد/ شاخص ها  کسانیو مجموعه روابط دو طرفه    ی که مجموعه خروج  یی ها  اخصابعاد/ ش

ابعاد/   گریاز د  د،یگرد   فیتعر  یی که سطح بالا  ی نخواهند بود. هنگام  یگریبعد/ شاخص د  چیمنشا ه  یی سطح بالا  یی ابعاد/ شاخص ها  نیدهند. بنابر ا

  ۴ابعاد در چهار مرحله و در جداول    یحاصل برا  جیشوند. نتا  ی مشخص م  ی سطوح بعد  ندهمسان،یفرآ  کیشود. سپس بواسطه    ی م  کیتفک  اشاخص ه

 ارائه شده است. ۸ی ال

 روابط و سطوح مولفه ها   نییمرحله اول تع. (4)جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدماتی  مجموع دریافتی  نماد 

C1 2-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 2-3-4-6-7-8-9-10-11-12-13-14   

C2 1-3-4-5-6-7-9-10-11-12-13-14-15 1-3-4-6-8-9-10-11-13-14-15   

C3 1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 2-4-6-8-12-13-14-15   

C4 1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 1-2-3-6-7-8-9-10-11-12-13   

C5 1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 1 

C6 1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-15 1-2-3-4-5-7-8-10-11-12-13-15   

C7 1-4-5-6-8-9-10-11-12-13-14-15 1-2-3-4-5-6-8-9-10-11-12-13-14-15 1-4-5-6-8-9-10-11-12-13-14-15 1 

C8 1-2-3-4-5-6-7-9-10-11-12-13-14-15 1-3-4-6-7-11   

C9 1-2-4-5-7-10-11-12-13-14-15 1-2-3-4-6-7-8-10-11-12-13-14-15   

C10 1-2-4-5-6-7-9-11-12-13-14-15 1-2-3-4-6-7-8-9-11-12-14   

C11 1-2-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15 1-2-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-15 1 

C12 1-3-4-5-6-7-9-10-11-13-14-15 1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-13-14-15   

C13 1-2-3-4-5-6-7-9-11-12-14-15 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-15   

C14 1-2-3-5-7-9-10-11-12 1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-12-13-15   

C15 2-3-5-6-7-9-11-12-13-14 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13   

 

 روابط و سطوح ابعاد  نییمرحله دوم تع.(5)جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدماتی  مجموع دریافتی  نماد 

C1 2-4-6--8-9-10-12-13-14-15 2-3-4-6--8-9-10-12-13-14   



 سطح  اشتراک  مجموعه مقدماتی  مجموع دریافتی  نماد 

C2 1-3-4-6--9-10-12-13-14-15 1-3-4-6-8-9-10--13-14-15   

C3 1-2-4-6--8-9-10-12-13-14-15 2-4-6-8-12-13-14-15   

C4 1-2-3-6--8-9-10-12-13-14-15 1-2-3-6--8-9-10--12-13   

C6 1-2-3-4--8-9-10-12-13-14-15 1-2-3-4--8-10--12-13-15   

C8 1-2-3-4-6--9-10-12-13-14-15 1-3-4-6-   

C9 1-2-4--10-12-13-14-15 1-2-3-4-6--8-10-12-13-14-15 1-2-4--10--12-13-14-15 2 

C10 1-2-4-6-9-12-13-14-15 1-2-3-4-6-8-9--12-14   

C12 1-3-4-6-9-10-13-14-15 1-2-3-4-6-8-9-10-13-14-15 1-3-4-6-9-10-13-14-15 2 

C13 1-2-3-4-6-9-12-14-15 1-2-3-4-6-8-9-10-12-15   

C14 1-2-3-9-10-12 1-2-3-4-6--8-9-10-12-13-15 1-2-3-9-10-12 2 

C15 2-3-6-9-12-13-14 1-2-3-4-6-8-9-10-12-13   

 

 روابط و سطوح ابعاد  ن ییمرحله سوم تع.(6)جدول

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدماتی  مجموع دریافتی  نماد 

C1 2-4-6-8-10-13-15 2-3-4-6-8-10-13-   

C2 1-3-4-6-10-13-15 1-3-4-6-8-10-13--15 1-3-4-6-10-13--15 3 

C3 1-2-4-6-8-10-13-15 2-4-6-8-13--15   

C4 1-2-3-6-8-10-13--15 1-2-3-6--8--10-13   

C6 1-2-3-4--8-10-13--15 1-2-3-4--8-10-13-15 1-2-3-4-8-10-13--15 3 

C8 1-2-3-4-6-10-13--15 1-3-4-6--   

C10 1-2-4-6-13--15 1-2-3-4-6--8   

C13 1-2-3-4-6-15 1-2-3-4-6--8-10-15 1-2-3-4-6-15 3 

C15 2-3-6-13- 1-2-3-4-6-8-10-13 2-3-6-13- 3 

 

 روابط و سطوح ابعاد ن ییمرحله چهارم تع.(7)جدول 

 سطح  اشتراک مجموعه مقدماتی  مجموع دریافتی  نماد

C1 -4-8-10- -3-4-8-10 -4-8-10- 4 

C3 1-4-8-10- -4-8-   

C4 1-3-8-10- 1-3-8-10- 1-3-8-10- 4 

C8 1-3-4-10- 1-3-4   

C1

0 
1-4 1-3-4-8 1-4 4 

 



 روابط و سطوح ابعاد ن یی مرحله پنجم تع.(8)جدول 

 سطح اشتراک مجموعه مقدماتی  مجموع دریافتی نماد

C3 8 8 8 5 

C8 3 3 3 5 

 

است.   دهی شبکه حاصل گرد لینرم افزار تحل کی یها یبه عنوان ورود یری تفس یساختار  یمدل ساز یها ی شبکه تعاملات مولفه ها با استفاده از خروج

شده   دهآور 1مولفه ها در شکل   یشده است. سطح بند  می( ترس۸ ی ال ۴مولفه ها )جداول  یروابط و سطح بند نییتع جیشبکه تعاملات با استفاده از نتا

 است. 

 
 مولفه ها(   یتعاملات مولفه ها )سطح بند .(1)شکل 

 سطح قرار گرفته اند.    ۵ها در   : مولفه 1با توجه به شکل 

 است:  لی ذ یسطح شامل مولفه ها نیرتریپذ ریسطح اول به عنوان تاث

 ساختار ✓

 تمرکز ✓

 ( بودن سازمانی)رهبری رسم ری( و غتیری)مدی و رسم ی دگیچ پی ✓

 است:  ل یذ یدوم بشامل مولفه ها سطح

 ها و ارائه خدمات تظرفی ✓

 سازمان اعضا ✓

 سازمان  اندازه ✓

 است:  لیذ یسوم شامل مولفه ها  سطح

 ی شبکه ا ی حکمران ا یمطلوب  ی و حکمران یگذار استیو س یگذار استیو س ی عموم مشی  خط ✓

 اطلاعات ✓

 دانش  ✓

 منابع  ✓



 است:  لیذ یچهارم شامل مولفه ها  سطح

 بودن  المنافع مشترک ✓

 از تعاملات آن ها  ی شبکه ها و روابط ناش یریگ متصمی و  قدرت ✓

 مشارکت  ✓

 باشد:  ی م لیذ  یسطح است شامل مولفه ها نیگذارتر ریپنجم که تاث سطح

 شبکه،  تمشروعی ✓

 شبکه   یریپذ تیشبکه و مسئول  پاسخگویی  ✓

 MICMACنمودار  میترس. 4.5

وابستگ  رهایمتغ  ی کیگراف   شینما  یبرا  ی مک روش  کیم  لیتحل و  نفوذ  قدرت  مدلساز  ی براساس  در  قدرت    ی ریتفس-یساختار  ی آنها  اساس  بر  است. 

قدرت    ه یبر پا  MICMAC  ل یو تحل  هینمود. تجز  میتقس  ی کرد و آن را به چهار قسمت مساو   فیتعر  ی توان دستگاه مختصات  ی م  رها،یو نفوذ متغ  ی وابستگ

  ن یسازد.  در ا   یرا فراهم م  رهایمتغاز    کیمحدوده هر    شتریب  ی شکل گرفته و امکان بررس  ری( هر متغیریرپذی)تاث  ی وابستگ  زانی( و میرگذارینفوذ )تاث

( در شکل  کم  ک یها)نمودار م  ریمتغ  ی . تعاملات نفوذ و وابستگشوندیم  می)رابط( و مستقل تقس  یوندیبه چهار گروه خودمختار، وابسته، پ  رها یمتغ  لیتحل

 آورده شده است.  2

 
 یوابستگ -تعاملات نفوذ .(2)شکل 

 ● MICMAC 

 باشد ی م  ۸عدد  یخط مرز 2-توجه به شکل با 

(1۵/2 ) ≈1=۸ 

 :کمکیم ی اساس خروج بر

 قرار گرفته اند: لی ذ یمولفه ها یوندیپ هیدر ناح ✓

 بودن  المنافع مشترک ✓

 ی شبکه ا ی حکمران ا یمطلوب  ی و حکمران یگذار استیو س یگذار استیو س ی عموم مشی  خط ✓

 از تعاملات آن ها  ی شبکه ها و روابط ناش یریگ متصمی و  قدرت ✓

 اطلاعات ✓



 تمرکز ✓

 ها و ارائه خدمات تظرفی ✓

 مشارکت  ✓

 ( بودن سازمانی)رهبری رسم ری( و غتیری)مدی و رسم ی دگیچ پی ✓

 سازمان اعضا ✓

 دانش  ✓

  سازمان اندازه ✓

 منابع  ✓

o مولفه ها دارد و  گریبالا بر د یگذار ریمعنا که قدرت تاث نیشبکه قرار گرفته است. به ا یریپذ تیشبکه و مسئول  یی نفوذ پاسخگو ی هیدر ناح

 مولفه ها دارد  رینسبت از سا یکمتر یریپذ ریتاث

o مولفه ها دارد.  ریبه سا یادیز ی و وابستگ یریپذ ریکه تاث ی معن نیوابسته ساختار قرار گرفته است . به ا هیدر ناح 

o قرار نگرفته است.  یخودمختار مولفه ا هیدر ناح 
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و   پژوهش با مطالعه  )  فیو شر  ی شلقیحاضر  د  یی همسو  یعوامل موثر شبکه ساز   یی (در شناسا1۴۰1زاده  با  و  دغدغه   نیا  ثیاز ح  قاتیتحق  گریدارد 

منسجم   یشبکه ساز  کی  یکه برا  دهدی سوق م  ی را به سمت  ی دولت  یسازمان ها  یعوامل موثر بر شبکه ساز  ی پژوهش، ساخت ده  جیدارد.نتا  یی ناهمسو

عناصر    یا  فه یتنوع وظ  ایو    ی ط یمح   یها   ی دگیچ ی( وشدت درجه تمرکز، نوع پی بر حسب ساختارسازمان هدف)انواع سازمانده   دیبا  ی دولت  ی ها  زماندر سا

که توسط اعضا و اندازه سازمان)تعداد کارکنان( حکم فرماست،    ی وارائه خدمات  دیمف  یساز  تیظرف   یها برابودن سازمان  ی ررسمیو غ  تیدر قالب رسم

 ، ی از اطلاعات کارآمد ،دانش تخصص  یریبا بهره گ ی شبکه ا ایمطلوب و  ی حکمران ک ی  ی برا های گذار استیوس  ی عموم ی گذار  ی کرد.خط مش تلاش 

 ،ت یبر حسب عامل  یی قدرت زدا  -  یی در قدرت زا  ارآنانیو اخت  گرانیموجود و در دسترس،  با در نظر گرفتن منافع مشترک باز  یها   تیمنابع  و محدود

که سازمان   ی مادام  یاقتضائات برآورده شوند ول  ی رو چنان چه تمام  نیاشاعه کنند.از هم  نفعانیبه واسطه تعامل ومشارکت ذ  توانندی را م  های ریگ  میتصم

 نخواهد شد.  یدر خود نباشد،موفق به شبکه ساز یریپذ تیو مسئول یی ،پاسخگو تیمشروع  یمذکور دارا
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 ـتیریمسـئله. چـاپ اول، سـازمان مد  ی سـاختارده  یکردهاینرم رو   ـاتیدر عمل  ـقی(تحق  1۳۹2رضــا )  ،ی فرزانــه و جلالـ  ،ی آذر، عــادل؛خســروان_ 

 . ی صنعتـ

 چندشاخصه، تهران: انتشارات نارون.  یریگم ی(. تصم1۴۰1صنم. ) ،ی دیآرش؛ آفر ،ی بیحب_ 

تعارض. مترجمان:    نان،یعدم اطم  ،ی دگ یچ یپ  طیمسئله در شرا  ی ساخت ده  ی روش هانرم   اتیدر عمل  قی(.تحق  1۳۹۶جان)    نجرز،یروزنهد، جاناتان و م_ 

 . رانی. نگاه دانش. چاپ اول. تهران، ایانور ی عادل آذر و عل

  یاپی)پ  ۴)۹  ،ی . مطالعات رفتار سازمان ادیداده بن  لیتحل  هیبر نظر  ی کارکنان مبتن  یسازرفتار شبکه    یپرداز  هی(. نظر1۳۹۹. )هیراض  ،ی حکاک، محمد، و فعل- 

۳۶ ،) )1۹1-22۰ . 

آرا،مل  د ی،س  یآباد  ی عل  ی نیحس- لحم  کایمحمدرضا؛ملک  ساز  ی (.بررس1۴۰2)،آرشی و  شبکه  راهبرد  و  سازمان   ی نسب  ی تیریمد  ینقش  عملکرد  در 

 .جانیع،آذربایصنا ی اقتصاد و مهندس ،یحسابدار ت،یریدر مد ی کاربرد یپژوهش ها ی الملل  نیکنفرانس ب نیها،سوم



سازمان   ی انیم  رانیقدرت ارتباطات در مد  یگر  ی انج یو م  ی شغل  ریمس  تیبا موفق  ی(.رابطه مهارت شبکه ساز1۳۹۹سپهوند،رضا و عارف نژاد ،محسن)-

 . 1۴۰-11۸،  ۷۶،شماره1۹مشاوره،جلد ی استان لرستان،پژوهش ها ی دولت یها

 . ۳۴۶- ۳۳۳(، 2)12 ،یعلم و فناور استی. سیبا هدف توسعه علم و فناور یسازاز شبکه  تیحما  یهااست ی(. س1۳۹۸رضا) فرد،ی اسد-

)مورد مطالعه:    ی شغل  تیو رضا  تیخلاق   ی انج ینقش م  ی بر عملکرد فروش: بررس  ی سازشبکه  ری(. تأث1۴۰2)  ی مرتض ،ی و رجوع  ی ،محمدعلی شرق   ردلیش-

 . 1۶-1(،1)1۳ ن،ینو ی ابیبازار قاتیکوثر مشهد(. تحق ۀمیب ی ندگینما

فتاح)  فیو شر  هیمهد  ،ی شلقیو - تب  یی (. شناسا1۴۰1زاده،  تابعه سازمان    ی دولت  یدر گذر زمان در شرکت ها   ی اسیس  ی عوامل موثر بر شبکه ساز  نییو 

 .  1۸۶- 1۶2( (، ۵۶ یاپی)پ2)1۶ ت،یری. بهبود مدختهیآم کردی: رو رانیا عیصنا یگسترش و نوساز

نظام سلامت    ی و شبکه ساز  ی اسیعوامل س  ،یا  مه یعوامل ب  ریتاث  ی (.بررس1۴۰1،کوروش)  نیحسن و پارسا مع  ،یریحسن؛ ام  ان،یوری،فروغ؛گ  یر یملا  دیام-

    ۶سلامت.  تیبا محور  ی اسلام  ی . سبک زندگیو آموزش و توانمندساز  کیاستراتژ  یرهبر  ی انج یبر نقش م  دیبا تاک  یساز  ی در خصوص  تیبر موفق

 ،2۸۶-2۹۳ . 
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