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Objective: The present study was conducted with the aim of investigating the impact of 

organizational storytelling on the organization's performance in the Central Insurance of the 

Islamic Republic of Iran. 

Necessity: Organizational storytelling and its dimensions play an important role in 

organizational performance, and it is very important that businesses can use stories to improve 

organizational learning, change management, organizational culture, and training and 

development, and ultimately improve organizational performance. 

Methodology : The current research is an applied research in terms of its purpose and a survey 

type in terms of data collection method. The employees of the Central Insurance of the Islamic 

Republic of Iran are considered as the statistical population of this research. Considering that 

the number of Central Insurance employees in 1401 is equal to 550 people, and the statistical 

sample, using Cochran's formula, 226 people were selected randomly from among these 

employees. The data collection tool was a standard questionnaire whose validity and reliability 

were confirmed. The data has been analyzed using descriptive statistics and inferential 

statistics. Structural equation modeling using Amos software was used to test the hypotheses. 

Findings: The structural equation modeling of the research hypotheses was tested through the 

test of standard path coefficients between hidden variables, and the correctness or falsity of 

the research hypotheses was examined using the significance level and t-test, and finally, all 

the hypotheses presented in the present study were confirmed. 
Conclusion: It shows that organizational learning is 71.1%, change management is 7.8%, 

organizational culture is 50.1%, training and development is 33.2%, and leadership role is 

28.4% of the variance of the performance variable of Central Insurance J.A. It explains and 

predicts Iran. 
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 دهیچک
 انجام شده است. رانیا یاسلام یجمهور یمرکز مهیبر عملکرد سازمان در ب یسازمان ییسراداستان ریتأث زانیم یپژوهش حاضر با هدف بررس هدف:

در  یانوکارها بتوانند با استفاده از داستاست که کسب  تیحائز اهم اریکرده و بس فاءیا یدر عملکرد سازمان یو ابعاد آن نقش مهم یسازمان ییسراداستان :ضرورت

 .را داشته باشد عمناف نیشتریب یعملکرد سازمانبهبود  تیو آموزش و توسعه و در نها یفرهنگ سازمان ر،ییتغ تیریمد ،یسازمان یریادگیجهت بهبود 

 یاسلام یجمهور یمرکز مهی. کارکنان بباشدیم یشیمایها از نوع پداده یو از نظر روش گردآور یکاربرد قیتحق کیپژوهش حاضر، از لحاظ هدف  :شناسی روش

با  ،یکه نمونه آمار باشدیم رنف 550برابر با 1401در سال  یمرکز مهیتعداد کارکنان ب که،نیاند. با توجه به انظر گرفته شده پژوهش در نیا یعنوان جامعه آماربه رانیا

 ییایو پا ییها پرسشنامه استاندارد بود که رواداده یساده انتخاب شدند. ابزار گردآور یکارکنان به صورت تصادف نیا نینفر از ب 226استفاده از فرمول کوکران تعداد 

با  یتارمعادلات ساخ یسازاز مدل هاهیآزمون فرض یشده است. برا لیو تحل هیتجز یو آمار استنباط یفیها با استفاده از آمار توصگرفت. دادهقرار  دییآن مورد تا

 افزار آموس استفاده شده است.از نرم یریگبهره

ضیهمدل :هاافتهی ساختاری فر ستاندارد سازی معادلات  ضرایب ا سطح های پژوهش از طریق آزمون  ستفاده از  سیر بین متغیرهای پنهان آزمون گردید و همچنین با ا م

 های ارائه شده در پژوهش حاضر تایید گردید.های تحقیق مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت تمام فرضیهدرستی یا نادرستی فرضیه tمعناداری و آزمون 

از واریانس  % 4/28نقش رهبری و  % 2/33آموزش و توسعه  % 1/50فرهنگ سازمانی ، % 8/7ت تغییر مدیری، % 1/71 سازمانی دهد که یادگیرینشان می  :گیرینتیجه

 کند.بینی میرا تبیین و پیش ایران عملکرد بیمه مرکزی ج.ا. متغیر
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 مقدمه

و آموزش که  میتعل یعنوا  روعارد، بهقرار داده یکه آ  را مورد مط لعه و بررستت یمخنلف پردازا هیتوستتن ر ر ییستتراامروزه داستتن  

ست، تبل نیآفردهنده و تحولب زت ب س س مط لع ت مربوط به اشودیم غیا سن   نی. برا ست که در  یهنر ییسرامب حث، دا ق لب،  کیا

شده و به هم   یو پ   رهیش مل آغ ز، م ضوع ب،یترت نیبن   صر مو امر ممکن  نی(. ا2016،  نی)م رت زدیآمیهم متع رض و اوج را در یعن 

و  یری دگیآموزش،  قیاز  ر گر،یبه رستل د یاز رستل تیبشتر خیکه مقدمه تحول ت ر شتود فیتعر یرست ره ارتب   یعنوا  روعاستت به

ه  ه  و شرکتک ر مورد اسنف ده در س زم   یرویدر خصوص تنوع ر یسراسر جه   ش هد تحولات ،یس زیارنق ل ب شد. در دورا  پس  جه ر

 (.2014بوده است )ب رکر ، 

ه ب ه تیارتب ط مردم ب  جه   و افراد ا رافش   بوده است. روا یبرا جیرا یابزار یگرتیو روا ییسرامخنلف، داسن   یه فرهنگ   یم در

 یه هیو درک آ  آستت   استتت. در مورد ر ر یم ردر دیبه  ریکه بستت کنندیارنشتت ر ا اع ت کمک م قیاز  ر یستت زم ر یری دگیارتق ء 

و  تیرا تقو ییسراداسن   ک،یاسنراتژ یه دگ هیاز د ی ریامر، از من ر بس نید که اارمورد بحث قرار گرفنه یری دگی یه یرتئو ،یس زم ر

 (. 2019)اُه ،  کنندیم یب ریپشن

سنراتژ یه دگ هید س ،یک ربرد یه دگ هیش مل د کیا شکل یو ارنق د یریتف سن   یریگبوده و هدف آره ، کمک به  س س دا  ییسراا

 اقدام ت نییو به تع تیگذشنه را تقو یس زم ر یری دگی ،ییسراکه داسن   دارردی( اظه ر م2019)است. گوسنومو و همک را    یس زم ر

 ی یدر نیو حفظ ا اع ت بهنر در ا یری دگی یمخنلف برا یه ه  به درب ل روشس زم   رو،نیا . ازکندیم کمک یموفق و اهداف س زم ر

را به  یادوارکنندهیام جیمؤثر، مورد توجه قرار گرفنه که رن  یری دگی یاسنراتژ کیعنوا  به ییسراداسن   راسن ،نیاهسنند. در شرفنهیپ

س زم   شن نیمثبت در بررد ب غ تیارتب ط ب  ک رکن  ، تمرکز بر هدف خود و تبل یبرقرار یاغلب از آ  برا ه س زم   ارائه داده و     یرم

 (.2019)گوسنومو و همک را ،  کنندیاسنف ده م

 ییسراداسن   کردیرو ن،ی(. همچن2020است )خدور ،  یس زم رو ارتب   ت درو  یری دگی یبرا یروش اصل کی ییسراداسن   ن،یبرابن 

سن   نیارتق ء و تحول خدم ت در مح ج دیا یبرا سنف ده م یبرا یعنوا  راهبه ییسراک ر مؤثر است. از دا که  شودیمش رکت ک رکن   ا

س س، ارگ ج دیک رکن   را به ا سن   ییج . از آ کندیم بیبهبود عملکرد ترغ جهیو در رن رییتغ تیریاقدام، مد یبرا زهیاح  ،ییسراکه دا

س زم ر صل یکیقرار داده و  ریتحت تأث زیرا ر یعملکرد  سن   یاز اهداف ا س زم ر ج دیا ،ییسرادا سله مراتب  سل ست، بن ب یو حفظ   نیراا

. شتتوردیادغ م م یستتطا ارتب   ت و تع مات درو  ستت زم ر ،یری دگیموجب آ  که به کندیکمک م یطیمح ج دیبه ا ییستتراداستتن  

 (. 2018و همک را  ،  کرزی)و کندیم تیرا تقو یعملکرد س زم ر ،یارتب   یه روش نیا قیاز  ر ییسراداسن   ن،یبن برا

سن   گر،ید یسو از سن   دا ست که همواره به آ  عاقه ی ریراریاز فرهنگ ا یبخش ییسراو دا  و ه  میآ ، ق در بودرد پ قیارد و از  رمند بودها

سن   کردیتوا  از رو یم دادیدو رو نیگرفنن ارا به حض ر مننقل کنند. ب  درر ر ی ریبس یه ارزش  رو،نیوک ره  بهره برد. ازادر کسب ییسرادا

س   میاز راه پ توا یرا که رم یمیسنه از مف هکرد و آ  د ج دیک رکن   حس اعنم د را ا نیب توا یم سن   مشخص به  یه کیتکن ریو  ف قد دا

سن ر م است که لاز ،یعملکرد س زم ر یبه من ور بهبود و ارتق  ن،یمورد پسند ک رکن   به آره  مننقل کرد. همچن یافراد رس رد، ب  اسنف ده از دا

 . میکن دایوک ر پرا ب  توجه به روع کسب ییسراب داسن  و روع من س میتوجه کن کرده یرو نیبه رقش مثبت ا

سن   یهیبد شده، دا ست که ب  توجه به موارد ذکر  س زم ر یو ابع د آ  رقش مهم یس زم ر ییسراا س ف یا یدر عملکرد  ح ئز   ریکرده و ب

و آموزش  یفرهنگ س زم ر ر،ییتغ تیریمد ،یس زم ر یری دگیدر جهت بهبود  یوک ره  بنوارند ب  اسنف ده از داسن راست که کسب تیاهم

سعه و در ره س زم ر تی و تو سن   نیشنریب یبهبود عملکرد  شد. ارنخ ب دا شنه ب  ضوع ا یس زم ر ییسرامن فع را دا  نیبه عنوا  مو

ست. در ا کیتئور تیپژوهش، ب  توجه به رو بود  و جذاب صورت گرفنه ا سن ، در پژوهش پ نیآ   سع شیرا از ابع د و  ستا شده یرو 

سن   یه مؤلفه شود ت  ب ییسرادا سنف ده  سنه از ابع د و مؤلفه نیا را س س، آ  د سن   یه ا کرد را بر عمل ریتأث نیشنریکه ب ییسرادا
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 ییسراداسن   زا یاست که، ت  چه م نیب شد ایبه آ  م ییبه درب ل پ سخگو قیتحق نیکه ا یو مس له اصل دیداررد، به دست آ یس زم ر

س زم ر سام یجمهور یمرکز مهیدر ب یبر عملکرد  سو ،یس زم   دولن کیعنوا  به را ،یا یا ر  رت بر عملکرد صنعت  فهیوظ ییکه از 

 مؤثر است؟ کند،یم تیفع ل ییاتک  مهیشرکت ب کیعنوا  به ییکشور را بر عهده داشنه و از سو مهیب

 . ادبیات نظری 2

ه ی ارنق ل دارش در گیری روش زوک ری من ستتب برای ایج د یک فرهنگ ستت زم ری که در شتتکلعنوا  ستتستترایی بهرویکرد داستتن  

ستترایی ستت زم ری را بر مدیریت پ یداری و فرهنگ ستت زم ری آشتتک ر کرد. ستت خن ره ی ستت زم ری ظ هر شتتده استتت. تأثیر مثبت داستتن  

ح ل، مفهوم ی دشتده در آموزش این دارد. ب از ر ر آموزشتی میعنوا  یک استنراتژی مؤثر برای ی دگیرردگ   جوا  سترایی را بهداستن  

یری و سرایی یک روش اصلی برای ی دگشود. بن براین، داسن  شده ترکیب میریزیبزرگس لا  رسبن ً جدید است، زیرا ب  ی دگیری برر مه

ست ارتب   ت درو  سن  (. از این رو به  توجه به  رق2020، 1)خدور و همک را س زم ری ا س زم ری بروی ش و اهمیت مقوله دا سرایی 

 پردازیم.سرایی س زم ری بر عملکرد س زم   میگذار داسن  ه ی ت ثیرعملکرد س زم   ، به بررسی مولفه

ستان.1.2 سن   ،2سراییدا سلعنوا  قدیمیسرایی بهدا سلر و همک را ترین روش ارنق ل دارش بین ر ست )ت شده ا شن خنه  ، 3ه  

(. 2016، 4ارد )م رتین و همک را ه ی موجود اثب ت کردهستترایی را برای بهبود درک رویهمط لع ت مخنلف، اثربخشتتی داستتن   (.2018

، گذارد، یعنی از  ریق ارگیزه، س زم  سرایی س زم ری از پنج  ریق بر عملکرد ک رکن   تأثیر می( معنقد است که داسن  2014) 5پگیوم

 و آموزش.  فرهنگ ی دگیری، فن وری

سازمانی. 2.2  ودبهب و در رنیجه را رفن ر تغییر منجر به تستتهیل ،افراد دارش تغییر و ادراک ت، رفن ره  آ  در که فرایندی ،6یادگیری 

سب ی دگیری به ری ز شدت به امروزی ه یس زم   شود را ی دگیری می ر مند.می عملکرد  فن رر تغییر ی دگیری. داررد رق بنی مزیت ک

ست تجربه جهرنی  س زم ری  دابع از یکی عنوا  را به ی دگیری. شودمی گرفنه ر ر در ی دگیری ع مل ترینمهم عنوا  به رفن ر در تغییر .ا

ارد کرده گذارد، تعریفمی تأثیر ک در از بیرو  در کرد  فکر برای اعض  تشویق و دو رفه ی دگیری، ارزش خلق برای مشنری تم یل بر که

ستترایی رواینی دی لکنیکی و رویکرد خاف روایت برای ( دری فنند که داستتن  2017هیلو  و بوژه ) (.1394ی و رستتنگ ر، )بوربورجعفر

یررده، ه ی س زم   ی دگسرایی س زم ری ب  بهبود پ سخه  همچنین معنقدرد که داسن  پرورش و تغییر فرایند ی دگیری و توسعه است. آ 

 کند. تجربی ت مثبت تبدیل می تجربی ت منفی ک رمندا  را به

س خن رگرا و چرخه  ،7مدیریت تغییر.3.2 ضع کنوری به آینده ای دربرداررده جرویکردی  س زم   از و  معی به من ور ارنق ل فرد، گروه و ریز 

)میرکم لی و کپ رچه کنندکند ستت خن ره ، فرآینده ، افراد، فرهنگ و ریز راهبرده  را همستتو و یمن فع مورد ر ر استتت که به ستت زم   کمک می

سنراتژیک برر مه یک تغییر (. مدیریت1395همک را ،  ضعیت از عبور برای ک رکن   ارگیزش برای ا سب فعلی و ست آینده و گذار به, وک رک . ا

 مل می   افراد و یزی در بحث من بع ارستت ری موجب خلق روش ه ی جدید ارج م ک ر و ریز یکپ رچگی ستت زم ری می گردد و لذا  ریقه تعبرر مه 

 جلستتت ت ت  دهندمی آموزش مدیرا  به معمول  ور به ه ستتت زم   (. اغلب1395)کرمی، واحده ی ستتت زم   را تحت ت ثیر قرار می دهد

آ  به رویکرد این (.2018، 8کنند )ک رگ الق  داسن   اصلی ه یارزش حول را تعهدی ت  کنند حفظ خود تیم اعض ی ب  را خود سراییداسن  

  رهبرا و مدیرا . ب شتتند داشتتنه ستتروک ر گیریرنیجه و مدیرینی اقدام ت ب  و بپذیررد را خود ارشتتد مدیرا  تصتتمیم ت ت  کندمی کمک ه 

_______________________________________________________________ 
1.Khdour, N., et al.. 

2 Storytelling 

3 Tesler et al. 

4 Martin 

5 Pegrum 

6. Organisational Learning 

7. Change management 

8 Kang 
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 و ایج د. دهند قدرت ه آ  به و کرده اعنم د خود ک رمندا  به توارندمی ه آ  چو  کنندمی ب زی تغییر عوامل ایج د در مهمی رقش ستتت زم ری

 (.2020، 1)خدور و همک را  ب شند داشنه تغییر ب  بیشنری راحنی احس س ت  کندمی کمک ک رمندا  به اعنم د فرهنگ توسعه

اتخ ذ شده توسن آره ست.   تصمیم ت بر و ت ثیرگذاری منحصر به فرد اعض ء رگرش و گیری رفن رع مل شکل ،2فرهنگ سازمانی.4.2

شنرک به عنوا  هسنه فرهنگفرهنگ، از ارزش مربوط به اکثریت قریب به اتف ق تع ریف   زم ریس کنند. فرهنگی د می س زم ری ه ی م

ست مشنرک ب وره ی و ه ارزش سیسنمی منشکل از  (.1395گذارد)بنی دی ر ئینی، می تأثیر س زم   اعض ی رفن ر بر فع ل  ور به که ا

، 3دارد. یکی از ابع د اصلی فرهنگ س زم ری، فرهنگ س لم است )بومنعنوا  یک کل تأکید فرهنگ س زم ری بر فلسفه بنی دی س زم   به

س زم ری به (. ارزش2018 شده که ک رکن   عمدت ً در مورد فرهنگ  شنه د  ست و پی شده ا س زم   از فرهنگ غ لب منعکس  صلی  ه ی ا

 ور آگ ه ره و ر خودآگ ه ه  به. اسنف ده از داسن  (2015، 4ه  و رم ده  توجه کنند )ودره ، آیینچه ر رویکرد مخنلف م رند؛ زب  ، داسن  

ش هده می س زم ری م سعه فرهنگ  ست که بهدر تو س زم   ا س لم، گزینه ترجیحی یک   دهدک رمندا  اج زه میشود و بن براین فرهنگ 

 (.2009، 5الگوی خود را بر مبن ی آ  ارنخ ب کنند )بکمن و ب ری

سعه.5.2 صود از ،6آموزش و تو ست ایج د تغییر و تحول زش،آمو مق صد واقعی خود منحرف می گردد.  ا و بدو  این امر، آموزش از ق

 (.1393افراد  ی فرآیندی مستتنمر استتت )ع یمی و همک را ،  توار یی ه  و ا اع ت، ه ، دارشمه رت آموزش ب لا برد  اصتتلی هدف

ش  سن   و م س زوک ر، م رند؛ تب دل دا شنرک و آموزش و توسعه تحت تأثیر دو  سن   زردگی م سنی بی به یک دا رکت در گفنگوه  برای د

ه ، افک ر و فرضی ت جدید، اقدام جمعی و گفنگوی س زم ری درو  و یک هویت س زم ری مشنرک است. رهبرا  اسنراتژیک ب  ترویج ایده

 (.2017 ،7مرزی، بر امر آموزش و توسعه مؤثررد )تور و همک را برو 

 مراحل در من ستتب رهبری ه  استتت. ام  تعیین ستتبککننده اصتتلی عملکرد در ستت زم  یکی از عوامل تعیین، به عنوا ، 8رهبری.6.2

ست رهبرا  عمده ه یچ لش از یکی مخنلف ش ره ی بین ب ید ه آر .ا شی ف سعه مخنلف  راتارن  از ر   ،برداری از روآوریایج د و بهره ،و

رهبرا  رقش مهمی در تعیین اثربخشی س زم ری در  (.2013، 9)اوریلی و ت شمندرگیرکرد  ک رکن   و ایج د اعنم د تع دل ایج د کنند 

 زم ری ه ی سبر س خن ر و فع لیتسرایی تم م سطوح، که ش مل اثربخشی فردی و تیمی است، داررد. رهبری اسنراتژیک از  ریق داسن  

ه ، الگوه ی (. همچنین، داستتن  2016، 10گردرد )ت ک لا و اویننه  تعریف میگذارد. ستت خن ره ی ستت زم ری از  ریق داستتن  تأثیر می

  کنند )واتوت میشورد، هدایه  میه  و تع مات منف وت ب  س یر بخشرفن ری را که ب عث ایج د تع مات مداوم بین عوامل در کل بخش

 (.2016، 11و پری

سازمانی7.2  برای عملکرد شتت خص. استتت غیرم لی و م لی ه یحوزه در شتترکت عملکرد واقع در وک رکستتب عملکرد ،12.عملکرد 

 ،کستتب و ک ر از ب زار ستتهم، ب زار برای که استتت جزئی چند ستت خن ر یک که استتت شتتده گرفنه ر ر در وک رکستتب عملکرد گیریاردازه

 در شودمی مش هده س زم   در آرچه  بق عملکردی ارن  رات. استشده ارائه فروش رشد و گذاریسرم یه ب زده، جدید محصول قیتموف
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  سازمان بر عملکردسازمانی  سراییداستان هایمولفه تأثیربررسی میزان 

 

 

 اکثر در. دارد قرار مردم ه یدیدگ ه تأثیرتحت دهدمی رخ ستتت زم   یک در که اقدامی هر درواقع. شتتتودمی منجلی ستتت زم   عملکرد

سنند خود س زم   عملکرد بهبود و بهبود درب ل به س زم ری رهبرا  و مدیرا ، ه س زم   سب عملکرد. ه سیع ترکیبی وک رک   بعمن از و

است )چه ردولی و همک را ،  م لی و اقنص دی رن یج همچنین و ملموس ی دگیری همچنین و س زم ری دارش افزایش همچنین و ر مشهود

1393.) 

ره  ور آگ ه ه  بهاسنف ده از داسن  .ه  و رم ده  توجه کنند ه ، آیینکرد مخنلف م رند؛ زب  ، داسن  عمدت ً در مورد فرهنگ س زم ری به چه ر روی

ش هده می س زم ری م سعه فرهنگ  ست که بهو ر خودآگ ه در تو س زم   ا س لم، گزینه ترجیحی یک  ک رمندا  اج زه شود و بن براین فرهنگ 

 (.2014، 1بیجی) کنند دهد الگوی خود را بر مبن ی آ  ارنخ بمی

 .پیشینه پژوهش3
ست شی ب  عنوا  (؛ 1401فر) یار و مومند سرا"پژوه سن    )مط لعه یاجنم ع تیدرس هو یبه محنوا یو عاقه مند یری دگیدر  ییرقش دا

دگیری فع ل، یعنی داستتن   ه ی ی هدف اصتتلی پژوهش آ  بود که ب  بک رگیری یکی از روش ارد.ارج م داده "(یبر روش اقدام پژوه یمبنن یا

سوال  سخ به این  سرایی، ی دگیری و عاقه مندی به مط لب درس هویت اجنم عی دارش آموزا  را بهبود ببخشد. بن براین، پژوهش به درب ل پ 

ست که، آی  می سرایی، ی دگیری و عاقه مندی دارش آموزا  به محنوای درس هویت اجنم عی ا سن    سنف ده از دا شید؟. توا  ب  ا را بهبود بخ

 –دارش آموز ری ضتتی  28دارش آموز تجربی و  26روش این تحقیق از روع اقدام پژوهی )پژوهش در عمل( استتت. رموره پژوهش منشتتکل از 

معلم پ یه دوازدهم استتن   البرز بود )گروه ارستت ری(، که به صتتورت  70بن ابیط لب )ع( شتتهر فردیس )پ یه دوازدهم( و ا علی مدرستته فیزیک

ضعیف دارش آموزا  )ب  می رگین رمره ت شواهد اول ح کی از عملکرد  شدرد.. رن یج  ( و همچنین عاقه مندی پ یین آره  در 12ص دفی ارنخ ب 

سرایی منجر به بهبود میزا  ی دگیری )ب  می رگین رمره  درس مربو ه بود. ام  رن یج سن    سنف ده از روش دا ش   داد که ا ( و 16شواهد دوم ر

  .عاقمندی دارش آموزا  در درس مربو ه می شود افزایش

شی ب  عنوا (؛ 1401فانی و همکاران، ) ص لت بررد "پژوه سرایی بررد و اعنم د به بررد ب  تمرکز بر رقش می رجی ا سن    سی برب  هدف  "،دا ر

روش روش این تحقیق از ر ر هدف, ک ربردی و از ر ر  ارج م شده است. اص لت برردب  رقش می رجی  اعنم د به برردبر  داسن   سرایی برردت ثیر 

وره آم ری بوده است رمپیم یشی است. ج معه آم ری این پژوهش, کلیه مشنری   فروشگ ه ایننررنی دیجی ک لا در شهر تهرا  -توصیفی ,م هیت

س زه ه  384به تعداد  ست. برای روایی  س ده ا ص دفی  صورت ت شیوه رموره گیری ریز به  از آزمو  روایی محنوا, همگرا و  ,رفر ارنخ ب گردید. 

س سنف ده گردید. ررم افزار مورد ا سنجش پ ی یی از آزمو  آلف ی کرورب خ, پ ی یی ترکیبی و ب ره ی ع ملی ا جزیه نف ده برای ارج م تواگرا و جهت 

ست.  Smart PLS وتحلیل داده ه  ریز, ررم افزار سوم ا سخه  ش   داد که رن یجر آزمو  ه ی روایی و پ ی یی مورد ت یید ره یی قرار  ،پژوهش ر

ش   داد شد که ،گرفت, همچنین رن یج پژوهش ر سن   بع د ا که کلیه فرضی ت تحقیق مورد ت یید ره یی قرار گرفنند. رنیجه گیری مشخص  دا

در بین  اعنم د به بررده ی اجنم عی و آگ هی در مورد آر  , موجب افزایش شتت مل ارستت   رگ ری, جذابیت و رم دگرایی در شتتبکه ستترایی بررد

د  گردد. همچنین به میزا  اینکه برردی, اص لت و پیشینه مشخصی داشنه ب شد, روابن بین داسن   سرایی در رابطه ب  بررد و اعنممشنری   می

 .پیدا کرد  به بررد, افزایش پیدا خواهد کرد

مط لعه  نیاپرداخنه است. "سرایی در تحول اداریرقش داسن   واک وی" در پژوهشی ب  عنوا (؛ 1400کاسوایی و دهقانپور فراشاه ) هاشمی

سن   یاجم ل یب  هدف بررس رگ شنه شده است.  ی  یادار تحول یهنگابزار در جهت رفع م رع فر نیا یو معرف یادار تحول در ییسرارقش دا

 ری ه ی صورت گرفنه، بسیرغم تاشه ی اداری دسنخوش تغییر و تحول بسی ری بوده است. بهه ی گذشنه ت کنو ، تدوین و اجرای برر مهس ل

سی موارع تحول اداری، فرهنگ یکی از موارع ست. در برر شده ا صل ر ست. م رع فرهنگی به  معنقدرد رن یج مطلوبی از این اقدام ت ح  کلیدی ا

ست تحول اداری ب  م رع بزرگی روبه شده ا شکل معن ی ربود فرهنگ پذیرش تغییر موجب  شود. رحوه برخورد ب  این م رع ریز ب ید ب  م هیت م رو 

شود که به شد؛ بن براین ب ید ابزاری معرفی  سوس و ررم بنوارد فرهنگ عدمس زگ ر ب  سن   .فع کندپذیرش تغییر را ر  ور ر مح سرایی ابزاری دا

_______________________________________________________________ 
1  .  Beigi, M 
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 / شماره  1402نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

 

ست که می س خت.ا سنف ده از آ ، این م رع را بر رف  سرایی به مث به ابزاری توا  ب  ا سن    ش   داد که، واک وی دا صل از این تحقیق ر رن یج ح 

 ب شد.ه ی دولنی میقدرتمند در ایج د فرهنگ تحول به عنوا  ع ملی اثرگذار در تحول س زم  

ه ی اجنم عی و تأثیر ابع د آ  بر توستتعه مق صتتد رقش قدرت داستتن   ستترایی رستت ره "پژوهشتتی ب  هدف بررستتی(؛ 2021)گلی و همکاران 

س س رویکرد تحلیل محنوا شگری بر ا ش کیفی. ج معه آم ری در بخ-کند: کمیارد. این مط لعه یک رویکرد ترکیبی را اتخ ذ می، ارج م داده"گرد

داسن   ارنخ ب شدرد. این مط لعه از  62ه ی اجنم عی بود. ب  اسنف ده از رموره گیری قض وتی، امسر در شبکهکیفی کلیه داسن   ه ی مق صد ر

ه ی مکنوب آراین بود که از  ریق تحلیل روایی و تحلیل محنوا مورد ه  داستتن  استتنراتژی تحلیل رواینی استتنف ده کرد. روش گردآوری داده

سرایی رس ره ه ی اجنم عی ابندا در ق لب یک شبکه موضوعی و سپس مه، ابع د شن س یی شده قدرت داسن  تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در ادا

شگراری  ش مل همه گرد شی بود. ج معه آم ری اینج   شد. در مرحله کمی، راهبرد تحقیق پیم ی صد ارائه  در ق لب یک مدل مفهومی برای این مق

دهد س زی مع دلات س خن ری رش   میه ی اجنم عی خوارده ارد. رن یج ح صل از مدلشبکه است که داسن   ه ی گردشگری این مقصد را در

از جمله دارش ادبی، جذابیت، پوی یی، گردشگری، اعنم د، ق بلیت ه ی اجنم عی رامسر، آراین رس ره گوییه ی قدرت داسن  تم می جنبه ،که

 گذارد.توسعه این مقصد تأثیر می  ور معن داری برا مین  ، شن خت، ع  فه و اخاق به

مط لعه مذکور ب  هدف ارزی بی تأثیر ارد. پرداخنه "سرایی بر عملکرد س زم ریبررسی تأثیر داسن  "در پژوهشی به  ؛(2020) 1خدور و همکاران

شتتد. برای شتتن ستت یی تأثیر ه ی مخ براتی مستتنقر در کشتتور ارد  در خ ورمی ره ارج م ستترایی ستت زم ری بر عملکرد ستت زم ری شتترکتداستتن  

سن   س زم ری، ر ر دا س زم ری بر عملکرد  سش رفر از 460سرایی  شد. پر شرکت مخ براتی اخذ  سه  سطوح مدیرینی از  ای ر مهک رکن   در 

ت گرفت. در گ م صتتوربهوستتیله تحلیل رگرستتیو  گ مه ی مذکور بهوتحلیل دادهک ر گرفنه شتتد و تجزیه ه  بهآوری دادهستت خن ری برای جمع

ستتترایی ک رمند ز  در این مط لعه شتتترکت کردرد. رن یج پژوهش ح کی از تأثیر مثبت و معن داری داستتتن   176ک رمند مرد و  284 ،مجموع

 سرایی س زم ری ش مل ی دگیری س زم ری، مدیریت تغییر، فرهنگ س زم ری، آموزشه ی داسن  س زم ری بر عملکرد س زم ری بود. همچنین، مؤلفه

 .گذارردو توسعه و رقش رهبری بر عملکرد س زم ری تأثیر مثبت و معن داری می

ستومو و همکاران شی به ؛(2019) 2گو سن  "در پژوه سی تأثیر دا شرکتدر سرایی در افزایش تع مل ک رکن   برر ه ی دولنی در غرب بین 

سنقیم ب  رن یجامروزه تع مل ک رمندا  به پرداخنه ارد."اردورزی شنر مورد   ور م ش رکت ک رکن   بی ضر، بهبود م س زم ری مرتبن بوده و در ح ل ح 

سرایی در افزایش سطا تع مل ک رکن   محدود شده است. ه  قرار گرفنه است. ب  این ح ل، مط لع ت به ارزی بی تأثیر مداخات داسن  توجه س زم  

ه  توارد رگرش آ ن خنی را برای ک رمندا  فراهم کند، که به روبه خود میتوارد محرک شتته ی مداخله استتت که میستترایی یکی از روشداستتن  

سبت به س یرک رکن   را تغییر دهد. هدف از ر ضر ک ر از جمله تع مل ب   سن  پژوهش ح  رای عنوا  ابزاری مداخله ای بسرایی بهتعیین اثربخشی دا

آزمو  برای شتتن ستت یی میزا  آزمو  و پسزی بود. در تحقیق مذکور، از پیشه ی دولنی در اردورافزایش مشتت رکت ک رمندا  در یکی از شتترکت

ست. سرایی اسنف ده شده اگیری افزایش مش رکت ک رکن   در رنیجه مداخله داسن  کننده و اردازهه ی شرکتمش رکت ک رمندا  ب  مق یسه گروه

ش   داد که سن   ،رن یج، ر سن ورده ی پژوهش، پس از ه ی افزاسرایی یکی از مؤثرترین روشدا س س د ست. همچنین بر ا یش تع مل ک رمندا  ا

صورت وجود افزایش ق بل توجه در ابع د مش رکت ک رکن  ، بین گروه آزم یش و کننرل تف وت وجود  سرایی، درتجربه یک مداخله مسنقیم داسن  

ه ی عاوه، ث بت شتتده که روشکننرل امنی ز ب لاتری داشتتنند. بهکنندگ   در گروه آزم یش، در بیشتتنر ابع د، رستتبت به گروه داشتتت. مشتت رکت

 .توارند محرکی برای بی   افک ر، ادراک ت و ارگیزه ه ی مربوط به تع مل ک رکن   در شرکت ب شندسرایی میداسن  

ه ی ارتب  ی محدود م رند ر ریه کنشبه ارائه یک رویکرد س ده و  ،ر ریه ارتب   ت ارس ری، ش کله چ رچوب ر ری پژوهش ح ضر است. این امر

ه ی ارد از: مؤلفهکند. همچنین، منغیره ی این پژوهش شتتت مل منغیر مستتتنقل و وابستتتنه استتتت؛ که منغیره ی مستتتنقل آ  عب رتکمک می

_______________________________________________________________ 
1 Khdour et al. 
2 Gustomo et al. 
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رد س زم ری ملکریز عنه منغیر وابسو سرایی س زم ری )ی دگیری س زم ری، مدیریت تغییر، فرهنگ س زم ری، آموزش و توسعه، رقش رهبری(، داسن  

 می ب شد:صورت شود. مدل مفهومی پژوهش به این درر ر گرفنه می

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 (2020 ،1مدل مفهومی پژوهش اقتباسی از )خدور و همکاران (1) شکل

 

 های تحقیق . فرضیه4

 . فرضیه اصلی1.4

 گذارد.داری میسرایی س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.ایرا  تأثیر معن داسن  

 . فرضیه های فرعی2.4

 گذارد.ی دگیری س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.ایرا  تأثیر معن داری می

 گذارد.مدیریت تغییر بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.ایرا  تأثیر معن داری می

 گذارد.فرهنگ س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.ایرا  تأثیر معن داری می

 گذارد.آموزش و توسعه بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.ایرا  تأثیر معن داری می

 گذارد.رقش رهبری بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.ایرا  تأثیر معن داری می
 

 .روش پژوهش5
از روع  پیم یشی) پردازد، بن براین روش تحقیق مربوط به آ ، روش تحقیق توصیفی از روعپژوهش ح ضر به توصیف و مط لعه موارد موجود می

 ب شد.ه ی پژوهش، میداری میب شد و از ر ر هدف، ک ربردی و از حیث رحوه گردآوری دادهمقطعی( می

، 1401تعداد ک رکن   بیمه مرکزی در ستت ل که، استتت. ب  توجه به اینایرا   .ا .ک رکن   بیمه مرکزی ج دربرگیررده ج معه آم ری این پژوهش

شد که رمورفر می 550 س ده ارنخ ب می ره آم ری از بین ک رکن   بیمه مرکزی بهب  ص دفی  رمول ف از  ریق شود. تعیین حجم رمورهصورت ت

 رفر می ب شد. 226ارج م شده است که تعداد رموره  کوکرا 

_______________________________________________________________ 
1 Khdour et al. 

 یادگیری سازمانی

 مدیریت تغییر

 فرهنگ سازمانی

 آموزش و توسعه

 عملکرد سازمانی سرایی سازمانیداستان

 نقش رهبری
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شن مه میه  و اردازهابزار گردآوری داده س ست از یک مجموعه گیری منغیره ، پر شده ا شکیل  شد که ت سشب  ( دارهدفارای هدف )ده ی پر

آوری جمعمنداول ب  تواتر ب لا برای ابزار  جزو که ه ی گور گو  برای ستتتنجش بینش و دیدگ ه پ ستتتخ دهنده؛ مشتتتنمل بر معی ره  و مقی س

 است.پیم یشی  ه یپژوهشا اع ت 

 ( اجزای پرسشنامه پژوهش1جدول )

 منبع تعداد گویه ها متغیر

 3 توسعه و یادگیری سازمانی

 (2020) ور و همک را خد

 3 مدیریت تغییر

 3 فرهنگ سازمانی

 3 آموزش و توسعه

 3 نقش رهبری

 14 عملکرد سازمانی

 29 مجموع
 

س تید محنرم، ب  بهره گرفنن از تحل سن ا صوری تو سی اعنب ر ابزار گردآوری داده ه  از روایی محنوایی  و منع قب آ  ت یید روایی  ل یجهت برر

سب ت مربوط به وسیله آلف ی کرورب خ  ارج م شده ع ملی ت ضر، مح  ست. به من ور حصول پ ی یی پرسشن مه پژوهش ح  سنف ده شده ا  ییدی ا

 است.
 

 ( نتایج مربوط به ضریب آلفای کرونباخ2جدول )
 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات نام متغیر

 897/0 3 توسعه و یادگیری سازمانی

 781/0 3 مدیریت تغییر

 741/0 3 فرهنگ سازمانی

 749/0 3 آموزش و توسعه

 709/0 3 نقش رهبری

 740/0 14 عملکرد سازمانی

 785/0 29 آلفای کل
 

ارج م شده است. از روش اسن دی به من ور گردآوری ا اع ت  ای و میداریکن بخ رهآوری ا اع ت ب  اسنف ده از دو روش در پژوهش ح ضر گرد

ه ی مربو ه مندرج در کنب و مق لات تخصصی و ادبی ت موضوع اسنف ده شده است؛ از روش میداری ب  ر ریهنه تحقیق،  تئوری و ث رویه، پیشی

سنی بی به جمع سنف ده ک رکن   بیمه مرکزی ج.ا.ایرا  به من ور د شده آوری دادها سنف ده  ضیه ه ی پژوهش، ا ه ی اولیه مورد ری ز آزمو  فر

 است.

سیت، همچنین در  ش مل جن شن خنی  صیفی، جهت ارزی بی داده ه  و ا اع ت مربوط به منغیره ی جمعیت  خصوص تجزیه و تحلیل آم ر تو

ای ه ی آم ر توصیفی همچو  فراواری و درصد آ  اسنف ده شده و جداول فراواری و رموداره ی دایرهسن، سطا تحصیات و س بقه ک ر از روش

برای بررستتی و تحلیل ع ملی  Amos24صتتوص ارزی بی فرضتتی ت تحقیق از آم ر استتننب  ی در ق لب ررم افزار ارد. در خمربو ه ترستتیم شتتده

 ت ییدی و مدل س خن ری پژوهش و آزمو  فرضیه ه ی پژوهش اسنف ده شده است.

 های پژوهش.یافته6
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 .تحلیل عاملی تاییدی 1.6

سنجی محنوایی قرار گرفنه است. جهت بررسی ررم ل بود   ی تحقیق مورد رواییهب  اسنف ده از تحلیل ع ملی تأییدی س خن ر کلی پرسشن مه

 ه  رش   داده شده است.(  ارزی بی ررم ل بود  داده3ه  از توزیع چولگی اسنف ده شده است، که در جدول شم ره )داده

 ( ارزیابی نرمال بودن3جدول )

 بحرانی نسبت کشیدگی نسبت بحرانی چولگی بیشترین کمترین متغیر

Q29 1,000 5,000 0,338- 2,123- 0,738- 3,319- 
Q28 1,000 5,000 0,404- 2,541- 0,478- 1,502- 
Q27 1,000 5,000 0,657- 4,129- 0,017- 0,055- 
Q26 1,000 5,000 0,634- 3,987- 0,224- 0,704- 
Q25 1,000 5,000 0,714- 4,485- 0,164- 0,515- 
Q24 1,000 5,000 0,728- 4,575- 0,202- 0,633 
Q23 1,000 5,000 0,615- 3,867- 0,152- 0,479 
Q22 1,000 5,000 0,702- 4,413- 0,977- 3,070 
Q21 1,000 5,000 0,581- 3,648- 0,427- 1,343 
Q20 1,000 5,000 0,336- 2,114- 0,274- 0,861- 
Q19 1,000 5,000 0,875- 5,498- 0,454- 1,712 
Q18 1,000 5,000 0,310- 1,947- 0,196- 0,615- 
Q17 1,000 5,000 0,012 0,074 0,372- 1,168- 
Q16 1,000 5,000 0,596- 3,744- 0,166- 0,521- 
Q15 1,000 5,000 0,474- 2,976- 0,413- 1,297- 
Q14 1,000 5,000 0,525- 3,299- 0,568- 1,786- 
Q13 1,000 5,000 0,113 0,709 0,884- 2,779- 
Q12 1,000 5,000 0,044- 0,276- 0,810- 2,546- 
Q11 1,000 5,000 0,129- 0,812- 0,921- 2,895- 
Q10 1,000 5,000 0,080- 0,504- 0,864- 2,715- 

Q9 1,000 5,000 0,026- 0,164- 0,874- 2,747- 
Q8 1,000 5,000 0,588- 3,695- 0,737- 2,317- 
Q7 1,000 5,000 0,211- 1,325- 0,899- 2,825- 
Q6 1,000 5,000 0,379- 2,380- 0,463- 1,455- 
Q5 1,000 5,000 0,096- 0,606- 0,629- 1,976- 
Q4 1,000 5,000 0,018- 0,111- 0,964- 3,028- 
Q3 1,000 5,000 0,556- 3,494- 0,723- 2,271- 
Q2 1,000 5,000 0,524- 3,291- 0,496- 1,558- 
Q1 1,000 5,000 0,607- 3,816- 0,588- 1,849- 

 1,664 119,338     چند متغیره

 

ب شد. برای تم می سوالات ه  میمنغیره برای هرکدام از گویه+ ب شد، به معن ی تأیید ررم ل بود  تک3و  -3اگر مق دیر چولگی ی  کشیدگی بین 

( 1,664) 2,58ردی  در سطر چندمنغیره کمنر از مق دیر چولگی ی  کشیدگی بین مق دیر مورد ر ر می ب شد و همچنین رسبت بحراری ضریب م

 ( ش خص برازش مدل ارائه شده است.4ب شد. در جدول شم ره )بود  چندمنغیره میب شد که این به معن ی تأیید ررم لمی
 

 ( شاخص های برازش مدل4جدول )

 برازش مدل میزان استاندارد نوع شاخص

CMIB/DF <5 1,868 



 

 / شماره  1402نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

 

NFI >0,90 0,933 

RFI >0,90 0,839 

IFI >0,90 0,927 

TLI >0,90 0,900 

CFI >0,90 0,901 

GFI >0,90 0,908 

RMSEA <0,08 0,069 
 

  ه ی برازش تطبیقی ریز همگی به جزمی ب شد. ش خص 868/1( رسبت ک ی اسکوئر به درجه آزادی به میزا  4براس س جدول  شم ره )

RFI( به ب لاتر از )د رسیده و من سب هسنند. ش خص درص 90ش خص برازش رسبیRMSEA   ریشه می رگین مربع ت خط ی برآورد( چو(

ب ره ی ع ملی  1ب شد. در رمودار ب شد. بن براین در کل مدل برازشِ خوب و من سب برخوردار می( است، من سب می069/0درصد ) 8تر از پ یین

 ه  و ت یید ی  رد آره  آمده است.گویه

 
 

 عاملی تاییدی مرتبه اول اصلاح شده پژوهش ( مدل تحلیل2شکل)

 

 

 

 

 .مدل ساختاری2.6

 ب شد.( می5شده به شرح جدول ) افزار به همراه ضرایب اسن رداردمدل  راحی شده پژوهش در ررم
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 های برازش مدل( شاخص5جدول )
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

( ارائه شده است. 5به شرح جدول شم ره) ه ی برازش مدل ره یی پژوهش ش خص

و 868/1به درجه آزادی مدل برابر  براس س جدول فوق رسبت ک ی اسکوئر 

ی  ش خص برازش  NFIتطبیقی به غیر از  ازش ه ی برمن سب است. ش خص

درصد و من سب  90جزئی( ب لاتر از  بورت ) ب  اخناف -هنج ر شده بننلر

( و من سب است. بن براین در کل مدل از برازش 07/0درصد ) 8تر از )ریشه می رگین مربع ت خط ی برآورد( پ یین RMSEAهسنند. ش خص

 ب شد.خوب و من سب برخوردار می

 

 
 ( مدل مرتبه دوم پژوهش با ضرایب استاندارد3شکل )

 دهد.ه  را رش   می( ضرایب تأثیر، تعیین و سطا معن داری هر یک از فرضیه6جدول شم ره )
 

 برازش مدل میزان استاندارد نوع شاخص

CMIB/DF <5 1,868 

NFI >0,90 0,933 

RFI >0,90 0,839 

IFI >0,90 0,917 

TLI >0,90 0,897 

CFI >0,90 0,911 

GFI >0,90 0,908 

RMSEA <0,08 0,07 



 

 / شماره  1402نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

 

 ها( ضرایب تأثیر، تعیین و سطح معناداری هر یک از فرضیه6جدول )

   
تخمین 

 غیراستاندارد

خطای 

 استاندارد
 نسبت بحرانی

سطح 

 معناداری

یب ضر

 استاندارد
 ضریب تعیین

 0,340 0,583 *** 4,140 0,609 2,523 سرایی سازمانیداستان  سازمانی عملکرد

 0,332 0,576 *** 3,276 0,725 2,373 توسعه و آموزش  سازمانی عملکرد

 0,284 0,533 *** 8,515 0,206 1,756 رهبری نقش  سازمانی عملکرد

 0,501 0,708 *** 10,430 0,094 0,978 سازمانی فرهنگ  سازمانی عملکرد

 0,711 0,843 *** 9,842 0,098 0,961 یادگیری سازمانی و توسعه  سازمانی عملکرد

 0,078 0,280 *** 9,706 0,197 1,912 تغییر مدیریت  سازمانی عملکرد

 

 های پژوهش. آزمون فرضیه3.6

مورد  Amos24افزار ک رگیری ررماسنراب )برای سنجش منغیر می رجی( و بهبوتدر این پژوهش ب  اسنف ده از مع دلات س خن ری و روش 

 ه  به شرح زیر است:تجزیه و تحلیل و ارزی بی قرار گرفت که رن یج آزمو  فرضیه

 گذارد.س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معن داری می سراییِ داسن  فرضیه اصلی 

ب لاتر است،  2,58و این میزا  از مقدار بحراری  =4,140tب شد و میزا  می =0,000P<0,01که میزا  آرج یی( از6براس س، جدول شم ره )

رد شده و فرضیه اصلی ب   %99، ب  احنم ل  سرایی س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی داسن  بن براین فرضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تأثیر 

تأثیر سرایی س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی داسن   شده از رموره آم ری این پژوهش،آوریه ی جمعت یید می شود. یعنی ب  داده %99احنم ل 

سرایی داسن  ب شد و این بدا  معن ست که می 0,340 ایرا  سرایی س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.داسن  گذارد. ضریب تعیین مثبت می

 کند. بینی میرا تبیین و پیشد بیمه مرکزی عملکر درصد از واری رس منغیر 34س زم ری 

 گذارد.یادگیری سازمانی بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معناداری میفرضیه اول: 

شم ره ) س س،جدول   شد و میزا  می =0,000P<0,01( از آرج یی که میزا  6برا ست،  2,58و این میزا  از مقدار بحراری  =9,842tب  ب لاتر ا

رد شتتده و فرضتتیه اول  %99، ب  احنم ل ایرا  بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا. ستت زم ری ر تحقیق مبنی بر عدم تأثیر ی دگیریبن براین فرضتتیه صتتف

بر عملکرد بیمه مرکزی  س زم ری ی دگیری شده از رموره آم ری این پژوهش،آوریه ی جمعت یید می شود؛ یعنی ب  داده %99پژوهش ب  احنم ل 

 ب شتتد و این بدا  معن ستتت که ی دگیریمی 0,711بر عملکرد بیمه مرکزی  ستت زم ری گذارد. ضتتریب تعیین ی دگیریمی تأثیر مثبت ایرا  ج.ا.

 کند. بینی میرا تبیین و پیشعملکرد بیمه مرکزی  درصد از واری رس منغیر 71,1 س زم ری

 .گذاردمدیریت تغییر بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معناداری می:  دوم فرضیه

شم ره )ب س س،جدول  شد و میزا  می =0,000P<0,01( از آرج یی که میزا  6را ست،  2,58و این میزا  از مقدار بحراری  =9,706tب  ب لاتر ا

رد شتتده و فرضتتیه دوم پژوهش ب   %99ب  احنم ل   ،مدیریت تغییر بر عملکرد بیمه مرکزیبن براین فرضتتیه صتتفر تحقیق مبنی بر عدم تأثیر 

مدیریت تغییر بر عملکرد بیمه مرکزی  شتتتده از رموره آم ری این پژوهش،آوریه ی جمعگیرد؛ یعنی ب  دادهرد ت یید قرار میمو %99احنم ل 

ضریب تعیین تأثیر مثبت می ست که می 0,078 ایرا  مدیریت تغییر بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا.گذارد.  شد و این بدا  معن  مدیریت تغییر ب 

 .کندبینی میرا تبیین و پیشعملکرد بیمه مرکزی  س منغیردرصد از واری ر 7,8

 

  گذارد.فرهنگ سازمانی بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معناداری می سوم: فرضیه



 
  سازمان بر عملکردسازمانی  سراییداستان هایمولفه تأثیربررسی میزان 

 

 

ب لاتر است؛  2,58و این میزا  از مقدار بحراری  =10,430tب شد و میزا  می =0,000P<0,01که میزا  ( از آرج یی6براس س، جدول شم ره )

صفر تحقیق مبنی بر عدم تأثیر بن ب ضیه  س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی راین فر سوم پژوهش ب   %99، ب  احنم ل فرهنگ  ضیه  شده و فر رد 

س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی  شده از رموره آم ری این پژوهش،آوریه ی جمعگیرد؛ یعنی ب  دادهمورد ت یید قرار می %99احنم ل  فرهنگ 

 50,1فرهنگ س زم ری ب شد و این بدا  معن ست که می 0,501فرهنگ س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی گذارد. ضریب تعیین میتأثیر مثبت 

 کند. بینی میرا تبیین و پیشعملکرد بیمه مرکزی  درصد از واری رس منغیر

  گذارد.آموزش و توسعه بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معناداری می: چهارم فرضیه

 2,58و ایتتن میتتزا  از مقتتدار بحرارتتی  =3,276tب شتتد و میتتزا  می =0,000P<0,01کتته میتتزا  (  از آرج یی6استت س، جتتدول شتتم ره )بر

رد شتتده و  %99، بتت  احنمتت ل آمتتوزش و توستعه بتتر عملکتترد بیمتته مرکتزی بت لاتر استتت، بنتت براین فرضتیه صتتفر تحقیتتق مبنتتی بتر عتتدم تتتأثیر 

 شتتده از رمورتته آمتت ری ایتتن پتتژوهش،آوریهتت ی جمعگیتترد؛ یعنتتی بتت  دادهمتتورد ت ییتتد قتترار می %99فرضتتیه چهتت رم پتتژوهش بتت  احنمتت ل 

 0,332آمتتوزش و توستتعه بتتر عملکتترد بیمتته مرکتتزی گتتذارد. ضتتریب تعیتتین تتتأثیر مثبتتت میآمتتوزش و توستتعه بتتر عملکتترد بیمتته مرکتتزی 

 کند. بینی میتبیین و پیش را عملکرد بیمه مرکزی نغیردرصد از واری رس م33,2 آموزش و توسعه ب شد و این بدا  معن ست که می

  گذارد.نقش رهبری بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معناداری میفرضیه پنجم: 

شم ره ) س س، جدول  شد و میزا  می =0,000P<0,01که میزا  (  از آرج یی6برا ست؛  2,58و این میزا  از مقدار بحراری  =8,515tب  ب لاتر ا

رد شده و فرضیه پنجم پژوهش ب  احنم ل  %99ب  احنم ل رقش رهبری بر عملکرد بیمه مرکزی رضیه صفر تحقیق مبنی بر عدم تأثیر بن براین ف

 ایرا  رقش رهبری بر عملکرد بیمه مرکزی ج.ا. شتتتده از رموره آم ری این پژوهش،آوریه ی جمعگیرد؛ یعنی ب  دادهمورد ت یید قرار می 99%

درصد از 28,4رقش رهبری ب شد و این بدا  معن ست که می 0,284رقش رهبری بر عملکرد بیمه مرکزی ذارد. ضریب تعیین گتأثیر مثبت می

ن یج ب  پژوهش این کند. رنیجهبینی میرا تبیین و پیشعملکرد بیمه مرکزی  واری رس منغیر  زراعی و( 2020)همک را   و خدور پژوهش ر

 و مدیرا  عملکرد بر ستت زم ری ی دگیری فرهنگ و خودرهبری رقش بررستتی به خود ر مهپ ی   در ،(1397) زراعی. ب شتتدمی همستتو( 1397)

 شغلی ردعملک بر س زم ری ی دگیری فرهنگ و خودرهبری که، داد رش   تحقیق این رن یج. است پرداخنه م زردرا  اسن   در ایرا  بیمه ک رکن  

 .دارد تأثیر شغلی عملکرد بر س زم ری ی دگیری فرهنگ. دارد تأثیر شغلی عملکرد بر خودرهبری. دارد تأثیر

 گیرینتیجه. 7

ژوهش رنیجه این پژوهش ب  رن یج پ گذارد.س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معن داری می سراییِداسن  پژوهش،  فرضیه اصلیدر خصوص 

سرایی بر بررسی تأثیر داسن  »( در پژوهشی به 2020) همک را خدور و ب شد. همسو می( 2018جورگینسن )و  (2020) خدور و همک را 

ه ی سرایی س زم ری بر عملکرد س زم ری بود. همچنین، مؤلفهداسن   پرداخنند. رن یج پژوهش ح کی از تأثیر مثبت و معن داری« عملکرد س زم ری

ی، آموزش و توسعه و رقش رهبری بر عملکرد س زم ری تأثیر سرایی س زم ری ش مل ی دگیری س زم ری، مدیریت تغییر، فرهنگ س زم رداسن  

سرایی بر ی دگیری در آموزش ع لی ب  رقش ( در پژوهشی به بررسی تأثیر رویکرد داسن  2018جورگینسن ) گذاررد.مثبت و معن داری می

ری در آموزش ع لی بود. رن یج پژوهش رش   سرایی برای ی دگیپرداخت. هدف از پژوهش مزبور، بررسی چگورگی تأثیرگذاری داسن  « عملکرد

د. ی بگری بهبود میر ر دارد. همچنین، ی دگیری از  ریق پیکربندی گفن ری و روایت ی دگیری در آموزش ع لی ری ز به تجدید ،داد که

 . شودسرایی منجر به تمرکز در مدیریت آموزش، توسعه و کننرل ی دگیری میداسن  

دور خرنیجه این پژوهش ب  رن یج پژوهش  گذارد.ی دگیری س زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معن داری می هش،پژو فرضیه اولدر خصوص 

ر مه خود به بررسی رقش خودرهبری و فرهنگ ی دگیری س زم ری (، در پ ی  1397ب شد. زراعی )( همسو می1397و زراعی ) (2020) و همک را 

خودرهبری و فرهنگ ی دگیری  ،رن یج این تحقیق رش   داد کهه ایرا  در اسن   م زردرا  پرداخنه است. بر عملکرد مدیرا  و ک رکن   بیم

 .س زم ری بر عملکرد شغلی تأثیر دارد. خودرهبری بر عملکرد شغلی تأثیر دارد. فرهنگ ی دگیری س زم ری بر عملکرد شغلی تأثیر دارد

دور خرنیجه این پژوهش ب  رن یج پژوهش . گذاردلکرد بیمه مرکزی تأثیر معن داری میمدیریت تغییر بر عم پژوهش، فرضیه دومدر خصوص 

 ب شد.همسو می (2020) و همک را 



 

 / شماره  1402نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

 

سومدر خصتتوص  ضیه  رنیجه این پژوهش ب  رن یج پژوهش  گذارد.فرهنگ ستت زم ری بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معن داری می پژوهش، فر

 شد.ب همسو می (2020) خدور و همک را 

ضیه چهارمدر خصتتوص  خدور و رنیجه این پژوهش ب  رن یج پژوهش  .گذاردیم یمعن دار ریتأث یمرکز مهیآموزش و توستتعه بر عملکرد ب،فر

 .ب شدهمسو می (2020) همک را 

 و خدور هشپژو رن یج ب  پژوهش این رنیجه گذارد.رقش رهبری بر عملکرد بیمه مرکزی تأثیر معن داری می ،فرضیییه پنجمدر خصتتتوص 

 س زم ری ی دگیری فرهنگ و خودرهبری رقش بررسی به خود ر مهپ ی   در ،(1397) زراعی. ب شدمی همسو( 1397) زراعی و( 2020)همک را  

 یی دگیر فرهنگ و خودرهبری که، داد رشتت   تحقیق این رن یج. استتت پرداخنه م زردرا  استتن   در ایرا  بیمه ک رکن   و مدیرا  عملکرد بر

 .اردد تأثیر شغلی عملکرد بر س زم ری ی دگیری فرهنگ. دارد تأثیر شغلی عملکرد بر خودرهبری. دارد تأثیر شغلی عملکرد بر  زم ریس

 . پیشنهادات کاربردی8
 شود که:پیشنه د میایرا   بیمه مرکزی ج.ا.ب  توجه به رن یج فرضیه اول پژوهش، به 

سنند ه ییس زم   و ه گروه رفع  ،خود قرار دهند. ذی رفع   را در اولویت ک ری. گفنگو ب  ذی1 ص دی بنگ ه یک ه یاقدام روی که ه  اقن

  گذاررد.می تأثیر

 اسنف ده رم یند. دهی عوامل در جهت ی دگیریمن ور س زم  راهنم یی ک رکن   به. از 2

 س زم  .  مأموریت یگیر.تع مل بیشنر  و گفنم   مدیرا  بیمه مرکزی ج.ا. ایرا  در راسن ی جهت3

 شود که:پیشنه د میایرا   بیمه مرکزی ج.ا.ب  توجه به رن یج فرضیه دوم پژوهش، به 

س زم ری،1 سرایی  سن    صلی گفت .ب  توجه به این مقوله که دا شده و موجب ارنق ل دارش در می   به عنوا  یکی از اجزاء ا وگو محسوب 

 سرایی س زم ری بهره گیری مطلوب رم یند.و مدیریت تغییر در س زم   از داسن   شود. بن براین جهت ایج دمی اعض ی س زم  

استتنف ده رم یند ت  اهمیت وظ یف ستت زم ری بیش از  ه منع دل رمود  فع لیت ک رکن   و زم   ارج م آ  فع لیت از برچستتب )ت(گ( .جهت2

 پیش آشک ر گردد.

گردد که ب ید به این موضوع دقت و می گیری کلی س زم   زم   منجر به ایج د جهتسرایی س زم ری توسن مدیرا  رده ب لای سداسن  .3

 به آ  اهنم م ورزرد.

 شود که:پیشنه د میایرا   بیمه مرکزی ج.ا.ب  توجه به رن یج فرضیه سوم پژوهش، به 

 ارداز س زم ری موردمدیریت تغییر در چشم ا اع ت مربوط به فرهنگ و زردگی س زم ری توسن مدیرا  رده ب لای س زم   برای ایج د و. 1

 . گیرداسنف ده قرار 

 زم ری مدیرا  س کندسرایی س زم ری، ا اع ت مربوط به فرهنگ س زم ری بیمه مرکزی را مننقل میداسن  .براس س رن یج این پژوهش،  2

 ه گیررد. س زی در س زم   بهرسرایی س زم ری مینوارند برای فرهنگاز این ق بلیت داسن  

سن  3 سن  . ب  توجه به اهمیت دا س زم ری، دا سنرش مأموریت  سن س زم ری ب ید سراییسرایی در گ سن برای ب لا رده مدیرا  تو  و ب

 قرارگیرد. اسنف ده مورد س زم   مأموریت گسنرش

 شود که:پیشنه د میایرا   بیمه مرکزی ج.ا.ب  توجه به رن یج فرضیه چه رم پژوهش، به 

شند و ارنق ل دارش و بهم .1 س زم ری ب  س زم  ، من بع تأثیرگذار در زمینه ی دگیری  شنراک دیرا  رده ب لای  س زم ری را ارج م ا گذاری الگوه ی 

 دهند.

ش   ه یه  و موقعیتک رکن   س زم   برای تجسم فع لیتجهت کمک به  سرایی س زم ریداسن  . ب  توجه به رن یج پژوهش، مدیرا  از 2 

 اسنف ده رم یند.



 
  سازمان بر عملکردسازمانی  سراییداستان هایمولفه تأثیربررسی میزان 

 

 

سن  .  3  س زم  ، کمک میدا ش رکت ک رکن   حین تحقق اهداف  س زم ری به مدیرا  رده ب لا در م بن براین این مدیرا  در  کند.سرایی 

 جهت مش رکت ک رکن   از آ  بهره بگیررد.

 شود که:پیشنه د میایرا   بیمه مرکزی ج.ا.ب  توجه به رن یج فرضیه پنجم پژوهش، به 

سن   .1 س زم ری به مدیرا  رده ب لا در بهدا شنراک سرایی  بن براین مدیرا  برای  کند.ه ی داخلی و خ رجی خود کمک میگذاری روایتا

 سرایی اسنف ده رم یند.گذاری گفت و شنوده ی داخلی و خ رجی خود از داسن  به اشنراک

 دهند. ه ی خود ارائه گذاری داسن  اشنراک هه ی لازم را به ک رکن   برای بمدیرا  رده ب لا آموزش. 2

 گیرد.عنوا  بخشی از ارتب   ت س زم ری مورد اسنف ده قرار می به ب یدسرایی س زم ری داسن  . 3
 

 تحقیقات آتی .9

 ؛ایه ی بیمهسرایی س زم ری بر عملکرد س یر شرکتشن س یی و تعیین میزا  ت ثیرگذاری داسن   -

 ؛ایه ی بیمهه ی ت ثیرگذار داسن   سرایی بر عملکرد شرکتولفهشن س یی س یر م -

 ؛ه ی بیمهسرایی س زم ری در توسعه من بع ارس ری شرکتشن س یی و تعیین میزا  ت ثیرگذاری داسن   -

 .ه ی بیمهسرایی س زم ری در توسعه مدیریت دارش شرکتشن س یی و تعیین میزا  ت ثیرگذاری داسن   -

 . منابع10
 ( .  بررسی رابطه بین مؤلفه1395بنی دی ر ئینی، علی؛ والی، فرزاره؛ عزیزی، محمد حسن و احسنی زاده، س م .) ه ی فرهنگ ی دگیری س زم ری و ایج د اثربخشی

 .187-211، 4(8ه ی مدیریت من بع ارس ری دارشگ ه ج مع ام م حسین )ع(، )در س زم   ب  منغیر می رجی روآوری س زم ری. فصلن مه پژوهش

 ( .تأثیر رهبری تحول آفرین بر توارمندس زی ک رکن   ب  می رجی1394بوربورجعفری، مریم، رسنگ ر، عب سعلی .)ه ی مدیریت من بعگرایی. پژوهشگری ی دگیری 

 .26-42، 1(5س زم  ، )

  (. بررسی ارتب ط  راحی شغل، عملکرد و رض یت شغلی 1393. )چه ردولی، سمیه؛ معنمد زاده، مجید؛ حمیدی، یدالله؛ گل محمدی، رسنم و سلط ری  ، علیرض

 .75-84، 4(3در ک رکن   ب رک. بهداشت و ایمنی ک ر، )

 بتتر  یمبننتت یا)مط لعتته یاجنمتت ع تیتتدرس هو یبتته محنتتوا یمنتتدو عاقتته یری دگیتتدر  ییستترارقتتش داستتن  " (؛1401فر، زهتترا)دستتنی ر، وحیتتد. متتومن

 .40 – 21( 12 ی پی)پ 2شم ره  1401دوره چه رم ت بسن    یوهش در آموزش مط لع ت اجنم عپژ،فصلن مه "(یروش اقدام پژوه

 ( .تأثیر آموزش ضمن خدمت بر بهره1393ع یمی، حسین؛ روری، بهزاد و بطح ری، سیدمحمد .)المللی علوم ارس ری و وری ک رکن  . ارائه شده در کنفرارس بین

 مط لع ت رفن ری، تهرا ، ایرا .

 مجله چشم ارداز "سرایی بررد و اعنم د به بررد ب  تمرکز بر رقش می رجی اص لت برردداسن  " (؛1401)محمدامین ،ترابی.سیده معصومه ،غمخواری.مجید ،ف ری ،

 .201 -169، صفحه 49، شم ره 21، دوره1401مدیریت ب زرگ ری، 

 ( .مدیریت تغی1395کرمی، س را .)  27کنند. مط لع ت مدیریت دارش، کنند، بلکه افراد هسنند که تغییر میه  تغییر رمییر: س زم. 

 ( .تبیین رقش دارش و رگرش مدیریت تغییر مدیرا  مدارس خرم آب د در خاقیت آر  . 1395میرکم لی، ستتید محمد؛ رومی ری، یورس و عبوالوه بی، مرضتتیه .)

 .23-44، 2(4مدیریت مدرسه، )

  س زم   تخصصی )فصلن مه تحول اداری، مجله "رقش داسن   سرایی در تحول اداری واک وی" (؛1400)دهق رپور فراش ه، افس ره؛ ه شمی ک سوایی، مین  س دات 
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