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Blockchain technology is increasingly having a profound impact on the business landscape. 

Blockchain (a means of storing information and transactions in a secure and decentralized 

manner) has many potential applications for marketing. However, marketing and operational 

research on the use of blockchain is experimental and not yet fully understood by experts. 

Therefore, understanding the cause-and-effect relationships of all actors in these marketing 

systems, in addition to helping the effective implementation of these systems, can also help 

the rapid growth of businesses. This paper aims to advance in this direction and provide a 

path toward incorporating blockchain technology into scientific marketing thinking. We 

review the terminology and basic principles of the blockchain process, provide a 

comprehensive overview of blockchain's potential impact on several critical areas of 

marketing, and propose research questions that can help advance research and practice as this 

technology develops. In this research, the most important key indicators of the success of 

these smart marketing systems are examined, and finally, the most critical indicators are 

selected and prioritized. The Mikhailov prioritization method is used to analyze the 

indicators, which is a non-linear fuzzy hierarchical analysis method. The results of this 

research can be a practical guide for marketing and business development professionals in 

the age of technology and innovation. 
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 دهیچک

ت و اطلاعا رهیذخ یابر یا لهی) وس نیبر چشم انداز کسب و کار دارد. بلاک چ یقیعم ریتأث یا ندهیبه طور فزا نیبلاک چ یفناور

در  یو عملکرد یابیبازار تقایحقحال، ت نیدارد. با ا یابیبازار یبرا یادیبالقوه ز ی( کاربردها رمتمرکزیو غ منیا یا وهیتراکنش ها به ش

همه  یو معلول یلوابط عردرک  نیاست و  متخصصبن هنوز آن را به طور کامل درک نکرداند. بنابرا یشیآزما نیبلاک چ ازمورد استفاده 

  زیو کارها ن بسک عیبه رشد سر کمک کند، ستمهایس نیموثر ا یساز ادهیبه پ تواندیم نکهیعلاوه بر ا یابیبازار یستمهایس نیدر ا گرانیباز

تفکر  در نیلاک چب یورگنجاندن فنا یبه سو یریو ارائه مس ریمس نیدر ا شرفتیمقاله پ نیباشد. هدف ا شتهدا ندهیکمک فزا تواندیم

 نیبر چند نیوه بلاک چبالق ریجامع از تأث یمرور م،یکنیم یرا بررس نیبلاک چ ندیفرآ هیاست. ما اصطلاحات و اصول اول یعلم یابیبازار

 نیه اتوسع نیر حو عمل د قیتحق شرفتیبه پ تواندیکه م میکنیم شنهادیرا پ یقاتیتحق لاتسؤاو  میکنیارائه م یابیبازار یحوزه اصل

رار ق یورد بررسمند مهوش یابیبازار یستمهایس نیا تیموفق یدیکل یشاخصها نیپژوهش مهمتر نیراستا در ا نیکمک کند.در هم یفناور

فاده است لوفیخایم یدبن تیشاخصها از روش اولو لی.به منظور تحلشوندیم یبند تیشاخصها انتخاب و الو نیمهمتر نیو در نها گردیم

 نیمتخصص یبرا یدکاربر یراهنما تواندیپژوهش م نیا حی. نتالباشدیم یفاز یهط ریغ یسلسله مراتب لیروش تحل کی هیکه  شودیم

 باشد. یو نوآور یو توسعه کسبو کارها در عصر فناور یابیبازار
 

 نیتحول آفر یهایفناور ت،یموفق یدیکل یهاشاخص ن،یبر بلاکچ یمبتن یابیبازار ن،یبلاکچ :هادواژهیکل
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 مقدمه

و  نیما یه روشراکنش ها بلاعات و تاط یساز  هی ذخ یبرا یزمیدر قرن حاضر است. به عنوان مکان یمهم فناور  یهاشرفتیاز پ یکی ینبلاک چ یفناور 
 یاها عمدتًا در برنامه ر توان آن  یموز هم فرموله شده است و هن نیکو   تیشده مانند ب یرمزنگار  یارزها ادیجا یعمدتاً برا ینبلاک چ یفناور  متمرکز،ی غ

طور  به ینچبلاک یور فنا ،یارنسپتوکیزار کر . با وجود نوسانات باآوردیجهان را به کنترل خود در م ،ینچنه چندان دور، بلاک یاندهی. در آفتیا یمال
ه داشت یها را در پآن شتریب یرآمدو کا ندهایفرآ امروز ما اجرا شده است و خودکار شدن یهاچالش نیاز بزرگتر  یار یبس یبرا یحلبه عنوان راه یاگسترده

ود خ یرا تحت تأث یبهداشت یهااقبتو مر  التییجد یبیاو املاک و مستغلات گرفته تا بازار  یرا دارد که هر صنعت از بانکدار  لیپتانس نیا ینچاست. بلاک
 (.2023 و همکاران، رانمنشیاست)ا یبیازار را بر آن خواهد گذاشت، با یتأث نیشتر یب ینچکه بلاک  ییهااز حوزه یکیقرار دهد. 

 یهاارزش شبکه فضا بر اثبات نیواردان در ازهاز تا یار یت. بساس دهیگرد  ادیجا یدیاز  یبیابازار  یفناور  یهاحلراه ،یبیااعتماد در بازار  شیبه افزا ازین لیدل به
اند، تمرکز کردند. اما ر بودهل مؤثینرخ تبد شیر افزاد یغاتیتبل یهاو شبکه شودیم دهید یکنندگان واقعتوسط مصرف غاتیتبل نکهیاثبات ا ،یغاتیتبل

 ازین نیا ینچت بلاکها را برطرف کند. صنعآن ازین نیکه ا  روندیم یتعامل یهاستمیس یو به سو  کنندگان انتظار تعاملات قابل اعتماد را دارندمصرف
 یفناور  ینچ. بلاککندیم دییرا تأ نیآنلا یهاشبکهت ودن پلتفرم و نظراو قابل اعتماد ب نهیکه صحت هز   کندیبرطرف م یکننده را با فناور مصرف
ست که معاملات را ا تالییجد فتر کلد کی ،یفناور  نیمحتوا را دارد. ا یبیابازار  یمشکلات در فضا گریمشکلات و د نیحل ا لیاست که پتانس یقدرتمند

 یا داد و ییتغ توانیرا نم ینچلاک بیها(. پس از ثبت، بلاک2023)تورانس و همکاران ، کندیم هی ذخ شدهیها را به صورت رمز نگار ثبت کرده و آن
 تینام لیود ندارد. به دلشده است وج که قبلاً ثبت  یحذف بلوک یاو  ییتغ یبرا یراه چیقرار داد، اما ه یدر دسترس هر کس توانیها را مکرد. آن  نیگز یجا

 یعواق یخبرها توانی، ممنشأ آن یسبر و برر منبع خ یبیااستفاده کرد. با رد یموضوع اخبار جعل یسبرر  یبرا توانیم ینچسوابق، از بلاک قیدق یو نگهدار 
فته ( گر تالییجو د یکیز یف)شار محتوا انت یاصل از محل زی. همه چکندیرا ثبت م یدیااطلاعات ز  ینچکرد. بلاک  زیمتما یو اساس و جعل هیپایب یرا از خبرها

که به   یعات، از مستند بودن اطلاورد اعتمادم یابع خبر تا من یسرگرم سانینو کرد. ناشران، وبلاگ  لیو تحل یبیارد توانیاستناد را م یرامنابع مورد استفاده بتا 
 (.2023)هنگ و همکاران، بندیایم یشتر یب نانیاطم گذارند،یاشتراک م

  یمرکز برابه اشخاص ثالث مت ازیاست که ن تا به همتاهمشد، ارتباط  یانداز راه نیکو   تیب تالییجارز د یربنایز  یکه در ابتدا برا  ینبلاک چ یفناور  یاصل یژگیو 
ها به که در آن تراکنش  کندیم فیر عتشده  عیو توز  تمرکزمی غ تال،ییجدفتر د کیرا به عنوان  ین. متخصصان  بلاکچبردیم ینها را از بتراکنش نیاکنترل جر 

 ،یفناور  نیز چندا یبی ترکمعمولاً  ینخاص بلاک چ یکربندیپ کی. یو بدون دستکار  یدائم یرکوردها ادیجبا هدف ا شوند،یثبت و اضافه م یزمان بیترت
پروتکل  کیبه عنوان  را ینلاک چاربرد بک  دیبا یبیابازار  رانیمد ن،یپردازد. بنابرا یم یمورد استفاده تجار  یامشکل خاص  کیابزار و روش است که به 

 (.2023ران، و همکا یندرک کنند)ک دهد،یبا ارزش و اعتماد را نشان م نترنتیاطلاعات به ا نترنتیکه انتقال از ا  یارتباط
لاک ب کاربرد  یها لیپتانس شد در موردو به ر ر  اتیادب غمی . علمیدهیمورد بحث قرار م یبیابازار  دگاهیرا از د ینپژوهش، امکانات و کاربرد بلاک چ نیا در
ماد و اعت تیشفاف شیافزا یابر  یاساس یاهیتواند به طور بالقوه لا ینوظهور م یفناور  نیچگونه ا نکهینشان دادن ا یبرا یتر  قیدق کیآکادم قاتیتحق ،ینچ

. باشدیم یوشمند ضرور ه یبیازار با یهاستمیس نیدر ا تیموفق یدیکل  یدرک شاخصها لیدل یناست. به هم ازیکند، مورد ن  ادیجا یبیابازار  یها تیدر فعال
ر بخش سوم روش . دگرددیم تخراجاس تیموفق یدیکل  یشاخصها نیو مهمتر  شودیمطرح م اتیاست. در بخش دوم مرور ادب ریمقاله به شرح ز  نیساختار ا

 . شودیم ارائه یآت شنهاداتیو پ یی گ  جهی. در بخش پنجم هم نتشودیپژوهش مطرح م یها فتهیاارائه شده و در بخش چهارم  قیتحق

 مرورادبیات .1

منتشر  نگیدر مارکت ینبلاکچ نهیدر زم ی. مقالات معتبر رسدیبه گوش م یگر یاز هر زمان د شتری( بBlockChain) ینعصر حاضر، بلاکچ یدر پژوهشها
 نی. اشوندیمطرح م شیاز پ شیهم ب گریموارد د یار یو رمزارزها و بس آورندیرو م یتکنولوژ  نیکم به اکم  ایمطرح دن یوکارهااز کسب یار ی. بسشوندیم
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 ،یموارد شامل استفاده از هش کردن، زمان بند نیاست. ا یپردازش تراکنش ها متک یبرا یرمزنگار  یهاکیو تکن یناز قوان یبر پروتکل دیجد یفناور 
و  یعموم یدهاینامتقارن با استفاده از کل یتقابل برسند( و رمزگذار به توافق م دهدیشبکه اجازه م یاست که به گره ها ینیاجماع )مجموعه قوان یها سمیمکان

مشکل خرج کردن مضاعف را حل کرده است، بلکه  یانه تنها به طرز هوشمندانه یشنهادیپ یپتوکارنسی(. مدل کر 2023است)راسو اسپنا،  یخصوص
 شود،یم یانداز راه یبلوک هی که در زنج  یتراکنشهر  تر،قیطور دق. بهکندیارائه م نیآنلا طیمح کیها و مبادله ارزش در انجام تراکنش یرا برا یدیجد یالگو 

و  یها هستند)نوذر از اعتبار تراکنش نانیاطم یو اجماع همتا برا یر یدپذییتأ ت،یبر امن یکه مبتن  کندیم یو ی پ شدهفیتعر  شیاز پ یناز قوان یااز مجموعه
 (.2021همکاران، 

که در آن   شودیم فیر شده تع عیز و تو  کزمتمر ی غ تال،ییجدفتر د کیبه عنوان  یفناور  نیو ثبت اطلاعات تراکنش است. ا هی ذخ یبرا یفناور  کی ینچ بلاک
 یشکل ینچ لاکب(. 2022ن، و همکارا ی)نوذر  شوندیاضافه م یو بدون دستکار  یسوابق دائم ادیجو با هدف ا شوندیثبت م یزمان بیها به ترتتراکنش
 ازیداده بدون ن یااز رکورده ال رشدحدر  یتالییجد ستیل کیشده است که شامل  لیاز بلوک ها تشک یا هی شد است که از زنج عیدفتر کل توز  یاز فناور 

به  توانندیکه م  شودیم استفاده ییهاکنشثبت امن ترا  یبرا ینداده شود. بلاک چ ییتواند تغ یشده است که نم میتنظ یاست و به گونه ا یبه سرور مرکز 
 (.2021همکاران،  ونهر  یرمانشد)قهبادولت  یابه واسطه شخص ثالث مانند بانک  یاز ین نکهیاطلاعات و حقوق مجوز مرتبط باشند، بدون ا ،ییپول، دارا

ه، دپول منتقل ش زمان، مکان، خ،یر تامانند  یتوانند شامل اطلاعات یداده ها م نیشده است. ا یتراکنش کدگذار  یداده ها یحاو  ینبلوک در بلاک چ کی
هستند.  یکسانی یمهر زمان یوک دارابل کیاطلاعات مرتبط باشند. تمام معاملات در  ریسا یامتن، صدا  ر،یهر تصو  ینو فروشنده و همچن داریخر  تیهو 

  ی. هنگامکندیم ییفرد شناسانحصربهمآن را به طور  تیابلوک و تمام محتو  کیشود. هش  یم دهیاثر انگشت منحصر به فرد دارد که هش نام کیهر بلوک 
 یرمزنگار  یک امضایهش  ن،یابرا(. بن2022و همکاران،  یاحمد یشود)عل یهش م ییدر داخل بلوک باعث تغ ییی شود، هر تغ یم ادیجبلوک ا کیکه 

 نیخر آ -ط است مرتب یقبل به بلوک هی در زنج دیهر بلوک جد. ستیحمله ن یا یقابل دستکار  یو به راحت کندیکه از بلوک محافظت م  دهدیم لیرا تشک
 (.2022و همکاران،  ینام دارد)نجف شیدایاست. بلوک اول، بلوک پ یخط بلوک بعد ینخط در بلوک اول

و  داریخر  ینجرا برارداد خوداق کیند هوشمند است. قرارداد هوشم یشده است، استفاده از قراردادها هیتعب ینبلاک چ یندهایکه در فرآ  یمهم زمیمکان
ر دشده  یدگذار ک  یناز قوان ین مجموعه اتوان آن را به عنوا ی(. م2022نهر و همکاران،  یشود)قهرمان یدر خطوط کد نوشته م ماً یفروشنده است که مستق

ش کند و تراکن  ینترل مکد اجرا را  ارد. کوجود د رکزمتمی شده و غ عیتوز  یبلوک هی شبکه زنج کیموجود در آن در سراسر  ینظر گرفت. کد و توافق نامه ها
 یها طرف ینقابل اعتماد ب و توافقات تاملادهد تا مع یهوشمند اجازه م یهستند. قراردادها ریو برگشت ناپذ یی گیقرارداد قابل پ نیانجام شده طبق ا یها

قرارداد  ینبلاک چ کیمحبوب  یز سا ادهیپ ومیانجام شود. اتر  یخارج ییاجرا زمیمکان یا یقانون ستمیس ،یمرجع مرکز  کیبه  ازیناهمگون و ناشناس بدون ن
 هوشمند است. 

ر بالقوه دهد که آن را به طو  یز ارائه منبع باممستعار و  ،یعموم ،ینشانه گذار  ،ییتغ قابلی غ ن،یمهمتا به همتا، ا متمرکز،ی گزارش غ  کی ینبلاک چ یفناور 
کند را   یم ادیجا یبیابازار  یاکه بر   یدیلک  تیمز  5و  ینبلاک چ یفناور  یاصل یکیتکنولوژ  یها تیقابل 1کند. شکل   یشمند مارز  یبیابازار  یبرنامه ها یبرا

 دهد.  ینشان م
 

تنی بر مبدر ادبیات   وجود این،های بازاریابی کمیاب است. بامطالعات آکادمیک دقیق در مورد برنامه های بلاک چین در بازار و در حمایت از فعالیت
 تخصص، مزایای بلاک چین در بازاریابی غیقابل انکار است.

های جدید جانشین گری را امکان پذیر کرده و نحوه توزیع محصولات و خدمات شرکت ها را به شدت تغیی داده است. فناوریظهور اینترنت، واسطه
اند. به طور همزمان، های الکترونیکی را معرفی کردهو اشکال جدیدی از واسطههای سنتی را کاهش داده های تجاری سنتی شده، اتکا به واسطهمکانیسم

دهند. فرآیند تنظیم مجدد نقش ارزش اینترنت منجر به ظهور واسطه های آنلاین جدیدی شده است که طیف جدیدی از محصولات و خدمات را ارائه می
هایی از (. نمونه2023بازیگران مختلف، واسطه گری مجدد نامیده می شود)پرس و همکاران، افزوده از طریق اطلاعات و تغیی کنترل در زنجیه ارزش به 

های جستجوی آنلاین، تبلیغات، ارتباطات و ارائه گری اطلاعات، قابلیتهای تجارت الکترونیک جدید عبارتند از: واسطهخدمات ارائه شده توسط واسطه
رسانی های پیامهای اجتماعی و پلتفرموکارها برای ارتباط با مشتریان از طریق شبکهماعی بر نیاز روزافزون کسبهای اجتاعتماد. علاوه بر این، رواج رسانه
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های مشتریان برای محتوا و خدمات، بر درآمد از طریق ها به جای ایجاد درآمد از طریق پرداختبوک، توییتر و یوتیوب تأکید کرده است. این پلتفرممانند فیس
اند که در آن تعامل بیشتر با مصرف کنندگان منجر به و تبلیغات هدفمند متکی هستند. آنها همچنین یک چرخه بدون عیب و نقص ایجاد کرده داده ها

تشان سازی برندها و محصولاکنندگان با شخصیوکارها و مصرفهای الکترونیکی از کسبانباشت دانش و ادغام بهتر محتوا می شود. در حالی که این واسطه
آورند.مهمترین شاخصهای کلیدی موفقیت در سیستمهای های اختصاصی خود به دست میکنند، آنها همچنین قدرت قفل کردن را در پلتفرمحمایت می

 نشان داده شده است. 1بازاریابی هوشمند در جدول 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کلیدی  برای بازاریابی: ویژگی های فناوری بلاکچین و مزایای  1شکل 
 

 ینبر بلاکچ یهوشمند مبتن یبیادر بازار  تیموفق یدیکل  یشاخصها نیمهمت : 1جدول 

 شاخص کلیدی موفقیت دسته

 شاخصهای راهبردی
W1 

 کانالهای توزیع چندگانه
W11 

 تحقیق و توسعه
W12 

 رشد سهم بازار
W13 

 شاخص های فنی
W2 

 توسعه زیرساخت های تکنولوژیکی
W21 

 مهارت های فنی کارکنان
W22 

 شفافیت داده ها
W23 

تراکنش داده ها از منابع مختلف به دیتابیسهای توزیع 
 شده

واسطه هاکاهش نیازها برای   

 اعتبارسنجی منابع تراکنشها

دستسی به داده هاتعطاف پذیری ا  

 دستسی به داده های غیر محسوس

 عدم تمرکز

 ایمنی تراکنشها

 فرایندهای تراکنش

 ساختار همسان

 ناشناسی کاربران

 نشانه کذاری کیفیت
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ه بیستم های بازاریابی سزیع را در های تو  کانال های توزیع چندگانه: پیاده سازی فناوریهای تحول آفرین مبتنی بر شبکه  یکپارچگی بیشتر کانال •

ناوری مناسب و فطمینان از اه دنبال مهم است که شرکت ها بارمغان می آورد و می تواند منجر به توسعه و رشد فروش شود، اما در این مورد 
 (.2023حفظ حریم خصوصی داده ها باشند)تان و همکاران، 

مبتنی بر اینترنت  ات حرفه ایارتباط توسعه زیرساخت های فناوری: رشد و توسعه زیرساخت های فناورانه مانند ابزارها و حسگرهای پیشرفته و •
 (.2023کاران، یک و همح داده های بزرگ مشتریان و اطلاعات دقیق بازار در نظر گرفته می شود)ملراهی موثر برای جذب و اصلا

گسترده ای در   اده ها نقشده از دتحقیق و توسعه: کلان داده پیامدهای روزانه برای مصرف کنندگان، مشاغل و محققان بازار دارد. استفا •
تحلیل  جمع آوری و تجزیه و ت بازار درتحقیقا پردازش و تجزیه و تحلیل داده ها. با دیجیتالی شدن نظرسنجی های تحقیقات بازار ایفا می کند، مانند

د تا قان بازار کمک می کنشیا به محقنترنت اداده ها، روش های سنتی دیگر کافی نیستند. بنابراین، استفاده از این فناوریها مانند بلاکچین و ای
 (.2023سند)نیگام و همکاران، عادات و رفتار مصرف کننده را بشنا

باطات مبتنی بر عات و ارتوری اطلامهارت های فنی کارکنان: کارکنان متخصص در حوزه بازاریابی که توانایی و تخصص بالایی در زمینه فنا •
 (.2023ن، کارا)فر و هماینترنت دارند، می توانند به طور فزاینده ای قابلیت عملیاتی سیستم های بازاریابی را افزایش دهند

ردن کارایی عملیاتی کتال و باز  ول دیجیرشد سهم بازار: شرکت ها و ارائه دهندگان خدمات بلاکچین را به عنوان یک عامل کلیدی برای ایجاد تح •
 .می شود می بینند. پذیرش فزاینده فناوری بلاکچین در صنایع مصرف کننده نهایی به طور مثبتی باعث رشد بازار

ای از عمق وجود شده هولید داده نجر به ترشد و توسعه سیستمهای مبتنی بر بلاکچین با عدم تمرکز مدیریتی داده ها میتواند مشفافیت داده ها:  •
 (.2023و بر قدرت تحلیلی سیستمها بیفزاید)هاینس و همکاران، 

 روش تحقیق .2

ی ، فرآیند مدلسازی بسیار ت و نامطمئنت نادرستصمیم گیی بر مبنای این اطلاعا به دلیل ماهیت و ذات مبهم و غیدقیق داده ها و اطلاعات موجود در زندگی واقعی و
ت( زبانی گردید تا شرایط )عبارا  ی فازی مطرحموعه هااز پدیده ها ممکن است بدرستی و بطور کارا انجام نپذیرد. به منظور رفع ابهام و عدم دقت قضاوتهای فردی، تئوری مج

 نماید. را در فرآیند تصمیم گیی وارد
ویژگی های  ت بندی فازی نهاد. از مهمترینفازی ارائه داد وی نام این روش را اولوی AHPرویکردی جدید برای محاسبه اوزان در روش  2004آقای میخایلوف در سال 

ازی غیخطی حاصل می شود. مراحل (. اوزان در این روش از حل یک مدل بهینه س2022این روش محاسبه نرخ سازگاری در حالت فازی است )نوذری و همکاران، 
AHP تفاده شده است،  به شرح زیر میباشد:فازی میخایلوف که در این مقاله از آن اس 

𝑤های زوجی فازی به صورت اعداد فازی مثلثی  است. بردار قطعی وزن )اولویت( شود مقایسهدر این روش فرض می = (𝑤1, 𝑤2, … , 𝑤𝑛) ای استخراج به گونه
 برقرار باشد. 1شود که رابطه ها طوری تعیین میر وزنهای فازی ابتدایی قرار گید. به عبارت دیگشودکه نرخ اولویت تقریباً در محدوده قضاوتمی
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 گیی است:)بر حسب نرخ مجهول ( قابل اندازه 2کند که از طریق تابع عضویت خطی رابطه ای در نامعادلات فازی فوق صدق میبا درجه (𝑤هر بردار وزنی قطعی )
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رم افزار لینگو برای حل مدل های ایجاد شده در ( بدیهی است که حل آن بدون استفاده از نرم افزار امکان پذیر نیست. بنابراین از ن3با توجه به غی خطی بودن رابطه )

نشان می دهد که تمام نسبت های وزنی در قضاوت اولیه به طور کامل اعمال می شوند، اما اگر این شاخص  λاین تحقیق استفاده شد. مقادیر بهینه مثبت برای شاخص 
 نسبت های وزنی تقریباً در این قضاوت ها اعمال می شوند.منفی باشد، می توان فهمید که قضاوت های فازی به شدت ناسازگار هستند و 

 یافته های تحقیق .3

 فرآیند مربوط به رتبه بندی شاخص های کلیدی موفقیت  در این پژوهش به دو بخش اصلی تقسیم می شود:
 تعیین ماتریس مقایسه های زوجی بر اساس ادغام نظرات خبرگان. (1
 بندی و به دست آوردن وزن عوامل در مدل تحقیق.استفاده از مدل سازی ریاضی برای رتبه  (2

نفر از کارشناسان و اساتید  15ی زبان برای عامل نهایی استخراج شده در این تحقیق، پرسشنامه های فازی با استفاده از متغیها 6به منظور اولویت بندی 
ل سابقعه فعالیت در حوزه بازاریابی سا 5ل اتی انخاب شدند و دارای حداقدانشگاه ارسال شد. این نخبرگان از میان افراد فعال در شرکت های دولتی و خدم

پرسشنامه تکمیل و دریافت شد. این جداول   14و آشنا به مفاهیم مرتبط با توسعه فناوری بود و افراد دانشگاهی نیز دارای سوابق پژوهشی مرتبط بوده اند. 
 ست.وف استفاده شده ات. این جداول برای محاسبات با استفاده از روش میخائیل( نشان داده شده اس4( تا )2مقایسه زوجی در جداول )

 
: ماتری مقایسات زوجی برای دسته های کلی2جدول   

 W1 W2 
W1 2.1 2.5 5.2 2.1 3.25 4.9 
W2 2.1 3.1 4 1.25 2.75 3.5 
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: ماتریس مقایسات زوجی برای شاخصهای کلیدی موفقیت در حوزه راهبردی3جدول   
 W11 W12 W13 

W11 2 2.7 3.8 1.2 3 3.9 1.25 3.75 5.1 
W12 1.75 3.25 4.1 1.7 2.1 3.5 1.3 2.1 4.2 
W13 2.1 3.5 5 2.3 2.9 5 2 2.5 4.9 

 
 

: ماتریس مقایسات زوجی برای شاخصهای کلیدی موفقیت در حوزه فنی4جدول   
 W21 W22 W23 

W21 2.1 3.25 4 3.1 3.5 3.8 1.7 2.1 3.2 
W22 1.5 2.1 2.8 2 2.5 3 1.75 3.2 4.5 
W23 2 3.5 4.1 1.7 2.1 3.5 1.5 2.1 4.1 

ر یک هافزار لینگو می توان وزن و رتبه  ( و حل مدل با استفاده از نرم3( در مدل غی خطی )4( تا )2با قرار دادن داده های به دست آمده از جداول )
( 7( تا )5ر جداول )داخص ها محاسبات مربوط به حل مدل غیخطی برای دسته بندی های کلی و شاز عوامل حیاتی موفقیت را بدست آورد. نتایج 

 نشان داده شده است.
: وزن و رتبه دسته های اصلی5جدول   

تابع هدف   رتبه وزن کد دسته (λ) 
 W1 0.4000214 2 شاخصهای راهبردی

0.35214 
 W2 0.5992142 1 شاخص های فنی

 
 

رتبه شاخصهای کلیدی موفقیت در بازاریابی هوشمند در دسته شاخصهای راهبردیوزن و  :6جدول  
تابع هدف   رتبه وزن کد دسته (λ) 

 W11 0.2551145 2 کانل توزیع چندگانه
 W12 0.4721521 1 تحقیق و توسعه 0.6512

 W13 0.2621458 3 رشد سهم بازار
 

بازاریابی هوشمند در دسته شاخصهای فنیوزن و رتبه شاخصهای کلیدی موفقیت در  :7جدول  
تابع هدف   رتبه وزن کد دسته (λ) 

 W21 0.5001251 1 توسعه زیرساختهای تکنولوژیکی
 W22 0.3395214 2 مهارت فنی کارکنان 0.3821

 W23 0.1732541 3 شفافیت داده ها
به  است. پس از بل قبول ماتریس هاشاخص سازگاری نشان دهنده سازگاری قا( مشاهده می شود، یک مقدار مثبت برای 7( تا )5همانطور که در جداول )

ه فاکتورها را بدون آوریم. هم ا بدستدست آوردن وزن دسته های عمومی و وزن عوامل در دسته های خاص، می توانیم با نرمال سازی وزن ها، وزن کلی ر 
 ن داده شده است.( نشا8تایج محاسبه نرمال شده در جدول شماره )در نظر گرفتن دسته و همچنین رتبه کلی آنها به دست آورید. ن
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 وزن و رتبه شاخصهای کلیدی موفقیت در بازاریابی هوشمند :8جدول

 رتبه وزن نرمال شده وزن CSF وزن دسته

 0.4000214 شاخصهای راهبردی
 6 0.102051 0.2551145 کانل توزیع چندگانه

 3 0.188871 0.4721521 تحقیق و توسعه
 4 0.104864 0.2621458 رشد سهم بازار

 0.5992142 شاخص های فنی
 1 0.299682 0.5001251 توسعه زیرساختهای تکنولوژیکی

 2 0.203446 0.3395214 مهارت فنی کارکنان
 5 0.103816 0.1732541 شفافیت داده ها

بی م های بازاریایت حیاتی در سیستزیرساخت های تکنولوژیکی یکی از مهم ترین عوامل موفق( مشاهده می شود، توسعه 8همانطور که در جدول شماره )
 مبتنی بر زنجیه بلوک است.

 

 : وزن نرمال شاخصهای کلیدی موفقیت در سیستمهای بازاریابی هوشمند مبتنی بر فناوری بلاکچین2شکل 

 نتیجه گیری

گسترش   ،یحوادث شغل ،تیفیبود کبه ن،یامشتر  دیجد یانتظارات و خواسته ها ییمانند تغ ییچالش ها یسازمان ها تحت تاث یامروز، تمام یدر عصر رقابت
ادامه  یااز آن بر  توانندکه ب  نتخاب کنندرا ا ییراه حل ها دیبا نیقرار دارند. بنابرا یو فناور  یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یرقابت و تحولات گسترده اقتصاد

ه هستند ک یعوامل تیوفقم یاتیمل حت. عوااس تیموفق یاتیعوامل ح ت،یبه موفق یابیدست ندیمولفه ها و عناصر فرآ نیاز مهم تر  یکیاستفاده کنند.  یزندگ
 باشند. یسازمان م یرقابت یاتژ  استر با ناسبمت گرید یبوده و از سو  یبه اهداف سازمان ضرور  یابیدست یسو با اهداف سازمان مرتبط بوده و برا کیاز 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35

کانل توزیع چندگانه

تحقیق و توسعه

رشد سهم بازار

توسعه زیرساختهای تکنولوژیکی

مهارت فنی کارکنان

شفافیت داده ها

وزن نرمال شاخصها
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 به تیموفق یاتیوامل حام شده، عانج اتقیدهد. بر اساس تحق یم لیسازمان را تشک یداخل یرقابت یها تیاساس مز  یاتیح یها تیقابل نیو اندازه ا تیماه
سازمان  یابر  مناسب را ییکارا  و یرقابت تیشود، مز  یمطلوب منته جیشود که اگر به نتا یاطلاق م یکسب و کار   یادر هر پروژه  یمحدود یحوزه ها

درک  ن،یشد. بنابرابا یم یماتو خد یدیتول یسازمان ها یدر تمام یسازمان یواحدها نیاز مهمتر  یکی یبیاکه فروش و بازار   ییکند. از آنجا  یم ینتضم
شده است، درک  ادیجا درنم یبیابازار  یهاستمیدر س تالییجکه در عصر د  یاساس اتیی مهم است. با توجه به تغ اریبخش بس نیدر ا تیموفق یاتیعوامل ح

 در عصر امروز عوامل نی. بنابرااست یضرور  یبیابازار  یهاستمیبر س ینو بلاک چ یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا یهایمانند فناور  هایفناور  نیا اتی تأث
 .دی قرار گ یمورد بررس دیبا نیتحول آفر  یها یبر فناور  یمبتن یبیابازار  یها ستمیدر س تیموفق یاتیح
 یبررس مورد زیها ن ستمیس نیدر ا تیوفقم یاتیعوامل ح نیمهم تر  ،یهوشمند تعامل یها ستمیس نیا یابعاد و اجزا یعلاوه بر بررس قیتحق نیدر ا لیدل ینهم به

و  یعدد لید. تحلش هاستفاد یراتبمسلسله  لیبر تحل یمبتن یفاز  یخطی غ یی گ  میعوامل، از روش تصم یبند تیو اولو  یبیاقرار گرفت. به منظور ارز 
توجه  دیاست و با ایشا نترنتیر اب یمبتن یبیابازار  یهاستمیدر س تیعوامل موفق نیتر یاتیاز ح یکی یآور فن یهارساختینشان داد که توسعه ز  یبندتیاولو 

 به آن شود. یاژهیو 
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