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Artice 

Objective: This study investigates the mediating role of moral judgment between internet moral self-efficacy and the 

intention of ethical behavior and its effect on the customer's online purchase intention. Today, due to attracting the 

attention of customers, compliance with ethical issues has resulted in more customer satisfaction and trust, and 

considering that e-commerce and online shopping takes place in an environment where the buyer and seller do not 

have access to each other in person, compliance with ethics and ethical behaviors have It is important. 

Methodology: This research is from the point of view of practical purpose and from the point of view of descriptive 

research method, the statistical population of which is post-graduate students who have at least once experienced 

online shopping. The method of data collection in this research is field and the instrument is a questionnaire 

Conclusion: The results of this research showed that ethical self-efficacy and internet ethical judgment have a 

significant effect on the internet ethical behavioral intention and the customer's online purchase intention. Also, 

Internet moral self-efficacy has a significant effect on Internet moral judgment, and Internet moral judgment 

mediates the relationship between Internet moral self-efficacy and Internet ethical behavioral intention. Due to the 

importance of online shopping and the important role of consumers' ethical behavior in online shopping, this field 

remains hidden from the eyes of researchers and there is no notable research that investigates this phenomenon 

among Iranian consumers. Therefore, considering the importance of customers' desire to buy online in the growth 

and excellence of companies, as well as the double importance of observing ethics in the online environment, this 

research was conducted 

Keywords: Internet ethical self-efficacy, Internet ethical judgment, Internet ethical behavioral intention, Customer 

online purchase intention. 
 
 

https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000




 نشریه مدیریت فردا
6047-2228ISSN    

 

و  یو قصد رفتار اخلاق ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد نیب یقضاوت اخلاق یا  نقش واسطه یبررس

 یمشتر نیآنلا دیآن بر قصد خر ریتاث
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 دهیچک
 یم یمشتر نیآنلا دیآن بر قصد خر ریو تاث یو قصد رفتار اخلاق ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد نیب یقضاوت اخلاق یا  نقش واسطه یپژوهش بررس نیا هدف:

 . پردازد

 دیو خر کیتجارت الکترون نکهیبا توجه به اشده و  یمشتر شتریواعتماد ب تیباعث کسب رضا انیبه سبب جلب توجه مشتر یمسائل اخلاق تیامروزه رعا :ضرورت

 .باشد یم حائز اهمیت یاخلاق یاخلاق و رفتارها تیرعاندارند،  یدسترس گریکدیبه  یو فروشنده به صورت حضور داریکه خر ردیگ یصورت م یطیدر مح نیآنلا

 کباریقل اکه حد بوده یلیتکم لاتیتحص انیدانشجوآن  یجامعه آمار که استو از منظر روش تحقیق توصیفی  یپژوهش از منظر هدف کاربرد نیا :شناسی روش

 باشد.  یو ابزار آن پرسشنامه م یدانیپژوهش، م نای در ها داده یروش گردآور .را داشته اند ینترنتیا دیتجربه خر

 یمعن ریتاث و قصد خرید آنلاین مشتری ینترنتیا یاخلاق یبر قصد رفتار ینترنتیا یو قضاوت اخلاق یاخلاق یخودکارآمدپژوهش نشان داد که  نیا جینتا :ها افتهی

 یاخلاق یخودکارآمد نیرابطه ب ،ینترنتیا یقضاوت اخلاق داشته و داری یمعن ریتاث ینترنتیا یقضاوت اخلاق رب ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد همچنیندارند.  داری

 .کند یم گری یانجیرا م ینترنتیا یاخلاق یو قصد رفتار یتترنتیا

پژوهشگران پنهان  دیحوزه از د نیا ،ینترنتیا دیکنندگان در خر مصرف یاخلاق ینقش مهم رفتارها نیو همچن نیآنلا دیموضوع خر  تیبا توجه به اهم: گیری نتیجه

 انیمشتر نیآنلا دیبه خر لیتما تیاهم هپرداخته باشد، وجود ندارد؛ لذا با توجه ب یرانیکنندگان ا مصرف انیدر م دهیپد نیا یمانده و پژوهش قابل ذکری که به بررس

 انجام شد پژوهش نیا ن،یآنلا طیاخلاق در مح تیمضاعف رعا تیاهم نیها و همچن شرکت یدر رشد و تعال

 .یمشتر نیآنلا دیقصد خر ،ینترنتیا یاخلاق یقصد رفتار ،ینترنتیا یقضاوت اخلاق ،یتترنتیا یاخلاق یخودکارآمد :ها دواژهیکل
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 د،یو اقدامات خر ماتیموثر در تصم یبه عنوان بخش یابزار تعامل نینحوه استفاده کاربران از ا نترنت،یتعداد کاربران ا شیمروزه با افزاا

 یابر نیآنلا یابیبازار طی . مح1331کشاورز رضایی و همکاران ، و صاحب نظران را به خود جلب نموده است ) نیتوجه متخصص

کاربران قرار دهند.  اریدر اخت یخرده فروش یبا امکانات متنوع برا اریبس یکه توانند واسطه ها آورد یامکان را فراهم م نیفروشندگان ا

مانند  ینترنتیا های تی. فعال 2113،  1)هونامددارد  یبه نگرش مصرف کننده بستگ یادیو قصد انجام آن، تا حد ز نیآنلا دیخر رشیپذ

نگران  انی. از آنجا که ممکن است مشترشود یانجام م دارانیفروشندگان و خر نیب یکیزیتعامل ف گونه چیانجام آن، بدون ه قصدو  دیخر

.  2112، 2)رومایناست  ینترنتیا دیبرای غلبه بر موانع خر دیکل کیلمس کنند و احسار کنند، اخلاق  نند،یبب توانند یباشند که نم دییخر

از جمله هک شدن اطلاعات خصوص افراد،  نترنتیاز استفاده از ا یناش یها یشامل اخلاق، هنجار و ناهنجار نترنتیا یمسائل اخلاق

 از کارشناسان قرار گرفته است یاریپخش شدنش، مورد توجه بس تیو قابل نترنتیا طیمح یگستردگ لیو ... به دو دل یسرقت، گران فروش

قضاوت  رد،یگ یقرار م یمورد بررس انیمشتر یکه در ارتباط با مسائل اخلاق ییها از مقوله یکیراستا،  نی؛ در ا 2112،  3)چانگ و همکاران

، محققان 1321افراد دارد. از دهه   یاخلاق یریگ میتصم ندیدر فرآ ینقش مهم یاخلاق ضاوتقباشد. یم نیآنلا دیآنها در مورد خر یاخلاق

کردند  شنهادیرا پ یاخلاق یریگ میمختلف تصم یها مد  ،یاخلاق یها تیافراد در موقع یریگ مینشان دادن روند تصم یو پژوهشگران برا

 . 1331نیکد  و همکاران ، دارد ) یاخلاق یبر رفتارها یمهم ریتاث یو نشان دادند که قضاوت اخلاق  1323،  4)دوبینسکی و لوکن

 ریتحت تاث یو یاخلاق تیفرد را بدون توجه به وضع یقصد رفتار اخلاق تواند یافراد م ینشان داد که قضاوت اخلاق  2111،  1)یونقیتحق

از  یا به مؤلفه تواند یم دی. قصد خرباشد یم نیآنلا دیخر دقص ،یاخلاق یقصد رفتار نهیمهم در زم اریاز مباحث بس یکیقرار دهد. 

مصرف  دیقصد خر نیدارد. بالاتر دیخر کیفرد قصد به انجام  کیچرا  دهد یم حیشود که توض یبند مصرف کننده طبقه یرفتارشناخت

 ینترنتیا دی. قصد خر 1333رحیمی اقدم و همکاران ، داشته باشند ) یواقع دیخر کی خواهند یاست که آنها م یاحتمال نیشتریکنندگان، ب

 دیخر های طی. در مح 2113، 1)شرما و همکاراندارد  ازیاست که به آن ن یاز کالا و خدمات ینترنتیادراک مصرف کننده ا جهینت

بطور  دینوع خر نی. در اباشد یم یکیزیبدون ارتباط ف یرابطه فن کی لفضای مجازی در تعامل هستند که شام کیبا  انیمشتر ،یکیالکترون

احمدی از محصو ، داشته باشند ) یای به علت عدم حضور در فروشگاه و بالا نبودن درک مناسب بالقوه دیتوانند خر ینم دارانیمعمو  خر

 نیاز ا انیمشتر یبسیار مهم و حیاتی بوده و قضاوت اخلاق دارانیفروشندگان و خر یاز سو یاخلاق نیمواز تیرعا نی؛ بنابرا 1332،

 . به 1331براری و رنجبریان ، مشتریانش و فروشندگان بازی می کند ) نیرفتارها، نقشی اساسی را در شکلگیری و حفظ روابط بلند مدت ب

مس(له  نیکه ا دهد یم شیافزا یمشتر یرا برا دیبه خر لیتما تنهای در و شود واقع التزام به اخلاق در کسب وکار موجب نوعی اعتماد می

 . تحقیقات نیز نشان می دهد 1321دادگر، ) نماید را تضمین می تجاری بنگاه بلندمدت موفقیت و بوده ارزشمند و اجتماعی ای خود سرمایه

_______________________________________________________________ 
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و در نهایت  انیمشتر یترضا توانمندسازی، موجب باشند، در راستای رعایت موازین اخلاقی در حرکت می نیکه در آن طرف یمعاملات

 . 1،2111دهو رانچ ت)گوزنبالاتر در آینده خواهند شد  دیبه خر لیکسب مزیت رقابتی و تما

 ریآنها تاث یقصد رفتار اخلاق یخودشان بر رو یاخلاق یها تیافراد در مورد قابل ینشان دادند که باورها یمختلف یپژوهش ها یطرف از

 یرابطه مثبت دیخر یاطلاعات برا یو استفاده از فناور ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد نیو ب  2،2111)آگاروا  و کاراهانا دارد  یدار یمعن

داشته و با  نانیو انجام معامله اطم رشیبرخوردار است، در پذ ییبالا یاز خودکارآمد دیکه در هنگام خر ی . فرد1331صیف ،وجود دارد )

است که در  نیکند ا یم دایپ یفراوان تیاهم نجایکه در ا ی؛ مس(له ا 2111،  3)وانگ و لوآمدهد  یفروش را انجام م ای دیاعتماد خر تینها

 ینترنتیکه رفتار ا یتوان گفت هنگام یم گریکند؛ به عبارت د یم فاءیا یآنها چه نقش یخودکارآمد ،یهنگام مواجه افراد با مسائل اخلاق

 یریدر جلوگ یاوانفر تیاهم ،یاخلاق یها عملکرد خود با ارزش قیفرد نسبت به تطب نانیاطم زانیم شود، یمربوط م یافراد به مسائل اخلاق

چقدر اعتماد به نفس   نترنتیخود در ا یاخلاق یاست که افراد در خودکارآمد نیتر، مس(له مهم ا ساده انیدارد. به ب یاز نقض مسائل اخلاق

در مورد قصد رفتار  یمطالعات قبل به آن پرداخته شده است.پژوهش  نیکه در ا ستیچ  ینترنتیا یامر بر قصد رفتار اخلاق نیا ریداشته و تأث

 کهی ؛ در حال2113، ائویاند وانگ و ل قرار داده یرا مورد بررس ینترنتیا یاخلاق یبه ندرت نقش خودکارآمد ،یو قضاوت اخلاق یاخلاق

و همکاران  نیا)پ ردیمنظر قرار گ دیحتماً با انیمشتر یرفتارها ینیب شیکه در هنگام پ باشد یم یا مفهوم گسترده کی یخودکارآمد

 دندیرس جهینت نی  در پژوهش خود به ا1332ان،یو محمود یزدیصورت گرفته در داخل کشور، )ا ی ؛ به عنوان مثا  در پژوهش ها2112،

 یو فاضل یدیدارند.  حم یرابطة معنادار زین دیبا قصد خر یو قضاوت اخلاق یو شدت اخلاق یبا قضاوت اخلاق یاحساسات اخلاق ریکه متغ

دارند، و  یکیبرای درک بهتری از اخلاق فروشندگان الکترون ییبالا لیتما یکیالکترون انی  در پژوهش خود نشان دادند که مشتر1331،

 جهینت نی  به ا1331کاران،زاده و هم یدی. )حمشود یم یکیاز فروشندگان الکترون دیخر شیمنجر به افزا یکیالکترون انیدرک بالاتر مشتر

  در مد  ارائه شده خود نشان داد که 1331،  فیبر قصد مصرف کننده اثر مثبت و معناداری دارد.  ص خلاقیکه قضاوت ا دندیرس

  2112)چانگ و همکاران ، زین یخارج یدر پژوهش ها نیدارد. همچن میمستق ریتأث یبه استفاده اخلاق لیبر تما انهیاخلاق را یخودکارآمد

دارد.  یدار یو معن یمنف ریتاث ینترنتیا یو قضاوت اخلاق یاخلاق یبر قصد رفتار یتترنتیا یقاخلا یکه خودکارآمد دندیرس جهینت نیبه ا

  در پژوهش خود نشان داد 2111، دایشیدارد. )ا یدار یمثبت و معن ریتاث ینترنتیا یاخلاق یبر قصد رفتار ینترنتیا یقضاوت اخلاق نیهمچن

  در پژوهش 2111، دایو و کیبر قضاوت و رفتار آنان اثر دارد.  کار کال تیوضع در یاخلاق ریکه دانش افراد از شدت عواقب مس(له غ

از  یاستفاده اخلاقکه نگرش فرد نسبت به  دندیرس جهینت نی  به ا2114اثر دارد. ل(ونارد  ، دیبر قصد خر یخود نشان دادند که شدت اخلاق

 نی. همچنباشد یم رگذاریتاث یاز فناور یبر قصد استفاده اخلاق یذهن جارو هن یا انهیرا یکنتر  رفتار ادراک شده، خودکارآمد ،یفناور

که هرگاه مصرف کننده  یاثرگذار بوده به طور یمحصولات تقلب دیبر قصد خر میبه طور مستق ی  نشان داد که شدت اخلاق2112)تان ،

 .دهد ینمانجام  دیرفتار خر شتریدرک کند، به احتما  ب یاخلاق ریرا غ یمحصو  تقلب دیخر

_______________________________________________________________ 
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و  یدهد که قضاوت اخلاق ینشان م یقبل یها پژوهش یها افتهیاست.  قرار گرفته دیمورد تأک اریدر مبحث اخلاق بس یرفتار اخلاق اهداف

 یدخودکارآم نی؛ اما در رابطه ب 1،2111)وانگ و همکاران گذارد یم ریتأث ینترنتیا یبر قصد رفتار اخلاق ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد

 یبررس ایو  یو رفتار اخلاق یاخلاق یخودکارآمد نیبر رابطه ب ینقش قضاوت اخلاق یبررس ،یو رفتار اخلاق یقضاوت اخلاق ،یاخلاق

بهبود  نهیباشد. در زم یم یعلم یامدهایو پ تیاهم یدارا یو رفتار اخلاق یقضاوت اخلاق نیبر رابطه ب یاخلاق ینقش خودکارآمد

گرفت که  جهیتوان نت یکند؛ م فاءیو قصد رفتار ا یخودکارآمد نیدر رابطه ب یا نقش واسطه یاخلاق قضاوتاگر  ،یاخلاق یرفتارها

 ریمتغ کی یباشد. در عوض اگر خودکارآمد یجوانان م یاخلاق یریگ میدر بحث تصم یضرور اریاز موارد بس یکی یقضاوت اخلاق

 یاخلاق یریگ میتصم ندیاست که فرآ یمهم اریاز موارد بس یکیفرد،  یاخلاق یگرفت که خودکارآمد جهیتوان نت یکننده باشد، م لیتعد

افراد  یاخلاق یریگ میتصم یها مد  یپژوهش در جهت بررس نیانجام ا ،یشناخت اجتماع یبر اسار ت(ور نیکند؛ بنابرا یم نییافراد را تع

 نترنتیا یهنگام مواجهه با مسائل اخلاق یو اهداف رفتار یخودکارآمد نیآن ب یگر آنان و نقشه واسطه یبه منظور سنجش قضاوت اخلاق

 نیبر رابطه ب یقضاوت اخلاق ایسوا  است که آ نیبه ا ییپژوهش بدنبا  پاسخگو نیا نیرسد. بنابرا یبه نظر م یلازم و ضرور اریبس

 ر؟یخ ایدارد  یدار یعنم ریتاث یمشتر نیآنلا دیقصد خر نیو همچن یاخلاق یو قصد رفتار ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد

 اتیمرور ادب.2

 در این قسمت ادبیات مرتبط با خدمات و کیفیت خدمات مورد بررسی قرار گرفته است.

 یو قضاوت اخلاق یشناخت اجتماع هینظر.2.1

سه عامل عبارتند از: عوامل  نیا دهد؛ یقرار م یسه فاکتور عمده عملکرد رفتار افراد را مورد بررس قیاز طر  یشناخت اجتماع هینظر

در  یاخلاق یاستانداردها جادیا یروشن نمودن چگونگ یرا برا یچارچوب مشخص یت(ور نی. ایطیو عوامل مح یعوامل رفتار ،یشخص

دهد  یارائه م ،یمربوط به مسائل اخلاق یواکنش ها ریو سا یاخلاق های دستورالعمل ،یتعهد اخلاق یشناخت ندیفرآ قیفرد از طر

داند.  یثابت نم یکننده داخل میتنظ کیقانونمند را  یساختار اخلاق ،یاجتماع یشناخت هینظر یروانکاو دگاهی. بر خلاف د 2،1331)بادورا

شود، که به موجب  رفتهیپذ یاخلاق هیتوج ندیفرآ یجامعه ط ایرسان ممکن است توسط افراد  بیکه رفتار آس کند یدر عوض ، استدلا  م

 لیتبد ندیدر فرآ یمیخودتنظ های زمیمکان نی. علاوه بر اابدیارتقاء  یهدف اخلاق ای یآن رفتار مذکور ممکن است به عنوان ارزش اجتماع

 کیدر  یموضوع اخلاق کیافراد در واکنش به  یو قضاوت ذهن یمیخودتنظ زانیبه م س(لهم نیمهم هستند. ا اریبه اعما  بس اتیاخلاق

در صورت  گریبه عبارت د باشد؛ یم یروند قضاوت اخلاق کیروند به طور خاص  نیگفت ا توان یدارد؛ که م یبستگ یخارج طیمح

 یبازدارندگ ،یاحتمال های واکنش جیفرد از نتا یشخص یابیارز نیو همچن یداخل یارهایمع ،یخارج طیمح های مواجهه فرد با خواسته

. بندورا نشان داد که  3،2113)زمزوری و نور گذارد یم ریآنها تأث ی، که به نوبه خود بر رفتار بعد کند یم جادیا یدر و یمنف ایمثبت 

قضاوت "به عنوان  یخودداور ای یرا فعا  کند. خودکارآمد یمیخودتنظ های زمیمکان یبه طور انتخاب تواند یم طیمح کیخود در  یابیارز

 فیتعر "شده نییتع های به انواع عملکرد یابیدست یلازم برا یعمل های دوره یو اجرا یسازمانده نهیدر زم شانهای ییافراد در مورد توانا

.  4،2113)وانگ و همکاران کنند یم فاءیا یخودکارآمد زهیرا در انگ ینقش مهم یکارآمد یگفت که باورها توان یم نیشود. همچن یم

را  نیآنلا طیدر مح یاخلاق دیقصد خر یرگی میپژوهش روند تصم نیا ،یشناخت اجتماع هینظر یمیخودتنظ زمیبر اسار مکان ن،یبنابرا
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 یپاسخ داده م یخارج طیبه مح یمیخودتنظ های است که در آن توسط واکنش یندیفرآ یکند، که در آن قضاوت اخلاق یم یبررس

 شود؛ یم یراخلاقیغ ای یدر رفتار اخلاق یمیمنجر به خودتنظ تیخود بوده که در نها تیتقو زین یاخلاق یقصد رفتار نیهمچن شود،

 :شوند یرا ارائه م ریز یها هیپژوهش فرض نیدر ا ن،یبنابرا

 دارد. داری یمعن ریتاث ینترنتیا یاخلاق یبر قصد رفتار ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد -1

 دارد. داری یمعن ریتاث ینترنتیا یبر قضاوت اخلاق یتترنتیا یاخلاق یخودکارآمد -2

 .دارد داری یمعن ریتاث یمشتر نیآنلا دیبر قصد خر یتترنتیا یاخلاق یخودکارآمد -3

 یاخلاق یرگی میتصم.2.2

 یرگی میتصم های ، محققان مد 1321کنند. در دهه  یم یانیشا یکمک ها یرفتار اخلاق قاتیبه تحق یاخلاق یریگ میتصم یمد  ها

علل  یبررس نیدر تجارت و همچن یهنگام مواجهه با مسائل اخلاق یشخص یرگی میرا با هدف درک عوامل موثر بر تصم یمختلف یاخلاق

کرد:  بندی میرا به دو دسته تقس یاخلاق یرگی میتصم های مد   2113، 2کلیوکینسکایت.) 1،2111)شوارتزندارائه داد یراخلاقیغ یرفتارها

حوار  ایکه شهود، احساسات  کنند یادعا م ییخردگرا ریبر غ یمبتن ی. مد  هاییرخردگرایو غ ییبر خردگرا یمبتن یاخلاق یرگی میتصم

که احساسات  شود ی. تصور م 2113، 3)رودی و همکاران باشند  یاخلاق یرگی میتصم یدر مد  ها یقضاوت اخلاق یاصل میمفاه دیبا

 یخود را به جا ،ی)مانند همدرد یآنها را در زمره احساسات فرا اجتماع توان یدارند و م یاخلاق یرگی میتصم های با مد  یمیرابطه مستق

خشم و  ر،ی)مانند تحق گرانیسرزنش د سرزنش خود )مانند گناه و شرم  و احسار احسارقرار دادن و نشان دادن تنها بودن ،  گرانید

 . 4،2111)پرینز و نیکولزکرد یانزجار  طبقه بند

  به عنوان مثا   نند؛ک یتمرکز م یمعضل اخلاق کیدر  رندگانیگ میتصم یشناخت ندیبر حل و فصل فرآ ییبر خرد گرا یمبتن های مد 

است.  یشامل چهار مولفه اصل یاخلاق یرگی میمد  تصم ندیکه فرآ کرد یرا ارائه داد که استدلا  م یمد  اقدام اخلاق 1321، 1)رست 

 یاخلاق یریگ میتصم هایمدل نهینظرات مختلف موجود در زم  2111)شوآرتز،قضاوت، قصد و عمل. ت،یاز: هو دبودن عبارت ها مولفه نیا

و احسار /  یساز یدوگانه منطق یندهایکند که فرا یاستدلا  م کپارچهی یاخلاق یرگی میمد  تصم نیکرد. ا قیتلف کپارچهیرا به صورت 

مختلف  طیدر شرا یزیکه چه چ کند یم نییمد  تع نیا نی، همچن 1،2111)پوهلینگ و همکارانگذارند  یم ریتأث یشهود بر قضاوت اخلاق

در چارچوب  ینترنتیگذشته، اخلاق ا. در  2،2112)دیلمپری و همکاران گذارد یم یشتریب ریتأث یقابل قبو  بوده و بر اهداف رفتار شتریب

کرده و به  دهیچیرا پ نیآنلا طیرفتار در مح نترنتیا یفناور شرفتیسا  گذشته، پ ستیب یمورد بحث قرار گرفته بود، اما ط انهیاخلاق را

در  یاخلاق نهیزم یپژوهش ها یمستقل برا یبه عنوان موضوع ینترنتیاخلاق ا نیرا به خود جلب کرده است؛ بنابرا انیتوجه دانشگاه ینوع

 اریبس ریتأث ن،یآنلا طیاطلاعات مختلف در مح عیسهولت توز لیبه دل ینترنتیا ی. مباحث اخلاق 2114، 2)لاو و یونشوند  ینظر گرفته م

 دییتأ زانیم نشان دهنده یقضاوت اخلاق کپارچه،ی یاخلاق یریگ میگفت که طبق مد  تصم توان یدر مجموع م نیدارد؛ بنابرا یا گسترده

 هینظر یبرا یخودکارآمد دگاهید ن،ی. علاوه بر اگذارد یم یفراوان ریتأث یاخلاق یبوده و بر اهداف رفتار گرانید یراخلاقیغ یرفتارها

 نیدر ا ن،یکند؛ بنابرا نییتع ی  ممکن است شناخت را در قضاوت اخلاقینترنتیا یاخلاق ی)به عنوان مثا  خودکارآمد یشناخت اجتماع

 :شوند یرا ارائه م ریز یها هیپژوهش فرض
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 دارد. داری یمعن ریتاث ینترنتیا یاخلاق یبر قصد رفتار ینترنتیا یقضاوت اخلاق -4

 دارد. داری یمعن ریتاث یمشتر نیآنلا دیبر قصد خر ینترنتیا یقضاوت اخلاق -1

 .کند یم گری یانجیرا م ینترنتیا یاخلاق یو قصد رفتار یتترنتیا یاخلاق یخودکارآمد نیرابطه ب ،ینترنتیا یقضاوت اخلاق -1

 پیشینه تحقیق.3

 

« ییمواد غذا نیآنلا دیخر یبرا یبر رفتار مشتر یبرند مشتر ینقش تعامل چند بعد»  ی  در پژوهش خود به بررس2123)1و همکاران  پارک

  تعامل با برند یساز شناخت، محبت و فعا  یعنی) یچند بعد یها و جنبه یطیمح یآگاه نیمطالعه درک رابطه ب نیپرداختند. هدف ا

 نیارتباط ب یبر رو یمشتر یها یژگیو کننده لیاثر تعد یبه بررس نیاست. همچن ییمواد غذا نیآنلا دی  در رابطه با خرCBE) یمشتر

چند  CBE راتیتأث یابیارز یبرا نیآنلا ینظرسنج کیبا استفاده از  یا دهنده کره پاسخ 312پردازد.  یو قصد رفتار م CBE ،یطیمح یآگاه

 CBE یساز و فعا  یشناخت یها بر جنبه یطیمح یکه آگاه دهد ینشان م جیشرکت کردند. نتا قیتحق نیدر ا نیآنلا ییمواد غذا یبرا یبعد

 لیو تحل هیگذارد. تجز یمثبت م ریتأث یبر قصد رفتار CBEمحبت و شناخت  ،یساز فعا  یجنبه ها ن،ی. علاوه بر اگذارد یمثبت م ریتأث

 شود.  یانجام م ادیکم و ز یمشتر یها یژگیدر و انیمشتر نیتفاوت ب ییشناسا یبرا یچند گروه

« ها در سازمان یتوسعه رفتار اخلاق یبرا ی: چارچوبیستگیشا یها اخلاق در مد  » بررسی   در پژوهش خود به2122) 2و همکاران دوتا

 فیتوص یبه اهداف سازمان یابیدست لیتسه یمورد نظر را برا یها یژگیها و و رفتارها، مهارت یستگیشا یها  مد این پژوهش .ندپرداخت

رفتار  نکهیاست. با توجه به ا یمورد انتظار سازمان یبا رفتارها یفرد یهمسو کردن رفتارها ،یستگیمد  شا کی هی. تمرکز اولکنند یم

سازمان ها شگفت  یستگیشا یدر مد  ها یاخلاق یستگیشده است، مشاهده فقدان شا لیها تبد انسازم یکارکنان به شرط لازم برا یاخلاق

 یاصل لیمطالعه حاضر سه دل ،یجنوب شرق یایهند و آس یها در سازمان یمنابع انسان یاست. بر اسار دو مطالعه جداگانه با روسا زیانگ

مطالعه  نیا ن،یکرد. همچن ییاجرا  را شناسا یها و چالش یساز مفهوم ،یپرداز دهیا یعنی) یستگیشا یها عدم وجود اخلاق در مد  یبرا

 .ردیگ یو عمل مورد بحث قرار م یت(ور یبرا قیتحق می. مفاهکند یم شنهادیکارکنان پ نیدر ب یپرورش رفتار اخلاق یرا برا یچارچوب

دهنده خدمات بر قصد  ارتباط ارائه ریتأث حیارتباط: تشر قیاز طر یاخلاق تیحما»  ی  در پژوهش خود به بررس2121) 3و همکاران پارامیتا

 یدر مورد قصد رفتار اخلاق یگردشگر تگزارش ارائه دهنده خدما ریتأث شیبا هدف آزما قیتحق نیپرداختند. ا« گردشگران یرفتار اخلاق

 یو منابع شخص دهد یرا گسترش م یشناخت اخلاق شده و یدهنده خدمات باعث شاد که ارتباط ارائه انجام شد و نشان می دهدگردشگران 

دهنده  از ارتباط ارائه یناش یکه شاد مشخص شد و،یبر سنار یمبتن ینظرسنج کی. با استفاده از کند یم جادیا یانجام رفتار اخلاق یرا برا

برد و منجر به  یگردشگر را بالا م یاخلاق تیهو تیمرکز نیهمچن یشاد ن،یرا بهبود بخشد. علاوه بر ا یرفتار اخلاق تواند یخدمات م

 ینظر یها شارکت. مستین داریفرد پا کی یبرا یو قضاوت اخلاق یاخلاق تیهو ن،یشود. بنابرا یم یو قصد رفتار اخلاق یقضاوت اخلاق

 .ردیگ یمورد بحث قرار م شتریب یعمل میو مفاه

« در سراسر جهان یدگاهی: دیاتیو فرار مال یقدرت حسابرس ،یرفتار اخلاق»  ی  در پژوهش خود به بررس2121) 4و همکاران بن کریم

ها از  شرکت یرفتار اخلاق ولی را کاهش دهد یاتیممکن است فرار مال یقو یحسابرس یاستانداردها وجود یحت ،یپرداختند. به طور کل

و بعد از  نیمختلف )قبل، ح یفرع یو دوره ها ییپس از کنتر  درون زا جینتا نیهدف دارد. ا نیبه ا یابیدر دست یتر یقو ریتأث ینظر آمار
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و بالا  نییبا درآمد کم و متوسط با سطوح پا یکشورها یها برا شرکت یمانند. به طور خاص، رفتار اخلاق یم ی  باقریاخ یجهان یبحران مال

 یبرا یحسابرس یو استانداردها یار اخلاقحا ، رفت نیمؤثر است. با ا نییپا ییبا کارا یها شرکت رهیمد (تیو ه گذاران هیاز سرما تیاز حما

متوسط و بالا،  ییبا کارا یشرکت ها رهیمد (تیگذاران سطح متوسط و ه هیاز سرما تیحما یدارا یبا درآمد بالا و کشورها یکشورها

 متقابلاً مؤثر است. 

گری قضاوت اخلاقی بین خودکارآمدی اخلاقی اینترنتی و قصد رفتار  بررسی نقش واسطه»  در پژوهش خود به 2112) 1و همکاران گچن

نفر از نوجوانان تایوانی بود. تجزیه و تحلیل داده  313در میان نوجوانان دبیرستانی کشور تایوان پرداخت. نمونه این پژوهش شامل « اخلاقی

ار و معادلات ساختاری صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که  خودکارآمدی اخلاقی ا از نرم افزار پیها در این پژوهش با استفاده 

 ایتترنتی بر قصد رفتاری اخلاقی و قضاوت اخلاقی اینترنتی تاثیر منفی و معنی داری دارد. همچنین قضاوت اخلاقی اینترنتی بر قصد رفتاری

ری دارد. علاوه بر این نتایج پژوهش نشان داد که قضاوت اخلاقی اینترنتی، رابطه بین خودکارآمدی اخلاقی اینترنتی تاثیر مثبت و معنی دا

ا اخلاقی اینترنتی و قصد رفتار اخلاقی اینترنتی را تعدیل می کند. نتایج این پژوهش با استفاده از ت(وری شناختی اجتماعی، بینش جدیدی ر

 در زمینه قضاوت های اخلاقی ارائه می دهد.

 شناسی روش.4

با  نییک تحقیق گذشته نگر به شمار می آید. همچن یو از لحاظ بعد زمان یمقطع یاز منظر بازه زمان ،یپژوهش حاضر از منظر هدف کاربرد

توجه به اینکه این تحقیق به دنبا  کشف واقعیت موجود است، روش تحقیق از نوع زمینه یابی یا پیمایشی از مجموعه روش های تحقیق 

   .1331دلاور ، توصیفی است )

را داشته اند  ینترنتیا دیتجربه خر کباریکه حداقل  باشد یکشور م یاز دانشگاه ها یکی انیدانشجو هیپژوهش حاضر شامل کل یآمار جامعه

 نیاند . بنابرا انجام داده ینترنتیا دیخر تی% جمع21زده شده است )حدود  نینفر تخم 1111که مطابق با برآورد انجام شده تعداد آنها حدود 

ر نظر گرفته شدند. نفر به عنوان نمونه د 311به حجم  ایگو یا با استفاده از فرمو  کوکران نمونه نیو همچن یبه حجم جامعه آمار جهبا تو

 کباریکشور که حداقل  یاز دانشگاه ها یکی انیدانشجو انیصورت که از م نیاست؛ بد یتصادف یرگی پژوهش نمونه یرگی روش نمونه

به عنوان نمونه پژوهش  ینفر به صورت تصادف 311به شرکت در پژوهش داشتند،  لیکه تما یافراد انیاز م اند، ادهانجام د ینترنتیا دیخر

 یساخت و طراح یکرونا، از نرم افزارها طیپژوهش با توجه به شرا نینمونه در ا یها توسط اعضا پر کردن پرسشنامه یانتخاب شدند. برا

نها گروه نمونه در واتساپ از آ یاعضا یپرسشنامه برا نکیاستفاده شد و پس از ارسا  ل نیلاپرسشنامه و به طور خاص پرر  نیآنلا

 رسانند.  یاریپژوهش  نیدرخواست شد که به سوالات پاسخ داده و محقق را در ا

صورت که در مرحله  نیو پرسشنامه است. بد یبردار شیو ابزار آن شامل ف یدانیم-یا اطلاعات پژوهش حاضر کتابخانه یجمع آور روش

انجام و اطلاعات مناسب  برداریشیف رها،یاطلاعات مناسب در خصوص مد  و متغ آوری و جمع ای او  به منظور انجام مطالعات کتابخانه

 1 فیبر ط یپرسشنامه مبتن نی. ادیمد  مورد منظر از ابزار پرسشنامه استفاده گرد یابیقرار گرفت. در مرحله بعد به منظور ارز یمورد بررس

تن از خبرگان  11آن توسط  ییشده و روا یساز یپژوهشگر بومکه توسط  باشد یم یاصل ریمتغ 4سوا  و  11در قالب  کرت،یدرجه ل

 شده است.  دییکشور تا یاز دانشگاه ها یکی دیو اسات کیصنعت تجارت الکترون
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 نیانگیشامل م یفیآوری اطلاعات با استفاده از ابزارهای مناسب، داده ها با استفاده از آمار توص از مشخص شدن روش پژوهش و جمع پس

 بیو آزمون ضر یمعادلات ساختار یابینرما  بودن داده ها، مد   ریشامل نرما  و غ یو ... و آمار استنباط یفراوان ار،یو انحراف مع

 آنها در ادامه ارائه شده است. جیشدند که نتا لیو تحل هیتجز  Smart PLSافزار  و با استفاده از نرم رسونیپ یهمبستگ

 چارچوب پژوهش.5

حاضر به  قیتحق یمد  مفهوم  1،2112)چانگ و همکاران از مد  پژوهش یریگ بهره نیارائه شده فوق و همچن اتیضبا توجه به فر نیبنابرا

 شده است: فیتعر ریصورت ز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 نمودار مد  مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 یافته های پژوهش.6

 بررسی توصیفی متغیرها.6.1

از آن جهت  رهایمتغ فی. توصرندگی یقرار م یفوق مورد بررس یانتخاب شده است که براسار مد  مفهوم یاصل ریمتغ 4پژوهش  نیدر ا

 قیتحق های . دادهگردد یاستخراج م رهایمتغ نیا های شاخص و ها پژوهش براسار داده های هیآزمون فرض جیاست که نتا تیاهم یدارا

استفاده شده است که در ادامه به آنها  یو پراکندگ یمرکز یپژوهش از شاخص ها یرهایمتغ فیتوص ی. براتندهس ای فاصله اریمق یدارا

حاصل از نظرات  ریمقاد ستیبا یدهنده پرسشنامه، م لیسؤالات تشک یبرا ییتا 1 کرتیل فیپرداخته شده است. با توجه به انتخاب ط

 فی)عدد وسط ط 3به طور متوسط با مقدار  شانیا یپاسخ ها نیانگیم ایروشن شود که آ عموضو نیقرار داد تا ا یرا مورد بررس انیپاسخگو

دهد که جامعه مورد مطالعه در آن  یباشد، نشان م 3به دست آمده کمتر از  نیانگیکه مقدار م یدر صورت ر؟یخ ای  تفاوت دارد کرتیل

 نامطلوب دارد. یتیشاخص وضع
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 آمارتوصیفی متیغرهای تحقیق -1جدو  

 بیشترین کمترین یارانحراف مع مد میانه میانگین ابعاد

 2/4 3 314/1 4 4 4 خودکارآمدی اخلاقی اینترنتی

 1 3 421/1 4 4 113/4 قضاوت اخلاقی اینترنتی

 1 3 322/1 4 4 1143/4 قصد خرید آنلاین مشتری

 1 3 412/1 4 4 112/4 قصد رفتاری اخلاقی اینترنتی

 شود که در نمونه آماری پژوهش تمامی متغیرها در وضعیت مطلوبی قرار دارند.با توجه به جدو  فوق مشاهده می

 یو برازش مدل کل ییایو پا ییروا.6.2

 در. دارد اختصاص ها معرف و ها سازه ییایو پا ییبه روا ها افتهیشده اند؛ دستة او   یدسته بند یبه دو بخش کل قیتحق نیا یها افتهی

شود. با توجه  یاستفاده م یبیترک ییایکرونباخ و پا یسازه ها به طور معمو  از دو ابزار آلفا ییایپا یابیارز یبرا جزئی مربعات حداقل روش

-از سنج یحداقل مربعات جزئ یریمس های در مد  دهد،یارائه م رهایمتغ یدرون ییایاز پا یتر رانهیکرونباخ برآورد سختگ یآلفا نکهیبه ا

 دیکرونباخ با یرود، در هر صورت مقدار آلفا یبه کار م ییایپا بیندارد کدام ضر یتیشود. البته، اهم یاستفاده م زین یبیترک ییایپا یها

مقدار  نیکه ا یکه در صورت شود ی  استفاده مAVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیاز م ییروا یبررس یبرا نیچنباشد. هم 2/1از  شتریب

 .شود یم دتایی ها سازه ییهمگرا ییباشد، روا 1/1بالاتر از 

 

 نتایج بررسی پایایی و روایی متغیرها -2جدو  

 متغیرها
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVR    

 442/1 243/1 223/1 223/1 آنلاین مشتریقصد خرید 

 33/1 131/1 232/1 211/1 قصد رفتار اخلاقی اینترنتی

 331/1 /141 223/1 233/1 قضاوت اخلاقی اینترنتی

 - 111/1 243/1 213/1 خودکارآمدی اخلاقی اینترنتی

 نیانگیم ریمقاد نی. و همچنباشد یم شتریب 2/1پژوهش از  های سازه یتمام یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریمقاد 2با توجه به جدو  

 .باشد یپژوهش م های مناسب سازه ییایو پا ییاز روا یاست که حاک 1/1از  شتریب زیاستخراج شده ن انسیوار

  ^R نییتع بیضر ریمقاد یمنظور ابتدا به بررس نیپژوهش پرداخته شود. بد یبه برازش مد  کل دیبا ،ییایو پا ییروا یپس از بررس حا 

 یو قضاوت اخلاق ینترنتیا یاخلاق یقصد رفتار ،یمشتر نیآنلا دیقصد خر ریمقاد نکهیبا توجه به ا 2که مطابق جدو   شود یپرداخته م

 نکهیباشد. سپس با توجه به ا یبرخوردار م یمتوسط تیکوچکتر شده است، لذا از وضع 12/1بزرگتر و از مقدار  33/1 اراز مقد ینترنتیا

از  قیمد  تحق یبرازش اصل بررسی جهت لذا است،   صورت گرفتهSRMRتوسط نرم افزار ) یمعادلات ساختار یمدلساز ندیفرا

شده است که از مقدار  144/1  برابر SRMRمقدار شاخص ) کهیاست. بطور شده  استفاده NFI  و)rms Theta)، (SRMR) یشاخصها

مقدار شاخص  تنهای در و است کوچکتر شده 1/1شده است و از  مقدار  114/1  برابر rms Thetaباشد و مقدار شاخص ) یکمتر م 11/1

(NFIرا دارد. یریپذ میو تعم ازشبر تیگفت که مد  پژوهش قابل توان¬یبزرگتر شده است؛ لذا م 31/1  از مقدار 

 پژوهش اتیفرض یبررس.6.3

و مقدار آماره  ریمس بیمنظور از ضر نیپژوهش اختصاص دارد. بد یها هیو فرض یساختار یبه آزمون الگو قیتحق نیا های افتهیدستة دوم 

t-Value بیبا استفاده از ضرا یاستفاده شده است؛ برازش مد  ساختار t باشند تا  شتریب 31/1از  دیبا بیضرا نیصورت است که ا نیبه ا

در  ریمس بیگردد، ضر 12/2از  شتریب tکه مقدار آماره  یدر صورت نیساخت. همچن دییها را تأ % معنادار بودن آن31 نانیاطمبتوان در سطح 

 را ها سازه نبی  و شدت رابطه دهند می نشان را ها فقط صحت رابطه  tتوجه داشت که اعداد  دی. البته باباشد ی% معنادار م33 نانیسطح اطم
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مربوطه  های و سازه قیتحق های شاخص نیب یمعنادار یبه منظور بررس نی . علاوه بر ا1332داوری و رضازاده ،. )دسنجی ها با آن توان نمی

 ریمتغ انسیوار نییدر تب نیب شیپ یرهایاز متغ کیسهم هر  ریمس بیشود. ضر یاستفاده م ریمس بیهمان ضر ای یونیرگرس بیاز پارامتر ضر

 هیبر پا یمعادلات ساختار یمد  ساز نهیاستفاده شده است که در زم SmartPLSحاضر از نرم افزار  پژوهشدهد. در  یملاک را نشان م

و  3، 2پژوهش، در شکل  ینرم افزار بعد از آزمون مد  مفهوم یباشد. خروج یم دیپرکاربرد و مف ینرم افزار ،یروش حداقل مربعات جزئ

 نشان داده شده است. 4

 

 
 سوالات پژوهش یبار عامل -2شکل 

سازه با آن سازه  کی های شاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر ی. بار عاملدهد یسوالات پژوهش را نشان م یعامل یبارها 2شکل 

آن از  های سازه و شاخص نیب انسیمطلب است که وار نیا دیشود، مؤ4/1از مقدار  شتریب ایمقدار برابر و  نیکه اگر ا شوند یمحاسبه م

از  ی. البته برخ 1،1333)هولندقابل قبو  است  یرگی در مورد آن مد  اندازه ییایبوده و پا شتریآن سازه ب یریگ اندازه یخطا انسیوار

 ها شاخص تمامی 2 شکل مطابق. اند ذکر نموده یعامل یرا به عنوان ملاک بارها 1/1عدد   1332، 2)ریوارد و هوفمانند  سندگانینو

واقع شده است. در ادامه  دییسوالات مورد تا یتمام نیهستند؛ بنابرا 1/1از  شتریب یبار عامل یدارا رهامتغی به مربوط  پرسشنامه سوالات)

 .است ارائه شده ریمس بیو ضر  t-Valueریمربوط به مقاد ینمودارها
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 قیتحق ی   مد  ساختارZ یمعنادار بی)ضر t-Valueریمقاد -3شکل 

 باشد، یم 12/2بزرگتر از  رهایمس یتمام یبرا tکه مقدار  نیگفت که با توجه به ا توان یبدست آمده از نمودار فوق م t ریبا توجه مقاد

 بیدر ادامه با استفاده از ضر زنی ها سازه نیباشند. مقدار شدت رابطه ب یم رشی% مورد پذ33 نانیپژوهش در سطح اطم اتیفرض نیبنابرا

 .دآی ی  بدست م4 شکل) یونیرگرس

 
 قیتحق ی  مد  ساختارریمس بی)ضر یونیرگرس بیضر ریمقاد -4شکل 

 پژوهش پرداخته شده است. اتیفرض یبه بررس 3مطابق با جدو   حا 

 ها افتهی تحلیل.7

 پژوهش اتیفرض یبررس جینتا  -3 جدو 

 عنوان فرضیه
 مقدار آماره 

(T-Value) 

ضریب مسیر 

 )بتا(
 وضعیت

 پذیرش 221/1 412/3 .دارد داری معنی تاثیر اینترنتی اخلاقی رفتاری قصد بر ایتترنتی اخلاقی خودکارآمدی

 پذیرش 123/1 34/3 داری دارد. یمعن ریتاث ینترنتیا یبر قضاوت اخلاق یتترنتیا یخودکارآمدی اخلاق

 پذیرش 432/1 12/4 داری دارد. یمعن ریمشتری تاث نیآنلا دیبر قصد خر یتترنتیا یخودکارآمدی اخلاق

 پذیرش 314/1 12/3 داری دارد. یمعن ریتاث ینترنتیا یبر قصد رفتاری اخلاق ینترنتیا یقضاوت اخلاق

 پذیرش 233/1 12/2 داری دارد. یمعن ریمشتری تاث نیآنلا دیبر قصد خر ینترنتیا یقضاوت اخلاق

را  ینترنتیا یو قصد رفتاری اخلاق یتترنتیا یخودکارآمدی اخلاق نیرابطه ب ،ینترنتیا یقضاوت اخلاق

 .کندیگری م یانجیم
 پذیرش 222/1 11/3
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 :میدار 3مطابق با جدو  

 داری دارد. یمعن ریتاث ینترنتیا یبر قصد رفتاری اخلاق یتترنتیا ی: خودکارآمدی اخلاق1 هیفرض

% 33 نانیگفت که در سطح اطم توان یبزرگتر شده است، لذا م 12/2باشد که از  یم 412/3برابر  T-Valueپژوهش، مقدار  جینتا براسار

برخوردار  یمناسب تیاست که از وضع 221/1برابر  زی)بتا  ن ریمس بیقرار گرفته است. مقدار ضر رشیمورد پذ قیاو  تحق یاصل هیفرض

خواهد  دایپ ریی% تغ 1/22 زانیبه م ینترنتیا یاخلاق یقصد رفتار ،ینترنتیا یاخلاق یخود کارآمد رییواحد تغ کی یازا هب گرید انیاست؛ به ب

 دارد. داری یمثبت و معن ریتاث ینترنتیا یاخلاق یبر قصد رفتار ینترنتیا یاخلاق یو همواره خودکارآمدکرد 

 داری دارد. یمعن ریتاث ینترنتیا یبر قضاوت اخلاق یتترنتیا ی: خودکارآمدی اخلاق2 هیفرض

% 33 نانیگفت که در سطح اطم توان یبزرگتر شده است، لذا م 12/2باشد که از  یم 34/3برابر T-Valueپژوهش، مقدار   جینتا براسار

برخوردار  یمناسب تیاست که از وضع 123/1برابر  زی)بتا  ن ریمس بیقرار گرفته است. مقدار ضر رشیمورد پذ قیدوم تحق یاصل هیفرض

خواهد کرد  دایپ ریی% تغ 3/12 زانیبه م ینترنتیا یقضاوت اخلاق ،ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد رییواحد تغ کی یبه ازا گرید انیاست؛ به ب

 دارد. داری یمثبت و معن ریتاث ینترنتیا یبر قضاوت اخلاق ینترنتیا یاخلاق یو همواره خودکارآمد

 دارد. داری یمعن ریمشتری تاث نیآنلا دیبر قصد خر یتترنتیا ی: خودکارآمدی اخلاق3 هیفرض

% 33 نانیگفت که در سطح اطم توان یبزرگتر شده است، لذا م 12/2باشد که از  یم 12/4برابر T-Valueپژوهش، مقدار   جینتا براسار

برخوردار  یمناسب تیاست که از وضع 432/1برابر  زی)بتا  ن ریمس بیقرار گرفته است. مقدار ضر رشیمورد پذ قیسوم تحق یاصل هیفرض

خواهد  دایپ ریی% تغ 2/43 زانیبه م یمشتر نیآنلا دیقصد خر ،ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد ریید تغواح کی یبه ازا گرید انیاست؛ به ب

 دارد. داری یمثبت و معن ریتاث یمشتر نیآنلا دیبر قصد خر ینترنتیا یاخلاق یکرد و همواره خودکارآمد

 داری دارد. یمعن ریتاث ینترنتیا یبر قصد رفتاری اخلاق ینترنتیا ی: قضاوت اخلاق4 هیفرض

% 33 نانیگفت که در سطح اطم توان یبزرگتر شده است، لذا م 12/2باشد که از  یم 12/3برابر T-Valueپژوهش، مقدار   جینتا براسار

برخوردار  یمناسب تیاست که از وضع 314/1برابر  زی)بتا  ن ریمس بیقرار گرفته است. مقدار ضر رشیمورد پذ قیچهارم تحق یاصل هیفرض

خواهد کرد و  دایپ ریی% تغ 4/31 زانیبه م ینترنتیا یقصد رفتار اخلاق ،ینترنتیا یقضاوت اخلاق رییواحد تغ کی یازا به گرید انیاست؛ به ب

 دارد. داری یمثبت و معن ریتاث ینترنتیا یبر قصد رفتاری اخلاق ینترنتیا یهمواره قضاوت اخلاق

 داری دارد. یمعن ریمشتری تاث نیآنلا دیبر قصد خر ینترنتیا ی: قضاوت اخلاق1 هیفرض

% 33 نانیگفت که در سطح اطم توان یبزرگتر شده است، لذا م 12/2باشد که از  یم 12/2برابر T-Valueپژوهش، مقدار   جینتا براسار

برخوردار  یمناسب تیکه از وضع است 233/1برابر  زی)بتا  ن ریمس بیقرار گرفته است. مقدار ضر رشیمورد پذ قیپنجم تحق یاصل هیفرض

خواهد کرد و  دایپ ریی% تغ 3/23 زانیمشتری به م نیآنلا دیقصد خر ،ینترنتیا یقضاوت اخلاق رییواحد تغ کی یازا هب گرید انیاست؛ به ب

 دارد. داری یمثبت و معن ریتاث یمشتر نیآنلا دیبر قصد خر ینترنتیا یهمواره قضاوت اخلاق

 .کندیگری م یانجیرا م ینترنتیا یو قصد رفتاری اخلاق یتترنتیا یخودکارآمدی اخلاق نیرابطه ب ،ینترنتیا ی: قضاوت اخلاق1 هیفرض

% 33 نانیگفت که در سطح اطم توان یبزرگتر شده است، لذا م 12/2باشد که از  یم 11/3برابر T-Valueپژوهش، مقدار   جینتا براسار

برخوردار  یمناسب تیاست که از وضع 222/1برابر  زی)بتا  ن ریمس بیقرار گرفته است. مقدار ضر رشیمورد پذ قیششم تحق یاصل هیفرض

 ینترنتیا یاخلاق یبر قصد رفتار ینترنتیا یقضاوت اخلاق قی% از طر 2/22 زانیتوانسته است به م ینترنتیا یدکاراخلاقخو گرید انیاست؛ به ب

 داشته باشد. یمثبت ریتاث



 
 

 کاربردی  پیشنهادات

با توجه به  ،ینترنتیا یدر فضا انیمشتر یبهبود قصد رفتار نیفروش و همچن یها تیدر وبسا یاخلاق یها یارائه کاهش ناهنجار یدر راستا

 شود: یارائه م ریز یکاربرد شنهاداتیپژوهش پ جینتا

 یگذار متیعدالت هنگام ق تیکالاها، رعا یبر رو یو ارزش یمنطق یگذار متیق ،یکیمانند نماد اعتماد الکترون یمسائل اخلاق تیرعا -1

 فروش؛ یها تیدر وبسا یمذهب یها شیو گرا ها دهیعق یو در نظر گرفتن و احترام به تمام

 یها لیو فا ها لمیف نی، همچنPDF یها لیمختلف، فا یآموزش یها برنامه قیاز طر انیمشتر ینترنتیا یاخلاق یخودکارآمد شیافزا -2

 ت؛ینسبت به عملکرد وبسا انیمناسب در جهت بهبود قضاوت مشتر یریو تصو یصوت

 داده شده؛ یخود و جامه عمل پوشاندن به تمام وعده ها یقراردادها یبه تمام کیفروش الکترون یها تیوب سا یبندیپا -3

 ؛یآموزش های  لمیبا استفاده از ف انیآموزش احترام به مفاد قرارداد به مشتر قیاز طر انیمشتر یبهبود فضاوت اخلاق -4

و  انیمشتر دیانتقادات و عقا شنهادات،ینظرات، پ یبه منظور توجه به تمام تیدر وبسا دارانیتحت عنوان نظرات خر یفعا  نمودن بخش -1

 ت؛یسا یطیمح یدر محصولات و فضا انیمشتر یازهاینظرات و ن نیلحاظ کردن ا نیهمچن

 ارائه خدمات؛ وهیخدمات ارائه شده و ش تیفیارائه خدمات مثل ک یها برنامه نیو انسجام ب ییهمسو -1

 تحقیقات آتی

 یبرا ریز یپژوهش شنهاداتیپ انیمشتر نیآنلا یو قصد رفتار یقضاوت اخلاق نهیبه سوابق موجود در زم یغنا بخش یدر راستا نیهمچن

 شود: یارائه م ندگانیآ

 ان؛یمشتر دیبه خر لیفروشندگان بر تما یاخلاق یو خودکارآمد یاخلاق یرفتارها ریتاث یبررس -1

 ان؛یتعهد و ... مشتر ،یوفادار ت،یرضا یرهایبر متغ ینترنتیا یاخلاق یو خودکارآمد یقضاوت اخلاق ریتاث یبررس -2

افراد جامعه،  ریسا انیدر م انیصورت گرفته است، انجام پژوهش مشابه در م انیدانشجو انیدر م انیپژوهش حاضر در م نکهیبا توجه به ا -3

 شود. یم شنهادیپ زیپژوهش حاضر ن جیآنها با نتا جینتا سهیو مقا یمختلف سن یها و گروه گرید یشهرها

 منابع

 .04-91(، 9)8اخلاق در علوم و فناوری، ی، فصلنامه خدمات یها سازمان یا  عوامل مؤثر بر اخلاق حرفه یابیارز( 2931احمدی، فریدون ) -

 تقلبی، پژوهش در ورزش تربیتی، دوره ورزشی پوشاک خرید قصد بر اخلاقی شدت و احساسات آگاهی، ( اثر2938ایزدی، بهزاد؛ محمودیان، عابد ) -
 .111-142 صص ،2931 زمستان و پاییز ،21 شماره ،6

)مورد مطالعه: یكی از شركتهای  اخلاق در فروش و تأثیر آن بر كیفیت رابطه مشتری با سازمانرعایت ( 2934براری، مجتبی؛ رنجبریان، بهرام ) -
 .24-2(، 0) 6 فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری،، فعال در زمینه پوشاک مردانه در شهرستان تهران(

 یدر فضا یاخلاق یها تیه مواجهه افراد با موقعنحو سهیمقا( 2936تقدسی، معصومه؛ مظاهری، محمدعلی؛ شكری، امید؛ ذبیح زاده، عباس ) -
 .211-31، 93ی، راهبرد فرهنگ، واقع یایو دن یمجاز

 هیدانش آموزان پا یلیتحص شرفتیبر پ یو قضاوت اخلاق یرابطه رشد خودكنترل( 2931حجت پناه، حسین؛ امان، زهرا؛ طالع پسند، سیاوش ) -
 .32-10، 96ی، تیترب یپژوهش ها، پنجم

 21صلنامه اخلاق در علوم و فنّاوری، ی، فكیالكترون انیو جذب مشتر یكیاخلاق فروشندگان الكترون( 2936حمیدی، حجت اله؛ فاضلی، كیمیا ) -
(2 ،)2-29. 

ازاریابی پاسخ رفتاری مصرف كننده به راهبردهای ب( 2936حمیدی زاده، علی؛ اسفیدانی، محمد رحیم؛ سلطانی نژاد، نیما؛ رشید، علی اصغر ) -
 .201-211(، 13-2)26(، چشم انداز مدیریت بازرگانی )چشم انداز مدیریت )پیام مدیریت(، SORخیرخواهانه در چارچوب 



  [Author] 

 

 بر مبتنی موبایلی تبلیغات از كنندگان مصرف استفادة بر تأثیرگذار عوامل ( بررسی2936شانجانی، مهسا ) نوروزی، حسین؛ مروتی خدامی، سهیلا؛ -
 صص ،2936 زمستان ،11 پیاپی ، شماره0 شماره ،1 نوین، دوره بازاریابی ، تحقیقات(UTAUT) تكنولوژی از استفاده و پذیرش یكپارچة نظریة
219-230. 

 .214-81(، 98) 24اقتصاد اسلامی، پژوهشنامه بازرگانی،  اخلاق بازرگانی )و كسب و كار( از منظر اقتصاد و( 2981دادگر، یدالله ) -

 ی، چاپ اول.سازمان انتشارات جهاد دانشگاه، PLSافزار  با نرم یمعادلات ساختار یساز مدل( 2931رضا؛ رضازاده، علی ) داوری، -

 ، تهران: انتشارات رشد.(اضافات و تجدیدنظر با) تربیتی علوم و روانشناسی در كاربردی آمار و ( احتمالات2936دلاور، علی ) -

 در اعتماد یگریانجیبا م ینترنتیا دیبر قصد خر نیتضم یها یاستراتژ ریتأث( 2933رحیمی اقدم، صمد؛ فضل زاده، علیرضا؛ ابراهیمی اقدم، نوشین ) -
 .206-221، صص 33، تابستان 91د، سال هشتم، شماره كسب و كار هوشمن تیریمطالعات مد یعلم هینشر، نیآنلا یها فروشگاه

فصلنامه اخلاق ، رازیش یعلوم پزشك انیدانشجو در اطلاعات یدر استفاده از فناور یرفتار اخلاق لیتما یارائه مدل عل( 2931صیف، محمدحسن ) -
 .233-218(، 91)24، پزشكی

 نستاگرام،ی: شبكه ایمورد مطالعه کیعوامل موثر بر توسعه تجارت الكترون یبررس (2931خواه، محمد ) زادیا مان،یپ ،یغفار ؛میمر ،ییرضاكشاورز  -
 .رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یمل شیهما نیسوم

، چشم شده ینظریه رفتار برنامه ریز یبر مبنا یاینترنت یپذیرش بانكدار( 2939ملاحسینی، علی؛ احمدی، پرویز؛ راهنما، آمنه؛ ابراهیمی، علیرضا ) -
 .219-241، 23انداز مدیریت بازرگانی، 

 یبا رفتار اخلاق یدر رابطه خودپنداره و فراشناخت اخلاق یاستدلال اخلاق یا نقش واسطه( 2936ی، ناصر )نوشاد، مریم؛ دهقان ؛برزیفر، كدلین -
 .209-219 ص، ص2936، زمستان 06، شماره 29دوره ی، تیترب یفصلنامه روان شناس، رستانیآموزان دب دانش

 یكردهایفصلنامه رو، كالا یجید شركت انیمشتر نیآنلا دیو قصد خر تیبر رضا نیآنلا دینقش تجربه خر ریتاث یبررس( 2938هنرمند، رحیم ) -
 .249-83، جلد دوم، صص 38، تابستان 20ی، سال سوم، شماره و حسابدار تیریمد در نینو یپژوهش
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