شناخت و فهم پدیده جریان شکافندۀ سازمانی در سازمان​های دانش بنیان؛ تحلیل عوامل پیشایندی و پسایندی 

چکیده
 پژوهش حاضر باهدف شناخت و فهم پدیده جریان شکافنده سازمانی و تحلیل عوامل پیشایندی و پسایندی آن انجام پذیرفت. جامعه​آماری این پژوهش مدیران شرکت‌‌‌‌های دانش بنیان و خبرگان هستند که با استفاده از روش نمونه​گیری هدفمند و براساس اصل کفایت​نظری تعداد30نفراز اعضای نمونه آن انتخاب شده​اند. ابزار گردآوری داده​ها در بخش کیفی، مصاحبه نیمه‌‌ساختار​یافته و در بخش کمی پرسشنامه است که روایی و پایایی آن​ها به ترتیب با استفاده از روش​های روایی نظری و پایایی درون کدگذار میان​گذار و روایی اعتبار محتوا و پایایی باز آزمون تأیید شد. در این پژوهش برای تحلیل داده​ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا مبتنی بر کدگذاری (باز، محوری، انتخابی) و نرم افزار Atlas.ti و در بخش کمی از روش  دلفی فازی استفاده شد. نتایج پژوهش بیانگر آن است که مهم‌‌‌‌‌ترین عوامل پیشایندی و اثرگذار بر پدیده جریان شکافنده سازمانی،نوسانات نرخ ارز، تورم، تحریم‌‌‌های خارجی، تغییرات قیمت جهانی، وجود نظام رانت خواری، کاهش سرمایه درگردش، کاهش تقاضای موثر، کاهش نیروی کار مؤثر، تغییرفرهنگ اجتماعی، اعتراض‌‌‌های منفی، ناکارایی فرهنگ سازمانی، نپوتیسم، گریز سرمایه انسانی، بوروکراسی پیچیده، سیاست‌‌ها و خط‌‌‌‌مشی‌‌‌‌‌های منسوخ، آیین‌‌‌‌نامه‌‌‌‌‌‌‌‌های خلع‌‌‌‌‌‌‌‌‌الساعه، جهش تکنولوژیک، عقب ماندگی‌‌‌‌های تکنولوژیک، مدیران ضعیف، نبود آموزش مناسب، سرمایه اجتماعی، روابط کاری ناموثر، سیاسی کاری، تجربه پایین و نبود مهارت‌‌‌‌های لازم هستند. به‌‌علاوه پسایندها، پیامدها و عواقب عؤامل مؤثر برجریان شکافنده سازمانی شامل: بیکاری ساختاری، تبدیل شدن به یک کشور واردکننده، گرفتارشدن به بیماری هلندی، ورشکستگی، نابودی خلاقیت و نوآوری، فقر، کاهش سرمایه اجتماعی، بی‌‌‌اعتمادی اجتماعی، نداشتن توان رقابت تکنولوژیک، کاهش بهره‌‌‌‌وری، نداشتن انعطاف‌‌‌پذیری فناورانه، عدم خودکارسازی و مکانیزه‌‌‌‌‌‌‌‌سازی تولید، کاهش کنترل در سازمان، آمارسازی، افزایش حجم بدهی، کاهش پیوند سیاسی با بیرون از سازمان هستند.
کلیدواژه‌ها: جریان شکافنده سازمانی، شرکت‌های دانش‌بنیان، دلفی فازی
1-مقدمه
  درعصر حاضر که روند تغییرات و تنوع ابزار مورد استفاده در جریان زندگی هر روز بیشتر می‌شود. سرعت تغییرات و دگرگونی به حدی است که هیچ یک از افراد بشر حتی در یک قرن گذشته پیش‌‌‌بینی چنین تغییراتی را نمی‌‌‌‌کرد، تحولات و دگرگونی‌‌‌ها تنها در سطح کلان پدیدار نگشته، بلکه در سطح خرد نیز چنین بوده است. همانند؛ تکنولوژی به مفهوم عام خود، مدیریت و علوم کاربردی به معنای خاص خود، ادغام و تملک شرکت‌‌‌‌های بزرگ وکوچک، که با یک نگاه اجمالی به اطراف خود و مقایسه آن با چند دهه قبل، این تغییرات را به وضوح می‌‌‌‌‌‌توان دید ( مشبک وخزاعی، 1386). در یک دیدگاه سیستمی این گونه باید نگریست، تغییرات محیطی و به تبع آن، تغییرات سازمانی در حال وقوع است. بنابراین درک و شناخت مفهوم و عناصر محیطی از الزامات سازمان‌‌‌‌های امروزی است. بر این اساس شناخت شرایط، عوامل و جریان های محیطی از عناصر اساسی شناخت و تحلیل درمدیریت راهبردی تلقی می‌‌‌گردد ( مبینی دهکردی و حیدری، 1393:22). عصری که در آن زندگی می‌کنیم عصر پیچیدگی و تغییر نامیده‌‌‌اند (کاواناق
،1999). در دهه‌‌های گذشته، شاهد تغییر در ماهیت کار و محیط کاری بوده‌‌ایم. این تغییر منجر به ایجاد محیط‌‌های کاری شده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اند که نامطمئن و غیرقابل پیش‌‌بینی هستند (کینجرسگی واسکری پک، 2006). باید پذیرفت که تغییرات در محیط در حال وقوع هستند و تأثیر خود را بر سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها خواهند گذاشت، اما شناخت و دسته‌‌‌بندی عوامل محیطی و عوامل درون سازمانی که باعث تشدید اثرات مخرب این تغییرات می‌‌‌شوند ازاهمیت ویژه‌‌ای می‌‌‌‌تواند برخوردار باشند. در این پژوهش سعی بر این است تا با الهام از یک پدیده طبیعی، تأثیر تغییرات و تحولات محیط سازمان شناسایی شود و اثرات آنها بر ارکان سازمان با یک نگرش سیستمی فراروی مدیران اجرایی و عملیاتی قرار گیرد. 
بحران، شگفتی، تغییرات ناگهانی و سریع، ابهامات، خارج شدن همه چیز از کنترل در جهان ما، ویژگی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های سیستم پیچیده است. در یک دیدگاه سیستمی این‌‌‌‌‌‌‌گونه باید نگریست، تغییرات محیطی و به تبع آن، تغییرات سازمانی در حال وقوع است. بنابراین درک و شناخت مفهوم و عناصر محیطی از الزامات سازمان های امروزی است. (مبینی دهکردی و حیدری، 1393: 2). عصری که در آن زندگی می‌‌‌کنیم، عصر پیچیدگی و تغییر نامیده‌‌‌اند (کاواناق، 1991). باید پذیرفت که تغییرات در محیط در حال وقوع هستند و تأثیر خود را بر سازمان‌‌ها خواهند گذاشت، اما شناخت و دسته‌‌‌بندی عوامل محیطی و عوامل درون سازمانی که باعث تشدید اثرات مخرب این تغییرات می‌‌شوند از اهمیت ویژه‌‌ای می‌‌توانند برخوردار باشند تا مشخص شود چه اقداماتی می‌‌توان انجام داد که تأثیر مخرب این تغییرات در سازمان‌‌‌ها کمتر شود. در این پژوهش، سعی بر این است تا با الهام از یک پدیده طبیعی، تأثیر تغییرات و تحولات محیط سازمان شناسایی شود و اثرات آنها بر ارکان سازمان با یک نگرش سیستمی فراروی مدیران اجرایی و عملیاتی با مفاهیم بهتر و روشن‌‌‌‌‌‌‌‌‌تر قرارگیرد. معمولاً در کشورهای جهان سوم با تغییر دولت ها و تزریق مدیران سیاسی و کارکنان فاقد شایستگی به سازمان خود را نشان داده و با ایجاد تغییرات شدید و بدون قاعده در ارکان سازمان از جمله در افراد، اهداف، ساختار و محیط فعالیت باعث بی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثباتی، سردرگمی، افزایش شایعات، سؤ استفاده فردی و گروهی، کاهش راندمان کاری و...  می‌‌‌‌‌‌‌‌‌شوند. این مسائل موجبات تغییرات شدید و بدون قاعده را فراهم می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کند و ضربات جبران‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ناپذیری به ارکان سازمان‌‌‌‌‌‌‌ها خصوصاً منابع‌‌انسانی وارد می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌آورد که حتی ممکن است باعث انحلال سازمان شود. در سازمان‌‌‌های دولتی به‌طور‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ مثال می‌‌‌‌توان عنوان کرد؛ اقداماتی از قبیل دادن مجوز استخدام و بکارگیری نیروی جدید در اواخر عمر دولت‌‌‌‌‌‌‌ها و یا ایجاد تعهد برای دولت و مدیران بعدی یک سازمان، همچنین کوچک‌‌‌‌‌سازی، خصوصی‌‌‌‌سازی سازمان و یا تغییر در ساختار و چارت سازمانی و تغییر در ماموریت‌‌‌‌‌‌های سازمان، بدون قاعده و رعایت ضوابط قانون جاری که با فرآیندها، آیین‌‌‌‌‌‌نامه‌‌‌‌‌‌ها و دستورالعمل‌‌‌‌‌‌‌های جاری سازمان هم‌خوانی نداشته باشند و یا ادغام دو یا چند سازمان با فرهنگ سازمانی متفاوت، باعث سردرگمی مدیران و کارکنان شده و در صورت مخالفت مدیران و کارکنان با تجربه، به راحتی آن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها از سازمان حذف خواهند شد. موارد مشابه این اقدامات باعث ایجاد جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شکافنده در سازمان‌‌‌‌های دولتی می‌‌‌‌‌‌‌شود. زمینه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ساز انتشار شایعات، بی‌‌‌‌‌‌‌‌احترامی، کم کاری و ایجاد درگیری در سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌ها می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شوند که ارکان سازمان را متاثر می‌‌‌‌‌‌سازد. هزینه تمام این تصمیمات کارشناسی نشده را سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌ها و کارکنان آن‌‌‌‌‌‌‌‌ها پرداخت خواهند کرد. "ریچارد اسکات" برای نشان دادن اهمیت اثرات محیط بر سازمان و روابط بین سازمان و محیط عنؤان می‌‌‌‌‌‌‌‌‌کند بین سازمان و محیط، روابطی حیاتی، پیچیده و وابسته به هم وجود دارد. هیچ سازمانی جدا از محیط آن قابل شناخت نیست )اسکات
، 1374؛ 43). در حقیقت ضرورت شناخت محیط و نحوه تأثیر آن بر ارکان سازمان بر کسی پوشیده نیست، اما باید توجه داشت، متون مربوط به مدیریت تغییر و توسعه سازمانی شامل چندین نوع بوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شناسی برای تغییر می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شود. این دسته‌‌‌‌‌‌‌بندی‌‌‌‌‌‌‌‌ها عمدتاً به منظور درک فرآیندهای تغییر و توصیف انواع مختلف تغییر برای نظریه‌‌‌پردازان تغییر دارای اهمیت است (گروهایک وهمکاران
، 2014). پژوهش​های انجام شده بیشتر به توصیف پدیده جریان​های شکافنده سازمانی پرداخته اند، اما کمتر به اثرات منفی آن اشاره شده است. برای شناخت اثرات تغییرات محیطی در سازمان و نشان دادن نحوۀ برخورد ارکان سازمان‌‌‌‌‌ها با تغییرات تحمیل شده از سوی محیط، در این پژوهش از استعاره طبیعی جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شکافندۀ دریایی، استفاده شده است. به کمک این پدیدۀ طبیعی، شناخت ما از عوامل محیطی ایجادکنندۀ جریان‌‌‌‌‌‌های شکافندۀ سازمانی و نحوۀ تأثیر ارکان سازمان در نتایج حاصل از تغییرات بیشتر شود.
2-مبانی‌نظری و پیشینه پژوهش
2-1.جریان‌‌‌های شکافنده سازمانی
ما در زمان و عصری زندگی می‌‌‌‌کنیم که روند تغییرات و تنوعِ ابزار مورد استفاده در جریان زندگی، هر روز بیشتر می‌‌‌شود. سرعت تغییرات و دگرگونی به‌حدی است، که هیچ یک از افراد بشر حتی در یک قرن گذشته پیش‌‌‌بینی چنین تغییراتی را نمی‌‌‌کرد. تحولات اخیر در زمینه‌‌‌‌‌های سیاسی، حکومتی، صنعت و اجتماع، مبین روشن و واضح این تغییرات است. تغییر حکومتی اتحاد جماهیر شوروی، فروپاشی نظام مارکسیستی در کشورهای بلوک شرق، استقلال کشورهای کوچک و بزرگ، به قدرت رسیدن کشورهای آسیای جنوب شرقی در عرصه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های مختلف صنعتی، کاهش ارزش پولی دلار در مقابل ین، تشکیل جامعه متحد اروپا و برقراری ارتباط هر چه نزدیکتر این کشورها با یکدیگر و حتی استفاده از یک پول واحد و چندین براهین دیگر در این مورد که هر یک می‌‌‌‌تواند اعجاب گذشتگان را دربرداشته باشد. از جمله این تغییرات است. تحولات و دگرگونی‌‌‌‌‌‌‌‌ها تنها در سطح کلان پدیدار نگشته، بلکه در سطح خرد نیز چنین بوده است؛ مانند تکنولوژی به مفهوم عام خود )سخت‌‌‌افزار و نرم افزار(، مدیریت و علوم کاربردی به معنای خاص خود، که با یک نگاه اجمالی به اطراف خود و مقایسه آن با چند دهه قبل، این تغییر را بوضوح نشان می‌‌‌‌‌‌‌دهد (مشبکی وخزاعی، 1386). تغییرات محیطی، خصوصاً اعمال تغییر از سوی دولت، باعث اثرات مخرب و کنش های منفی در سازمان ها می گردد . کلیه حکومت ها در سراسر جهان پیوسته درگیر تغییرات هستند. اما اگر در تاروپود کشورها به دقت نگاه کنید خواهید دید که بیشتر این تغییرات با برنامه و مبتنی بر نوعی نظریه نیستند، بلکه دچار انواعی از تناقضات در درون خود بوده که بعضاً باعث تنش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هایی نیز در سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها می‌‌‌‌‌‌‌شوند. می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توان گفت این تغییرات صرفاً برای عمل به وعده‌‌‌‌‌‌های تبلیغاتی و یا واکنشی در برابر تهدید گروه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های فشار و ذینفعان قدرتمند هستند، که ارکان سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها را هدف گرفته‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اند. در کشورهای جهان سوم، خصوصاً با پایان یافتن عمر دولت و روی کار آمدن دولت جدید، شدت این تغییرات زیادتر می‌‌‌‌‌‌شود به همین جهت در این پژوهش، سعی بر این است تا با الهام از یک پدیده ی طبیعی، اثرات تغییر و تحولات جامعه و محیط سازمان بر ارکان سازمان مشخص شود. با تأمل در این پدیده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ی طبیعی می‌‌‌‌‌‌‌‌توان ویژگی‌‌‌‌‌‌های نوعی تغییرات در دولت ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ا ومحیط سازمان ها را شناسایی کرد که همانند جریان‌‌‌‌‌های شکافنده ارکان سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها را تهدید می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کنند. از وجود پدیده طبیعی جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شکافندۀ دریایی می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توان نتیجه گرفت که توان فرد، آموزش و تجربه، حفظ آرامش و حمایت و وجود نیروی کمکی می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تواند در نجات جان افراد گرفتار در جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شکافنده دریایی بسیار مؤثر می باشد. از آنجایی که سیستم فکری ما ماهیتی استعاره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ای دارد و استعاره ابزاری است که با ساده‌‌‌‌‌‌‌‌سازی موضوع در درک مفاهیم و پدیده‌‌‌‌‌‌‌‌های ناشناخته و پیچیده به آدمی کمک می‌‌‌‌‌‌‌‌کند. در این پژوهش با استعانت از شیوه استعاره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ای توجه ما به درک مشابهت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های بین جریان های شکافنده دریایی و جریان های که در محیط سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های تشکیل می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شود و بر سازمان‌‌‌‌‌‌های تأثیر می‌‌‌‌‌‌‌‌گذارد، جلب گردید. و برای درک بهتر و فهم درست‌‌‌‌‌‌‌‌تر پدیده‌‌‌‌‌‌‌‌ها و واقعیت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هایی که در اطراف ما رخ می‌‌‌‌‌‌‌‌‌دهد از طریق تشبیه جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های محیطی سازمان‌‌‌‌ها به جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شکافنده دریایی، در تلاشیم به روشن شدن ذهن و شناخت ناشناخت های عوامل پیرامون و اثرات آن ها کمکی کرده باشیم تا با مدیریت صحیح و اقدام بموقع، خسارات این قبیل جریان های را در سازمان ها بخصوص بر منابع انسانی به حداقل برسانیم.
3.کارکرد تقویت‌‌‌‌‌کنندگی مقابله با جریان‌‌‌های شکافنده سازمانی
 برخی از اقدامات به عنوان ضربه گیر یا موج شکن عمل می‌‌‌‌‌کنند و باعث نتایج مثبت می‌‌‌شوند. خاصیت تقویت‌‌کنندگی آن‌‌‌‌ها بدین دلیل است که باعث مصون‌‌‌سازی و تقویت ارکان سازمانی می‌‌‌شوند. که به دو دسته درونی و برونی می‌‌‌‌توان آن‌‌ها را دسته‌‌‌بندی کرد (یافته های تحقیق) اقداماتی از قبیل ارتباط با دیگر سازمان‌‌‌ها و رسانه‌‌ها، نهادهای قانون‌‌گذاری و حکومتی همانند سرمایه اجتماعی هستند و جزء اقدامات بیرونی ضربه‌‌‌گیر می‌‌‌‌توانند باشند از اقدامات ضربه‌‌‌گیر و موج شکن درونی می‌‌توان به ایجاد شرایط و جو همدلی بین عؤامل و کارکنان سازمان که می‌‌‌تواند احساسات مثبت تولید کنند. بدین معنا که احساسات مثبت نظیر همدلی و خوشبختی منجر به فعالیت‌‌‌های مثبت نظیررفتارهای کمک کننده در سازمان می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شوند. این احساسات خود باعث بالا رفتن روحیه و استقامت درون سازمانی دربرابر جریان های شکافنده سازمانی می‌‌‌شود و می‌‌توان یک حلقه شکل دهند. حلقه تشکیل شده مشابه اثر نورگرایی(رشدکنندگی تحت تاثیر آفتاب)  است که به معنای تمایل به چیزهایی مثبت و دوری جستن از چیزهای منفی است. سیستم‌‌های انسانی در سطوح فیزیولوژیکی، روانی و احساسی به این احساسات عکس‌‌‌لعمل مثبت نشان می‌‌‌دهند و باعث حمایت رفتاری از مدیران سازمان‌‌‌‌ها در برابر جریان‌‌‌‌‌های شکافنده سازمانی می‌‌‌گردد. این اقدامات مثبت و ضربه‌‌گیر باعث شکل‌‌‌گیری سرمایه اجتماعی می‌‌‌شود همچنین باعث تمایل به ایجاد روابط انسانی با کیفیت بالا میان اعضاء سازمان نیز می‌‌گردد. افراد در این شرایط احساس می‌‌کنند که می‌‌‌‌توانند به بیشتر وبهتر اطلاعات را مبادله کنند. انرژی مثبت بیشتری تجربه کنند. روابط خود را تقویت کنند و منابع ارزش بیشتری را مبادله کنند. بهبود سرمایه اجتماعی در سازمان‌‌‌ها ارتباطات و همکاری را تسهیل می کند. تعهد کارکنان را افزایش می‌‌‌‌‌دهد ونتیجتاً عملکرد سازمانی را در مقابله با جریان‌‌‌های شکافنده سازمانی ارتقاء می‌‌‌بخشد.(سرلک و همکاران، 1396 ) 
4.پیشینه پژوهش
در پژوهش‌‌‌‌های گذشته از این استعاره طبیعي برای شناخت آثار محیط بر سازمان‌‌‌های دولتي استفاده شده است. متغیرهایي که همانندجریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شكافنده‌‌ی دریایي به ارکان سازمان‌‌‌‌ها صدمه مي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زنند را مشخص و دسته‌‌بندی نموده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اند. پژوهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های صورت گرفته، برای درک بهتر اثار مخرب محیط بر سازمان‌‌‌‌‌‌ها و چگونگي تأثیر جریان‌‌‌‌های محیطي بر ارکان سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها بوده که هفت عامل موثر در ایجاد جریان های شكافنده سازماني در سه بعد (زمینه‌‌‌‌اي، ساختاری، رفتاری) مشخص شد ( سرلک و نوریایی، (1395 براساس نتایج به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دست آمده از پژوهش دیگری در خصوص جریان‌‌های شكافنده‌‌‌ی سازماني که در ادارات دولتي استان خوزستان به انجام رسیده بود نیز مشخص شد؛ زمینه سازی ایجاد این جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها از محیط سازمان‌‌‌ها نشأت مي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گیرد و عؤامل رفتاری و ساختاری در رتبه دوم و سوم به ترتیب قراردارند. اما باید توجه داشت که عؤامل زمینه‌‌‌‌‌‌ای خارج از کنترل سازمان‌‌‌‌‌‌ها هستند ولي عؤامل رفتاری و عؤامل ساختاری در اختیار سازمان هستند. دومین دسته عؤامل مؤثر در ایجاد جریان‌‌های شكافندة سازماني عؤامل رفتاری که با شروع جریان‌‌‌‌های شكافنده درمحیط مي‌‌‌‌‌توانند جریان‌‌‌‌‌های را درون سازمان پایه‌‌‌گذاری کنند که سازمان را با چالشي جدی مواجه سازند که با آموزش و به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کارگیری صحیح مهارت به کارکنان و مدیران در سازمان‌‌ها مي‌‌توان این عؤامل را تقویت کرد تا همانند شناگراني که گرفتار جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شكافنده دریایي مي‌‌‌‌‌شوند بتوانند جان سالم به در برند ) سرلک و همكاران، 1396). همچنین براساس نتایج به‌‌‌‌‌‌‌دست آمده از پژوهش دیگری برتأثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت جریان شکافنده سازمانی پرداخته شده، نتایج به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دست آمده از پژوهش حاکی از آن بود که متغیر سرمایة اجتماعی مجموعه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ای ارزشمند از منابع و ذخایری است که به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طور ذاتی در روابط اجتماعی افراد نهفته است و مشتمل بر صداقت، حس تفاهم، همدردی، دوستی، همبستگی، و وفاداری است و از این طریق می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تواند یاری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رسان سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌های دولتی در تحقق اهدافشان باشد (دیهیم‌‌‌‌‌پور، 1400). 

5-روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از حیث هدف، یک پژوهش کاربردی است. و از لحاظ نوع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شناسی پژوهش در زمره پژوهش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های آمیخته با رویکرد (کیفی و کمی ) در پارادایم قیاسی استقرایی است. وازنظرگردآوری داده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها از نوع پژوهش‌های اکتشافی به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌صورت پیمایشی است، که از مزایای آن قابل تعمیم دادن نتایج به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دست آمده است. پیمایشی روشی است براي بدست آوردن اطلاعاتی درباره دیدگاه ها، باورها، نظرات، رفتارها، انگیزه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها یا مشخصات گروهی از اعضاي یک جامعه كه از راه انجام مطالعه و پژوهش علمی میسر می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شود. همچنین پیمایش را می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توان روشی علمی در پژوهش‌های اجتماعی قلمداد كرد كه شامل روش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي منظم و استاندارد براي جمع‌‌‌‌‌‌‌‌‌آوري اطلاعات درباره افراد، خانواده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها یا مجموعه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي بزرگتري از گروه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي مختلف جامعه است. در حقیقت پیمایش رو می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توانیم به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عنوان ابزاری جهت جمع‌‌‌‌‌آوری داده‌‌‌‌‌‌ها قلمداد کرد. در این پژوهش ابتدا با مطالعه و بررسی متون علمی، ادبیات پژوهش در زمینه استعاره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های سازمان ومدیریت، جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شکافنده دریایی به‌‌‌‌‌‌‌‌عنوان یک پدیده طبیعی، و همچنین پژوهش‌های صورت گرفته از چگونگی تعارض و تناقض، تغییر وتحول، ادغام و تملک در سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها و تئوری‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های موجود محیط عمومی سازمان‌‌‌‌‌‌‌ها، جهت تدوین ادبیات پژوهش استفاده شد و سپس با انجام مصاحبه و طرح سؤالات نیمه‌‌‌‌‌‌‌‌ساختاریافته در جهت اکتشاف و توصیف عقاید و نگرش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های مصاحبه‌‌‌شوندگان‌‌، انبوهی از متغیرهای عؤامل مؤثر در ایجاد جریان‌‌‌‌‌‌های شکافنده سازمانی جمع‌‌‌آوری گردید. مصاحبه‌‌‌‌‌‌شوندگان، انبوهی از متغیرهای عؤامل مؤثر در ایجاد جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های شکافنده سازمانی جمع‌‌‌‌‌‌‌آوری گردید. جامعه مورد مطالعه به مجموعه​ای از افراد، اشیاء و یا پدیده​هایی گفته می​شود که محقق قادر خواهد بود یافته​های خود را به کلیه آن‌ها تعمیم دهد. در حقیقت جامعه مورد مطالعه با یک یا چند صفت مشترک قابل شناسایی است. به عبارتی دیگر، جامعه مجموعه‌ای از واحدهایی است که ما قصد داریم راجع به آن‌ها قضاوت کنیم. این واحدها، می‌توانند گروه‌هایی از افراد، مشتریان، شرکت‌ها، محصولات و یا در مورد هر موضوعی باشد که محقق قصد مطالعه آن‌ها را دارد. پژوهش انجام‌شده و هدف تحقیق مشخص می‌کند که چه کسی یا چه چیزی به‌عنوان جامعه مدنظر قرار گیرد(موئی، سارستد و رسی، 2018). در پژوهش حاضر جامعه آماری شرکت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های دانش بنیان استان لرستان است.که علت انتخاب جامعه مورد نظر اولاً نقش مهم و تأثیرگذار مدیران عالی‌رتبه در تصمیم‌گیری‌های سازمانی وامکان موشکافی عمیق رفتارهای نزدیک‌بینانه آن‌ها توسط مدیران پایین‌دست آن‌ها است. که دربخش کیفی تعداد30نفر از اساتید دانشگاه ومدیران، براساس اصل کفایت نظری و با استفاده از روش نمونه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گیری هدفمند انتخاب شده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اند. و در بخش کمی تعداد30نفراز مدیران وخبرگان آگاه در حوزه مدیریت با استفاده از روش در دسترس انتخاب شده‌‌‌اند. یکی از گام های مهم ایزار گرد آوری اطلاعات است. این به این دلیل است که اگر این مرحله به شکل صحیح و با جزییات انجام گیرد رسیدن به نتایج با دقت و سرعت بیشتری صورت می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گیرد. روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش از روش مصاحبه و توزیع پرسشنامه میان نمونه‌‌‌ها  است، که این پرسشنامه (دلفی) با توجه به تعاریف نظری در مورد تمام عوامل موثردر شناسایی جریان‌‌‌‌‌های شکافنده، و عؤامل پیشایندی و پسایندی استخراج شد. در بخش کیفی پژوهش ابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه نیمه ساختاریافته است که روایی و پایایی آن با استفاده از روش نظری و روایی محتوایی درون کد گذار ومیان کد گذاراستفاده  شد. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی نیز پرسشنامه دلفی- فازی است که روایی و پایایی آن با استفاده از روایی اعتبار محتوا و نرخ ناسازگاری تأیید شد. در بخش کیفی، داده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های کیفی به‌دست آمده از مصاحبه با استفاده از نرمافزار Atlas.tiو روش کدگذاری تحلیل شد و پیشایندها و پسایندهای جریان شکافنده سازمانی مشخص شد. به‌‌‌علاوه در بخش کمی پژوهش، با استفاده از روش Delphi fuzzy تعیین اولویت پیشایندها و پسایندهای جریان‌‌های شکافنده سازمانی و مهم‌‌‌ترین عؤامل شناسایی شد. با توجه به آنکه در پژوهش حاضر برای گردآوری داده‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طور همزمان از رویکرد کیفی و کمی استفاده شده است و به نوعی رویکردی آمیخته تلقی میگردد. لذا لازم است که روایی و پایایی ابزارها نیز به تفکیک و به‌‌‌‌‌صورت شفاف بیان شود. لذا در بخش کیفی پژوهش روایی و پایایی مصاحبه‌‌‌‌‌‌‌های انجام گرفته به وسیله روایی نظری و روایی محتوایی و همچنین پایایی درون کدگذار و میان کدگذار مورد بررسی و تحلیل قرارگرفت. در بحث روایی مصاحبه‌‌‌‌‌ها لازم به ذکر است که سؤالات مصاحبه با مبانی نظری مرتبط با مفهوم مورد بررسی، مورد مقایسه قرار داده شد و نتایج این قیاس از سوی اساتید ارزیابی‌‌‌‌‌‌‌کننده، نشان‌‌‌دهنده مشابهت سؤالات مصاحبه با مبانی نظری بود. از طرفی برای سنجش پایایی مصاحبه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها که از رویکرد کدگذاری بهره گرفته شده است، می بایست از یک روش مرتبط و مناسب استفاده کرد. از این رو، برای سنجش پایایی از روش درون کدگذار و میان کدگذار استفاده شد.. همچنین در این بخش از تحقیق ازپرسشنامه مقایسه زوجی که در روش دلفی فازی مورد استفاده قرار می گیرد، لازم است که روایی و پایایی آن نیز ذکر شود. به این منظور از روایی محتوا و نظرات اساتید آشنا با موضوع برای سنجش روایی استفاده گردید. همچنین با توجه به رویکرد دلفی فازی که پرسشنامه آن جمع آوری می‌گردد، از این رو، از نرخ ناسازگاری و اختلاف میانگین فازی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زدایی دو مرحله برای سنجش و بررسی پایایی استفاده شد. لازم به ذکر است که در این رویکرد با بررسی اختلاف میانگین فازی زدایی و نرخ ناسازگاری، اگر این میزان از1/0 کمتر باشد، می‌توان گفت که پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است و از آنجا که در پژوهش حاضر نرخ ناسازگاری و اختلاف میانگین فازی زدایی در دو مرحله برای پرسشنامه 1/0 کمتر است، می‌توان نتیجه گرفت که پرسشنامه نخست پایایی لازم را دارا است. پیش از آن‌که به یافته‌های پژوهش پرداخته شود ویژگی جمعیت‌شناختی  نمونه درجدول (1)نشان داده شده است. 
جدول 1. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی در اعضای نمونه
	جنسیت
	فراوانی
	تحصیلات
	فراوانی

	مرد
	25
	ليسانس
	6

	زن
	5
	فوق‌لیسانس
	16

	مجموع
	30
	دکتری تخصصی
	8

	سن
	فراوانی
	مجموع
	30

	زیر 30 سال
	3
	سابقه خدمت
	فراوانی

	31 تا 40 سال
	17
	کمتر از 10سال
	5

	41 سال به بالا
	10
	10تا20سال
	17

	مجموع
	30
	بیش از 20سال
	8

	
	
	مجموع
	30


با توجه به جدول شماره(1) با بررسی یافته‌های مربوط به جنسیت مشخص شد که از اعضای نمونه سی‌نفره پژوهش 25 نفر مرد و 5 نفر زن هستند. از میان اعضای نمونه سن زیر 30 سال 3 نفر، 31 تا 40 سال 17 نفر و 41 سال به بالا 10 نفرو همچنین از لحاظ تحصیلات لیسانس 6 نفر، فوق‌لیسانس 16 نفر و دکتری تخصصی 8 نفر و در نهایت در مورد سابقه خدمت کمتر از 10 سال 5 نف، 10 تا 20 سال 17 نفر و بیش از 20 سال 8 نفر هستند. 
6-یافته‌ها 
با استفاده از پژوهش کیفی و با بهره‌گیری از مصاحبه و تحلیل آن‌ها با نرم‌افزار آتلس‌تی، مولفه‌های اثرگذار بر جریان شکافندۀ سازمانی؛ تحلیل عوامل پیشایندی و پسایندی شناسایی شدند که شرح کامل آن به‌صورت جدول (2) است.
جدول 2. پیشایندها و پسایندهای جریان شکافنده سازمانی
	ردیف
	عوامل شناسایی شده پیشایندها
	کدها
	ردیف
	عوامل شناسایی شده پسایندها
	کدها

	1
	مدیران ضعیف
	1
	1
	ورشگستکی
	1

	2
	نوسانات نرخ ارز
	2
	2
	نداشتن توان رقابت تکنولوژیک
	2

	3
	تورم
	3
	3
	نابودی خلاقیت ونوآوری
	3

	4
	نبودآموزش مناسب
	4
	4
	فقر
	4

	5
	ناکارآیی فرهنگ سازمان
	5
	5
	بیکاری ساختاری
	5

	6
	سیاست‌‌ها و خط‌‌‌مشی‌‌های منسوخ
	6
	6
	افزایش حجم بدهی
	6

	7
	گریزسرمایه انسانی
	7
	7
	گرفتارشدن به بیماری هلند
	7

	8
	آیین‌‌‌نامه‌‌های خلع‌‌الساعه
	8
	8
	تبدیل شدن به یک کشور واردکننده
	8

	9
	بوروکراسی پیچیده
	9
	9
	بی اعتمادی اجتمای
	9

	10
	وجود نظام رانت‌‌‌‌خواری
	10
	10
	نداشتن انعطاف پذیری فناورآنه
	10

	11
	تجربه پایین و نبودمهارت لازم
	11
	11
	کاهش بهره وری
	11

	12
	نپوتیسم
	12
	12
	عدم خودکارسازی ومکانیزه سازی تولید
	12

	13
	سیاسی کاری
	13
	13
	کاهش سرمایه اجتماعی
	13

	14
	کاهش سرمایه اجتمای
	14
	14
	آمارسازی
	14

	15
	روابط کاری ناموثر
	15
	15
	کاهش کنترل در سازمان
	15

	16
	کاهش سرمایه درگردش
	16
	16
	کاهش پیوندهای سیاسی با بیرون از سازمان
	16

	17
	تحریم های خارجی
	17
	

	18
	جهش تکنولوژیک
	18
	

	19
	کاهش نیروی کاری ناموثر
	19
	

	20
	کاهش تقاضای ناموثر
	20
	

	21
	عقب ماندگی تکنولوژیک
	21
	

	22
	اعتراض‌‌‌‌‌‌های منفی
	22
	

	23
	تغییرات قیمت جهانی
	23
	

	24
	تغییرفرهنگ اجتماعی
	24
	


7-یافته‌‌‌های کمی پژوهش
1-7تعریف متغیرهای کلامی 
بعداز مصاحبه با اعضای نمونه و شناسایی متغیرها، عوامل در قالب پرسشنامه با هدف کسب نظر خبرگان طراحی گردید. خبرگان از این طریق متغیرهای کلامی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد، میزان تاثیر متغیرها را ابراز نمودند. در جدول زیر نحؤی تبدیل متغیرهای کلامی به عدد فازی مثلثی و عدد فازی قطعی شده نشان داده شده است
جدول3.  اعدادفازی مثلثی
	متغیرهای کلامی 
	عددهای فازی 
	عدد فازی قطعی شده

	خیلی زیاد
	 (1، 1، 75/0)
	75/0

	زیاد 
	 (1، 75/0 ، 5/0)
	5625/0

	متوسط
	 (75/0، 5/0، 25/0) 
	3125/0

	کم 
	 (5/0، 25/0، 0)
	6225/0

	خیلی کم
	 (25/0، 0، 0) 
	0625/0


اعداد فازی قطعی شد ه در جدول فوق با استفاده از رابطة مینکووسکی به شکل زیر محاسبه شد. در این فرمول  حد بالای عدد فازی مثلثی،  حد وسط عدد فازی مثلثی، m حد پایین عدد فازی مثلثی است. 
[image: image1.emf]
2-7نظرسنجی مرحله اول
در این بخش متغیرهای جریان شکافنده، که در مرحله مصاحبه شناسایی شدند، در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت، و با توجه به گزینه پیشنهادی و متغیرهای کلامی تعریف شده نتایج حاصل از بررسی پاسخ‌‌‌‌های قید شده در پرسشنامه برای بدست آوردن میانگین فازی مولفه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها تحلیل شد. میزان پاسخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های داده شده به هر متغیر به شرح جدول شماره(4) است. 
جدول شماره4. نتایج شمارش پاسخ های مرحله اول نظر سنجی (عوامل پیشایندی)

	عوامل پیشایندی

	متغیرها
	خیلی زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	خیلی کم

	نوسانات نرخ ارز
	16
	10
	3
	0
	1

	تورم
	14
	13
	2
	0
	1

	تحریم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های خارجی
	13
	7
	6
	3
	1

	تغییرات قیمت جهانی
	8
	5
	11
	5
	1

	وجود نظام رانت‌‌‌‌‌‌‌خواری
	13
	7
	6
	3
	1

	کاهش سرمایه در گردش
	12
	12
	2
	3
	1

	کاهش تقاضلی موثر
	9
	11
	6
	3
	1

	کاهش نیروی کارموثر
	10
	10
	7
	2
	1

	تغییرفرهنگ اجتماعی
	3
	11
	7
	6
	3

	اعتراض‌‌‌های منفی
	4
	11
	9
	5
	1

	ناکارآیی فرهنگ سازمانی
	12
	10
	6
	2
	0

	نپوتیسم
	14
	7
	7
	2
	0

	گریز سرمایه انسانی
	12
	13
	3
	1
	1

	بوروکراسی پیچیده
	13
	11
	5
	1
	0

	سیاست‌‌‌‌ها و خط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مشی‌‌‌‌‌های منسوخ
	8
	19
	3
	1
	1

	آیین‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ نامه‌‌های خلع‌‌الساعه
	11
	14
	3
	1
	1

	جهش تکنولوژیک
	7
	12
	9
	1
	1

	عقب ماندگی‌‌‌های تکنولوژیک
	7
	11
	9
	2
	1

	مدیران ضعیف
	16
	13
	1
	0
	0

	نبودآموزش مناسب
	11
	17
	2
	0
	0

	سرمایه اجتماعی
	12
	13
	4
	1
	0

	روابط کاری ناموثر
	7
	17
	5
	1
	0

	سیاسی کاری
	11
	10
	6
	3
	0

	تجربه پایین و نبود مهارت های لازم
	12
	12
	4
	2
	0

	عوامل پسایندی

	متغیرها
	خیلی زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	خیلی کم

	بیکاری ساختاری
	13
	13
	3
	1
	0

	تبدیل شدن به یک کشور وارد کننده
	12
	15
	2
	1
	0

	گرفتار شدن به بیماری هلندی
	13
	10
	6
	1
	0

	ورشکستگی
	17
	11
	2
	0
	0

	نابودی خلاقیت و نوآوری
	19
	5
	4
	1
	1

	فقر
	19
	7
	2
	2
	0

	کاهش سرمایه اجتماعی
	10
	14
	6
	0
	0

	بی‌‌‌اعتمادی اجتماعی
	12
	15
	2
	0
	0

	نداشتن توان رقابت تکنولوژیک
	13
	15
	2
	0
	0

	کاهش بهره‌‌‌وری
	8
	17
	5
	0
	0

	نداشتن انعطاف‌‌پذیری فناورانه
	8
	18
	4
	0
	0

	عدم خودکارسازی و مکانیزه‌‌سازی تولید
	10
	18
	2
	0
	0

	کاهش کنترل در سازمان
	11
	12
	7
	0
	0

	آمارسازی
	7
	17
	5
	1
	0

	افزایش حجم بدهی
	10
	17
	2
	1
	0

	کاهش پیوندهای سیاسی با بیرون از سازمان
	7
	10
	11
	2
	0


پس از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای عوامل از فرمول مینکووسکی، اعدادفازی قطعی شده برای هر مولفه محاسبه گردید. میانگین فازی و فازی‌‌زدایی مولفه‌‌‌ها به شرح جدول شماره 5 است.
جدول 4. میانگین دیدگاه‌‌‌های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول(عوامل پیشایندی)
	عوامل پیشایندی

	متغیرها
	میانگین فازی مثلثی (m, α, β)
	میانگین فازی‌‌زادایی

	نوسانات نرخ ارز
	(0/676 ،0/480، 0/770)
	0/503

	تورم
	(0/669، 0/473، 0/777)
	0/5

	تحریم های خارجی
	(0.594، 0/399، 0/710)
	0/427

	تغییرات قیمت جهانی
	(0/5، 0/304، 0/648)
	0/427

	وجود نظام رانت خواری
	(0/594، 0/399، 0/710)
	0/427

	کاهش سرمایه در گردش
	(0/615، 0/419، 0/736)
	0/449

	کاهش تقاضای موثر
	(0/567، 0/372، 0/709)
	0/407

	کاهش نیروی کار موثر
	(0/581، 0/385، 0/716)
	0/419

	تغییر فرهنگ اجتماعی
	(0/439، 0/257، 0/622)
	0/302

	اعتراض‌‌‌های منفی
	(0/486، 0/290، 0/662)
	0/334

	ناکارایی فرهنگ سازمانی
	(0/622، 0/419، 0/743)
	0/449

	نپوتیسم
	(0/628، 0/426، 0/736)
	0/453

	گریز سرمایه انسانی
	(0/635، 0/439، 0/757)
	0/469

	بوروکراسی پیچیده
	(0/649، 0/446، 0/763)
	0/475

	سیاست‌‌‌‌ها و خط‌‌مشی‌‌‌های منسوخ
	(0/649، 0/439، 0/810)
	0/480

	آیین‌‌‌‌‌نامه های خلع‌‌الساعه
	(0/628، 0/432، 0/757)
	0/464

	جهش تکنولوژیک
	(0/561، 0/365، 0/716)
	0/404

	عقب‌‌ماندگی تکنولوژیک
	(0/547، 0/351، 0/703)
	0/390

	مدیران ضعیف
	(0/709، 0/507، 0/804)
	0/530

	نبود آموزش مناسب
	(0/669، 0/466، 0/797)
	0/498

	سرمایه اجتماعی
	(0/649، 0/446، 0/770)
	0/476

	روابط کاری ناموثر
	(./649 0/405، 0/763)
	0/464

	سیاسی کاری
	(0/601، 0/399، 0/730)
	0/431

	تجربه پایین و نبود مهارت لازم
	(0/635، 0/432، 0/757)
	0/463

	عوامل پسایندی

	متغیرها
	میانگین فازی مثلثی (m, α, β)
	میانگین فازی‌‌‌‌‌‌‌‌زادایی

	 بیکاری ساختاری
	(0/662، 0/459، 0/777)
	0/488

	تبدیل شدن به یک کشور وارد کننده
	(0/662، 0/459، 0/783)
	0/490

	گرفتارشدن به بیماری هلندی
	(0/642، 0/439، 0/757)
	0/468

	ورشکستگی
	(0/709، 0/507، 0/798)
	0/529

	نابودی خلاقیت و نوآوری
	(0/676، 0/480، 0/75)
	0/498

	فقر
	(0/696، 0/493، 0/770)
	0/512

	کاهش سرمایه اجتماعی
	(0/635، 0/432، 0/770)
	0/466

	بی‌‌‌اعتمادی اجتماعی
	(0/662، 0/459، 0/783)
	0/490

	نداشتن توان رقابت تکنولوژیک
	(0/682، 0/480، 0/797)
	0/508

	کاهش بهره وری
	(0/628، 0/426 0/777)
	0/463

	نداشتن انعطاف‌‌‌‌‌‌پذیری فناورآنه
	(0/635، 0/432، 0/784)
	0/469

	عدم خودکار ازی و مکانیزه‌‌سازی تولید
	(0/662، 0/459، 0/797)
	0/493

	کاهش کنترل در سازمان
	(0/635، 0/432، 0/763)
	0/464

	آماری‌‌سازی
	(0/608، 0/405، 0/763)
	0/444

	افزایش حجم بدهی
	(0/648، 0/446، 0/783)
	0/480

	کاهش پیوندهای سیاسی با بیرون از سازمان
	(0/554، 0/351، 0/709)
	0/390


8-نظرسنجي مرحله دوم
پس از آن که نظرسنجی مرحله اول در خصوص متغیرهای اثرگذار درشرکت‌‌‌‌‌‌‌های دانش بنیان  انجام شد، نوبت آن است که نظرسنجی مرحله دوم نیز صورت گیرد.تا نتایج دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه معین گردد. در نظرسنجی مرحله دوم نتایج شمارش پاسخ‌‌های داده شده به متغیرهای شناسایی شده به شرح جدول شماره (5) است.
جدول 5. نتايج شمارش پاسخ‌‌هاي مرحله دوم نظرسنجي
	عوامل پیشایندی

	متغیرها
	خیلی زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	خیلی کم

	نوسانات نرخ ارز
	17
	11
	2
	0
	0

	تورم
	16
	11
	2
	0
	1

	تحریم‌‌های خارجی
	14
	8
	5
	2
	1

	تغییرات قیمت جهانی
	6
	6
	13
	5
	0

	وجود نظام رانت‌‌‌خواری
	15
	8
	6
	0
	1

	کاهش سرمایه در گردش
	11
	15
	0
	3
	1

	کاهش تقاضلی موثر
	11
	9
	5
	4
	1

	کاهش نیروی کارموثر
	12
	8
	6
	3
	1

	تغییرفرهنگ اجتماعی
	5
	11
	5
	7
	2

	اعتراض‌‌های منفی
	6
	13
	7
	4
	0

	ناکارآیی فرهنگ سازمانی
	15
	11
	4
	0
	0

	نپوتیسم
	16
	6
	6
	2
	0

	گریز سرمایه انسانی
	14
	14
	0
	1
	1

	بورکراسی پیچیده
	14
	11
	5
	0
	0

	سیاست‌‌ها و خط‌‌مشی‌‌های منسوخ
	10
	19
	1
	0
	0

	آیین‌‌‌نامه‌‌های خلع‌‌الساعه
	13
	15
	0
	1
	1

	جهش تکنولوژیک
	8
	14
	8
	0
	0

	عقب‌‌ماندگی‌‌های تکنولوژیک
	8
	11
	8
	2
	1

	مدیران ضعیف
	17
	13
	2
	0
	0

	نبودآموزش مناسب
	12
	17
	1
	0
	0

	سرمایه اجتماعی
	10
	13
	6
	0
	0

	روابط کاری ناموثر
	8
	18
	3
	1
	0

	سیاسی کاری
	14
	10
	3
	3
	0

	تجربه پایین و نبود مهارت‌‌های لازم
	14
	10
	4
	2
	0

	عوامل پسایندی

	متغیرها
	خیلی زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	خیلی کم

	بیکاری ساختاری
	12
	14
	4
	0
	0

	تبدیل شدن به یک کشور وارد کننده
	11
	15
	3
	1
	0

	گرفتار شدن به بیماری هلندی
	14
	11
	4
	1
	0

	ورشکستگی
	19
	10
	1
	0
	0

	نابودی خلاقیت و نوآوری
	21
	5
	3
	0
	1

	فقر
	17
	9
	2
	2
	0

	کاهش سرمایه اجتماعی
	10
	14
	5
	1
	0

	بی‌‌اعتمادی اجتماعی
	11
	15
	3
	1
	0

	نداشتن توان رقابت تکنولوژیک
	15
	15
	0
	0
	0

	کاهش بهره وری
	10
	17
	1
	2
	0

	نداشتن انعطاف‌‌پذیری فناورانه
	9
	17
	4
	0
	0

	عدم خودکار سازی و مکانیزه‌‌سازی تولید
	8
	18
	4
	0
	0

	کاهش کنترل در سازمان
	10
	12
	8
	0
	0

	آمارسازی
	8
	17
	4
	1
	0

	افزایش حجم بدهی
	12
	15
	2
	1
	0

	کاهش پیوندهای سیاسی با بیرون از سازمان
	6
	10
	10
	3
	1


پس از از جمع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌آوری نظرات خبرگان در نظرسنجی مرحله دوم، نوبت به ارزیابی میانگین نظرات آنهاست.
جدول شماره6. میانگین دیدگاه‌‌های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم(عوامل پیشایندی)
	عوامل پیشایندی

	متغیرها
	میانگین فازی مثلثی (m, α, β)
	میانگین فازی‌‌‌زادایی

	نوسانات نرخ ارز
	(0/709، 0/507، 0/797)
	0/529

	تورم
	(0/682، 0/486، 0/777)
	0/510

	تحریم‌‌های خارجی
	(0/621، 0/426، 0/730)
	0/453

	تغییرات قیمت جهانی
	(0/493، 0/290، 0/655)
	0/331

	وجود نظام رانت‌‌خواری
	(0/649، 0/453، 0/75)
	0/478

	کاهش سرمایه در گردش
	(0/622، 0/426، 0/75)
	0/458

	کاهش تقاضای موثر
	(0/574، 0/378، 0/703)
	0/410

	کاهش نیروی کار موثر
	(0/588، 0/392، 0/710)
	0/422

	تغییر فرهنگ اجتماعی
	(0/473، 0/284، 0/642)
	0/326

	اعتراض‌‌‌‌‌های منفی
	(0/547، 0/344، 0/710)
	0/385

	ناکارایی فرهنگ سازمانی
	(0/682، 0/480، 0/784)
	0/505

	نپوتیسم
	(0/649، 0/446، 0/743)
	0/469

	گریز سرمایه انسانی
	(0/669، 0/473، 0/777)
	0/5

	بوروکراسی پیچیده
	(0/669، 0/473، 0/777)
	0/493

	سیاست‌‌ها و خط مشی‌‌‌های منسوخ
	(0/669، 0/466، 0/804)
	0/5

	آیین‌‌‌نامه‌‌‌‌های خلع‌‌‌الساعه
	(0/662، 0/466، 0/777)
	0/495

	جهش تکنولوژیک
	(0/608، 0/405، 0/757)
	0/442

	عقب‌‌‌ماندگی تکنولوژیک
	(0/561، 0/365، 0/709)
	0/402

	مدیران ضعیف
	(0/75، 0/534، 0/851)
	0/559

	نبود آموزش مناسب
	(0/682، 0/478، 0/804)
	0/510

	سرمایه اجتماعی
	(0/635، 0/432، 0/77)
	0/466

	روابط کاری ناموثر
	(0/628، 0/426، 0/777)
	0/462

	سیاسی کاری
	(0/642، 0/439، 0/75)
	0/466

	تجربه پایین و نبود مهارت لازم
	(0/649، 0/446، 0/757)
	0/473

	عوامل پسایندی

	متغیرها
	میانگین فازی مثلثی (m, α, β)
	میانگین فازی‌‌‌‌زادایی

	 بیکاری ساختاری
	(0/662، 0/459، 0/784)
	0/490

	تبدیل شدن به یک کشور وارد کننده
	(0/649، 0/446، 0/777)
	0/478

	گرفتارشدن به بیماری هلندی
	(0/662، 0/460، 0/770)
	0/486

	ورشکستگی
	(0/730، 0/527، 0/804)
	0/546

	نابودی خلاقیت و نوآوری
	(0/730، 0/513، 0/770)
	0/529

	فقر
	(0/682، 0/480، 0/77)
	0/502

	کاهش سرمایه اجتماعی
	(0/628، 0/426، 0/764)
	0/459

	بی اعتمادی اجتماعی
	(0/649، 0/446، 0/777)
	0/478

	نداشتن توان رقابت تکنولوژیک
	(0/709، 0/507، 0/811)
	0/532

	کاهش بهره وری
	(0/642، 0/439، 0/777)
	0/473

	نداشتن انعطاف‌‌‌‌‌‌‌پذیری فناورآنه
	(0/642، 0/439، 0/784)
	0/475

	عدم خودکارسازی و مکانیزه‌‌‌‌‌سازی تولید
	(0/635، 0/432، 0/784)
	0/469

	کاهش کنترل در سازمان
	(0/635، 0/432، 0/784)
	0/469

	آماری سازی
	(0/622، 0/419، 0/757)
	0/453

	افزایش حجم بدهی
	(0/622، 0/419، 0/77)
	0/456

	کاهش پیوندهای سیاسی با بیرون از سازمان
	(0/662، 0/459، 0/784)
	0/490


جدول شماره (7)  ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم(عوامل پیشایندی) پس از آنکه نتایج نظرسنجی اول و دوم مشخص شد، نوبت آن است که نتایج دو مرحله با هم مقایسه شوند. در جدول شماره (7) نتایج دو مرحله نشان داده شده است. 
جدول 7. میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظر سنجی مرحله اول و دوم( عوامل پیشایندی)
	متغیرها
	میانگین فازی‌‌‌‌زدایی شده 
مرحله اول
	میانگین فازی‌‌‌‌‌زدایی شده مرحله دوم
	اختلاف بین میانگین فازی‌‌‌زدایی شده مرحله اول و دوم

	نوسانات نرخ ارز
	0/503
	0/529
	0/026

	تورم
	0/5
	0/510
	0/01

	تحریم‌‌‌های خارجی
	0/427
	0/453
	0/026

	تغییرات قیمت جهانی
	./334
	0/331
	0/003

	وجود نظام رانت خواری
	0/427
	0/478
	0/051

	کاهش سرمایه در گردش
	0/449
	0/458
	0/009

	کاهش تقاضای موثر
	0/407
	0/410
	0/003

	کاهش نیروی کار موثر
	0/419
	0/422
	0/003

	تغییر فرهنگ اجتماعی
	0/302
	0/326
	0/024

	اعتراض‌‌‌های منفی
	0/334
	0/385
	0/051

	ناکارایی فرهنگ سازمانی
	0/449
	0/505
	0/056

	نپوتیسم
	0/453
	0/469
	0/016

	گریز سرمایه انسانی
	0/469
	0/5
	0/031

	بوروکراسی پیچیده
	0/475
	0/493
	0/018

	سیاست‌‌‌ها و خط‌‌مشی‌‌های منسوخ
	0/480
	0/5
	0/02

	آیین‌‌‌نامه‌‌های خلع‌‌‌الساعه
	0/464
	0/495
	0/031

	جهش تکنولوژیک
	0/404
	0/442
	0/038

	عقب‌‌‌ماندگی تکنولوژیک
	0/390
	0/402
	0/012

	مدیران ضعیف
	0/530
	0/559
	0/029

	نبود آموزش مناسب
	0/498
	0/510
	0/012

	سرمایه اجتماعی
	0/476
	0/466
	0/01

	روابط کاری ناموثر
	464/0
	0/462
	0/002

	سیاسی کاری
	0/431
	0/466
	0/035

	تجربه پایین و نبود مهارت لازم
	0/463
	0/473
	0/01

	عوامل پسایندی

	متغیرها
	میانگین فازی مرحله اول
	میانگین فازی‌‌‌‌‌‌زدایی
دوم 
	 اختلاف میانگین فازی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زدایی شده مرحله اول و دوم

	 بیکاری ساختاری
	0/488
	0/490
	0/002

	تبدیل شدن به یک کشور واردکننده
	0/490
	0/478
	0/012

	گرفتارشدن به بیماری هلندی
	0/468
	0/486
	0/018

	ورشکستگی
	0/529
	0/546
	0/017

	نابودی خلاقیت و نوآوری
	0/498
	0/529
	0/013

	فقر
	0/512
	0/502
	0/01

	کاهش سرمایه اجتماعی
	0/466
	0/459
	0/007

	بی‌‌‌‌اعتمادی اجتماعی
	0/490
	0/478
	0/012

	نداشتن توان رقابت تکنولوژیک
	0/508
	0/532
	0/024

	کاهش بهره‌‌‌وری
	0/463
	0/473
	0/01

	نداشتن انعطاف‌‌‌پذیری فناورآنه
	0/469
	0/475
	0/006

	عدم خودکارسازی و مکانیزه‌‌سازی تولید
	0/493
	0/469
	0/024

	کاهش کنترل در سازمان
	0/464
	0/453
	0/011

	آماری سازی
	0/444
	0/456
	0/012

	افزایش حجم بدهی
	0/480
	0/490
	0/01

	کاهش پیوندهای سیاسی با بیرون از سازمان
	0/390
	0/365
	0/025


بعدازمحاسبه اختلاف میانگین فازی‌‌‌‌‌زدایی شده مرحله اول ودوم، براساس اختلاف میانگین مرحله دوم به ترتیب از اعداد بزرگ به کوچک اولویت‌‌بندی متغیرها صورت گرفت.
جدول شماره8  میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظر سنجی مرحله اول و دوم( عوامل پیشایندی و  پسایندی)
	متغیرها
	میانگین فازی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زدایی شده مرحله اول
	میانگین فازی‌‌‌‌‌زدایی شده 
مرحله دوم
	اختلاف بین میانگین فازی‌‌‌‌‌‌‌زدایی شده 
مرحله اول و دوم

	نوسانات نرخ ارز
	0/503
	0/529
	0/026

	تورم
	0/5
	0/510
	0/01

	تحریم‌‌‌های خارجی
	0/427
	0/453
	0/026

	تغییرات قیمت جهانی
	./334
	0/331
	0/003

	وجود نظام رانت‌‌خواری
	0/427
	0/478
	0/051

	کاهش سرمایه در گردش
	0/449
	0/458
	0/009

	کاهش تقاضای موثر
	0/407
	0/410
	0/003

	کاهش نیروی کار موثر
	0/419
	0/422
	0/003

	تغییر فرهنگ اجتماعی
	0/302
	0/326
	0/024

	اعتراض‌‌‌های منفی
	0/334
	0/385
	0/051

	ناکارایی فرهنگ سازمانی
	0/449
	0/505
	0/056

	نپوتیسم
	0/453
	0/469
	0/016

	گریز سرمایه انسانی
	0/469
	0/5
	0/031

	بوروکراسی پیچیده
	0/475
	0/493
	0/018

	سیاست‌‌‌ها و خط‌‌‌مشی‌‌‌‌های منسوخ
	0/480
	0/5
	0/02

	آیین‌‌‌نامه‌‌های خلع‌‌‌الساعه
	0/464
	0/495
	0/031

	جهش تکنولوژیک
	0/404
	0/442
	0/038

	عقب‌‌‌‌‌‌‌ماندگی تکنولوژیک
	0/390
	0/402
	0/012

	مدیران ضعیف
	0/530
	0/559
	0/029

	نبود آموزش مناسب
	0/498
	0/510
	0/012

	سرمایه اجتماعی
	0/476
	0/466
	0/01

	روابط کاری ناموثر
	464/0
	0/462
	0/002

	سیاسی کاری
	0/431
	0/466
	0/035

	تجربه پایین و نبود مهارت لازم
	0/463
	0/473
	0/01

	عوامل پسایندی

	متغیرها
	میانگین فازی مرحله اول
	میانگین فازی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زدایی
دوم 
	 اختلاف میانگین فازی‌‌زدایی شده مرحله اول و دوم

	 بیکاری ساختاری
	0/488
	0/490
	0/002

	تبدیل شدن به یک کشور وارد کننده
	0/490
	0/478
	0/012

	گرفتارشدن به بیماری هلندی
	0/468
	0/486
	0/018

	ورشکستگی
	0/529
	0/546
	0/017

	نابودی خلاقیت و نوآوری
	0/498
	0/529
	0/013

	فقر
	0/512
	0/502
	0/01

	کاهش سرمایه اجتماعی
	0/466
	0/459
	0/007

	بی اعتمادی اجتماعی
	0/490
	0/478
	0/012

	نداشتن توان رقابت تکنولوژیک
	0/508
	0/532
	0/024

	کاهش بهره وری
	0/463
	0/473
	0/01

	نداشتن انعطاف پذیری فناورآنه
	0/469
	0/475
	0/006

	عدم خودکار سازی و مکانیزه سازی تولید
	0/493
	0/469
	0/024

	کاهش کنترل در سازمان
	0/464
	0/453
	0/011

	آماری سازی
	0/444
	0/456
	0/012

	افزایش حجم بدهی
	0/480
	0/490
	0/01

	کاهش پیوندهای سیاسی با بیرون از سازمان
	0/390
	0/365
	0/025



با توجه به دیدگاه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، در صورتی که اختلاف بین میانگین فازی‌زدایی شده در دو مرحله کمتر از 1/0 باشد در این صورت فرآیند نظر‌سنجی متوقف می‌شود. با توجه به اینکه اختلاف میانگین فازی‌‌زدایی شده نظر خبرگان‌ در دو مرحله کمتر از 1/0 است، خبرگان‌ در مورد پیشایندها‌ و پسایندهای‌ جریان‌  شکافنده سازمانی به اجماع رسیدند و نظر‌‌‌سنجی در این مرحله متوقف می‌شود. این بدان معنی است که خبرگان‌ به پیشایندها‌ و پسایندهای‌ جریان‌ شکافنده سازمانی در پژوهش نگاه تقریبا یکسانی داشته‌‌اند.
9-نتیجه‌‌‌‌گیری و پیشنهادها
امروزه تغییر مداوم محیط از یک سو و وابستگی به منابع و انرژی و ضرورت پاسخگویی به خواسته‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های محیطی از سوی دیگر، سازمان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها را ملزم به تغییر می‌‌‌‌کند. تغییر لازمه پیشرفت است اما تغییر و تحولات نه تنها فرصت‌‌‌‌‌ها و امکاناتی را به سازمان‌‌‌‌‌ها عرضه می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کند بلکه می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تواند منبع خطر و مشکلات زیادی نیز باشد به همین سبب تعقیب رخدادهای محیط به‌‌‌‌خصوص محیط اختصاصی برای مدیران سازمان ها اهمیت حیاتی دارد. همچنین به جهت شناخت تأثیر جریان‌‌‌‌ها و عؤامل مؤثر بر سیستم )سازمان اهداف) لازم است محیط سازمان به‌‌‌‌‌طور مداوم و به شکل سیستماتیک تجزیه و تحلیل شود )امیرکبیری،1381 ).  بر این اساس در بعضی از تحقیقات گذشته، تغییرات محیط و اثرات آنها را بر منابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انسانی دنبال کرده اند و نتایجی هم بدست آورده‌‌‌‌‌‌اند، مثلاً عنوان می‌‌‌‌شود؛ ادغام و تملّک، که در اثر فشارهای محیطی در سازمانها ایجاد می‌‌‌‌‌‌‌‌شود ناخواسته هستند و یکی از مشکل ترین تغییرات سازمانی هستند که ممکن است مدیران و کارکنان در شغل حرفه ایشان تجربه کنند. گسترش جهانی سازی در چند دهه اخیر منجر به این شده است که شرکت‌‌‌‌‌‌‌‌های بسیاری ادغام و تملّک‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های برون مرزی را به‌‌‌‌ععنوان یک ابزار استراتژیک برای گسترش بازار کشورها بپذیرند (چاکرابارتی  2009) ادغام و تملک برون مرزی اغلب نتایج منفی را برای سازمان ها و اعضای آنها به همراه داشته، این بخاطر فاصله فرهنگی، برخورد فرهنگی و از خود بیگانگی فرهنگی است (برلنا و پترسون، 2009) معمولاً در این تغییرات کارکنان یک تشویش روانی و اندوه را نه تنها در برخورد با فرهنگ‌‌‌‌‌‌های سازمانی مختلف بلکه در تعامل با فرهنگهای ملی مختلف تجربه می‌‌‌‌‌‌‌کنند. دیدگاه روان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شناختی نشان می‌‌‌‌‌‌دهد که کارکنانی که بوسیله تغییر تحت تأثیر قرار می‌‌‌گیرند، همیشه در معرض سطوح بالای اندوه روانی، ابهام نقش، و پریشانی از عدم اطمینان قرار می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گیرند (کرون، 2008). در این مواقع با استفاده از استعارۀ جریان‌‌‌‌های شکافندۀ سازمانی می‌‌‌توان کارکنان را به شناگرانی تشبیه کرد که گرفتار جریان‌‌های ساحلی می‌‌‌‌‌‌‌‌‌شوند و صدمات جبران‌‌‌‌‌‌ناپذیری به آنها وارد می‌‌گردد و یا حتی ممکن است موجب مرگ آنها شود. اما با شناخت بیشتر عؤامل محیطی خطرناک و آموزش صحیح به کارکنان و آمادگی دیگر عؤامل می‌‌توان از تأثیر مخرب جریان‌‌‌‌های محیطی بر ارکان سازمان خصوصاً منابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انسانی، تا حد زیادی کاهش داد.نتایج پژوهش حاضرمشتمل برشناسایی عأامل پیشایندی وپسایندی متغیرهای موثربرجریان شکافندۀ سازمانی که در بخش کیفی با مصاحبه با مدیران و افراد خبره مدیریت و نرم‌‌‌افزار اطلس‌‌‌تی متغیرهای موثر درجریان شکافنده سازمانی شناسایی و مشخص شد. ودر بخش کمی با کمک تکنیک دلفی‌‌‌‌‌‌فازی مهم‌‌ترین عؤامل مؤثر در جریان شکافنده سازمانی (تغییرمرگبار)در شرکت‌‌‌‌‌های دانش بنیان رتبه‌‌‌‌بندی اولؤیت‌‌بندی و شد. پیشایندهای شناسایی شده عؤامل مؤثر برجریان شکافندۀ سازمانی شامل:نوسانات نرخ ارز، تورم، تحریم‌‌‌های خارجی، تغییرات قیمت جهانی، وجود نظام رانت خواری، کاهش سرمایه درگردش، کاهش تقاضای مؤثر، کاهش نیروی کار موثر، تغییرفرهنگ اجتماعی، اعتراض‌‌‌‌های منفی، ناکارایی فرهنگ سازمانی، نپوتیسم، گریز سرمایه انسانی، بروکراسی پیچیده، سیاست‌‌‌ها و خط‌‌‌مشی‌‌‌های منسوخ، آیین‌‌نامه‌‌‌‌های خلع‌‌‌‌‌الساعه، جهش تکنولوژیک، عقب‌‌ماندگی‌‌‌‌‌‌‌های تکنولوژیک، مدیران ضعیف، نبود آموزش مناسب، کاهش سرمایه اجتماعی، روابط کاری ناموثر، سیاسی کاری، تجربه پایین و نبود مهارت های لازم. به علاوه پسایندها، پیامدها و عواقب عوامل موثر برجریان شکافنده سازمانی شامل: بیکاری ساختاری، تبدیل شدن به یک کشور وارد کننده، گرفتارشدن به بیماری هلندی، ورشکستگی، نابودی خلاقیت و نوآوری، فقر، کاهش سرمایه اجتماعی، بی‌‌‌‌‌‌‌‌اعتمادی اجتماعی، نداشتن توان رقابت تکنولوژیک، کاهش بهره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وری، نداشتن انعطاف پذیری فناورانه، عدم خودکار سازی و مکانیزه‌‌‌‌‌سازی تولید، کاهش کنترل در سازمان، آمارسازی، افزایش حجم بدهی، کاهش پیوند سیاسی با بیرون از سازمان. نتایج پژوهش نشان می‌‌‌‌دهد که از میان پیشایندها مدیران ضعیف، نوسانات نرخ ارز، تورم، نبود آموزش مناسب، ناکارایی فرهنگ سازمانی از مهم‌‌‌‌ترین عؤامل موثر برجریان شکافنده سازمانی است و علاوه بر آن ورشکستگی، نداشتن توان رقابت تکنولوژیک، نابودی خلاقیت و نوآوری، فقر، بیکاری ساختاری از مهم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ترین پسایندهاو پیامدهای مؤثر برجریان شکافنده سازمانی است. در خصوص وجه اشتراک و افتراق پژوهش حاضر با دیگر پژوهش‌‌‌‌های صورت گرفته باید گفت نتایج این پژوهش با پژوهش( محمدحسین نوریائ، 1396) هم‌خوانی دارد. یافته‌‌‌‌های این پژوهش همچون پژوهش حاضرمدیران ضعیف را به‌‌‌‌عنوان یکی از عؤامل مؤثر برجریان شکافنده سازمانی معرفی می کند. همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج (سلمان فرج‌‌‌‌نیا و همکاران، 1399) بیکاری ساختاری و بیماری هلندی از جمله عؤامل اصلی که منجر به تخریب و از بین رفتن شغل میشود معرفی می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کند. همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج (سعیدکریمی، 1398) همخوانی دارد یافته‌‌‌‌‌‌‌‌های این پژوهش با همچون پژوهش حاضر تورم را به‌‌‌‌‌عنوان یکی از عوامل مضر اقتصادی که بر سایر متغیرهای کلان اقتصادی اثر می‌‌‌گذاردو هزینه‌‌‌‌‌‌‌های زیادی بر جامعه تحمیل می‌‌‌‌‌‌‌کند که موجب افزایش نااطمینانی  بی ثباتی و همچنین کاهش بهره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وری است  معرفی می‌‌‌‌کند. و همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج (مهدی دیهیم پور، 1400) ورشکستگی را به‌‌عنؤان یکی از متغیرهای اثرگذار برجریان شکافنده سازمانی معرفی می‌‌‌‌‌کند. در خصوص وجه تمایز پژوهش با دیگر پژوهش‌‌‌‌‌ها در این است که تاکنون پژوهشی به شناسایی پیشایندها و پسایندها و رتبه‌‌‌‌بندی عؤامل مؤثر تا زمان انجام پژوهش پرداخته‌‌‌‌اند. 
پیشنهادات کاربردی

در این بخش براساس نتایج آماری به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دست آمده از پژوهش چند مورد پیشنهادات کاربردی ارائه می‌شود. استعاره جریان‌‌‌‌های شکافندۀ سازمانی از جریان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های مرگبار دریایی گرفته شده است. در سازمان‌‌‌ها و شرکت‌‌‌‌‌‌‌های ما نمود دارد. برای اینکه سازمان‌‌‌ها از آسیب جریان شکافندۀ در امان باشند. باید به عؤامل ازجمله متغیرهای پیشایندی توجه بیشتری داشته باشند. که با تقویت این متغیرها می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌توان تا حد زیادی سازمان را در برابر این جریان مرگبار حفظ کرد. با شناخت این متغیرها که همانند سپر و مشابه موج‌‌‌‌شکن‌‌ها در ساحل دریاها هستند از شدت صدمات امواج به ساحل می‌‌‌کاهند. تجربه سال‌‌های گذشته نیز نشان می‌‌‌دهد، که در صورت ایجاد جریان شکافندۀ، میزان تأثیر آن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها در شرکت‌‌‌‌های مختلف متفاوت بوده است. که این خود گواه بر میزان آمادگی شرکت‌‌‌‌ها را نشان می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دهد. هدف عمده این نوع تحلیل، بهبود عملکردهای شرکت و جلوگیری از صدمات وارده به منابع‌‌‌‌انسانی، از طریق آگاه ساختن مدیران رده بالا و مدیران میانی از مسائل که در محیط سازمان پدید می آید که می‌‌‌‌تواند همانند جریان‌‌‌های شکافندۀ دریایی سازمان و منابع انسانی آن را تهدید کند. به مدیران و قانون‌‌گذران پیشنهاد می‌‌‌‌‌گردد تا در مواقع تصمیم‌‌‌گیری برای قانون‌‌گذاری و یا هر گونه تغییر در رویه‌‌‌‌‌‌ها، توجه بیشتری به عواقب و پیامدهای موضوع داشته باشند، خصوصاً عواقبی که می‌‌تواند متوجه منابع‌‌‌انسانی باشد. برنامه‌‌‌‌ریزی استراتژیک سازمان‌‌‌ها، از طریق شناسایی جریان‌‌‌‌های شکافندۀ سازمانی می‌‌‌‌‌تواند در کاهش اثرات مخرب این پدیده در جهت کمک به تحقق اهداف سازمانی باشد. رفع محدودیت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها‌‌‌‌‌‌‌، تسهیل کردن قوانین می‌‌‌‌‌تواند در جلوگیری از ایجاد جریان شکافندۀ سازمانی مؤثر باشد. به پژوهشگران آینده پیشنهاد می‌شود، که جنبه‌‌‌‌های دیگر این پدیده مرگبار را بررسی کنند تا به اثرات مخرب آن بیشتر آشنا شوند. به پژوهشگران آینده پیشنهاد می‌‌‌‌‌‌‌‌گردد، با بررسی و پژوهش مشخص کنند کدام دسته از مهارت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های مدیریت، در کنترل و جلوگیری از جریان‌‌‌‌‌های مرگبار می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تواند مؤثر باشند. در این پژوهش عؤامل مؤثردر جریان شکافنده سازمانی مشخص شد، اما نحوه عملکرد مدیران در مواجهه با جریان شکافنده سازمانی به پژوهشگران آینده پیشنهاد می‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گردد. آموزش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها و مهارت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌های مدیران و کارکنان در مواجهه با پدیده مرگبار چگونه باید باشد. به‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طور معمول در انجام هر کار پژوهشی و پژوهش‌هایی محدودیت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هایی ناشی از منابع اطلاعاتی، هزینه، زمان ... وجود دارد.که پژوهشگر را با مشکلاتی مواجه می‌‌‌‌‌‌‌‌کند. از جمله کمبود منابع علمی قابل دسترس به دلیل جدید بودن مفهوم استعاره جریان شکافندۀ سازمانی، و آشنا نبودن افراد با موضوع پژوهش و عدم تمایل افراد برای شرکت در پژوهش یکی از مشکلات جدی پژوهش بود. 
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Cognition and understanding organizational Rip currents؛ By analyzing the antecedent and postoperative factors
Abstract
The current research was carried out with the aim of knowing and understanding the phenomenon of organizational divisive flow and analyzing its antecedent and consequent factors. The statistical population of this researcher are knowledge-based companies and experts who were selected using the purposeful sampling method and based on the principle of sufficiency of its sample members. The data collection tool in the qualitative part is a semi-structured interview and in the quantitative part a questionnaire, whose validity and reliability were confirmed using the methods of theory validity and inter-coder reliability, valid content validity and retest reliability, respectively. In this research, the content analysis method based on coding and Atlas.ti software was used in the qualitative part of the data analysis, and the fuzzy method was used in the quantitative part. The results of the research show that the most important antecedent and influencing factors on the phenomenon of organizational splitting flow are exchange rate fluctuations, inflation, foreign sanctions, global price changes, the existence of rent-seeking system, reduction of working capital, reduction of effective demand, reduction of effective workforce. Social culture change, negative protests, inefficiency of organizational culture, nepotism, flight of human capital, complex bureaucracy, outdated policies and policies, regulations of dismissal, technological leap, technological backwardness, weak managers, lack of proper training, capital Social, ineffective work relations, work politics, low experience and lack of necessary skills In addition, the consequences, consequences and consequences of the effective factors of organizational divisive processes include: structural unemployment, becoming an importing country, falling into the Dutch disease, bankruptcy, destruction of creativity and innovation, poverty, reduction of social capital, social distrust, inability to compete. technological, productivity reduction, lack of technological flexibility, lack of automation and mechanization of production, reduction of control in the organization, statistics, increase in debt volume, reduction of political connection with the outside of the organization.
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