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Presenting the innovation ecosystem model of startups 

with the aim of developing exports 
 

 
Abstract 

The current research was done with the aim of providing a model of the 

innovation ecosystem of startups for the development of the country's 

exports. The current research has an interpretive philosophy and a 

deductive-inductive approach, and from the point of view of the goal, it is 

fundamental (mixed). The statistical population includes university 

professors and startup managers. In the qualitative part, sampling was done 

in a targeted way and included 17 people. In the quantitative part, the 

sample size was estimated to be 74 people using the power analysis method, 

and sampling was done using a simple random method. The tools of data 

collection were interview and questionnaire, and in order to analyze the data 

in the qualitative part, thematic analysis was used with the help of MaxQDA 

software, and in the quantitative part, the structural-interpretive modeling 

method was used with the help of Micmac software and regression with 

SPSS software. The main categories of innovation ecosystem are employee 

creativity and innovation, innovation performance, technological 

innovation, product/service innovation, strategic innovation, international 

marketing strategy, stakeholders and strategic actors, export performance. 

Based on the results of this analysis,international marketing strategy and 

stakeholders and strategic actors have an effect on employee creativity and 

innovation, technological innovation and strategic innovation. These factors 

also affect innovation performance and product/service innovation and 

ultimately lead to export performance. 
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با هدف ها استارتاپ ینوآور ستمیاکوس یالگو ارائه

 توسعه صادرات
 

 چکیده

کشور  توسعه صادرات جهتها استارتاپ ینوآور ستمیاکوس یالگو ارائهبا هدف  پژوهش حاضر

از منظر  واستقرایی -و رویکردی قیاسی تفسیریفلسفه  دارای حاضر است. پژوهشانجام شده 

 هامدیران استارتاپو دانشگاهی اساتید  . جامعه آماری شامل( استآمیخته)بنیادی ، هدف

در بخش کمی حجم . بود نفر 17و شامل  روش هدفمنده بگیری نمونه در بخش کیفی. است

گیری با روش تصادفی ساده انجام شد. نفر برآورد گردید و نمونه 74نمونه با روش تحلیل توان 

 ازدر بخش کیفی ها داده تحلیل بود و به منظورپرسشنامه  ، مصاحبه وهاابزار گردآوری داده

مدلسازی  و در بخش کمی روش مکس کیو دی ایافزار نرمبه کمک تحلیل مضمون 

 افزار اس پی اس اسو رگرسیون با نرم میک مکافزار نرم به کمکتفسیری  -ختاریسا

کارکنان،  یو نوآور تیخلاقعبارتند از اکوسیستم نوآوری اصلی  هایمقوله. استفاده شد

 یاستراتژ ک،یاستراتژ یخدمت، نوآور محصول/ ینوآور ،نوآوری فناورانه ،یعملکرد نوآور

 نیا جیاساس نتا بر. یعملکرد صادرات ،نفعان و بازیگران استراتژیکذی ،یالمللنیب یابیبازار

 یو نوآور تیبر خلاق نفعان و بازیگران استراتژیکذیو  یالمللنیب یابیبازار یاستراتژ لیتحل

و  یبر عملکرد نوآور زیعوامل ن نیدارند. ا ریثأت کیاستراتژ یفناورانه و نوآور یکارکنان، نوآور

 .شوندیمنجر م یبه عملکرد صادرات زین تیدر نها و گذارندیخدمت اثر م / محصول ینوآور

 تفسیری -مدلسازی ساختاری ،توسعه صادرات، استارتاپ، اکوسیستم نوآوری واژگان کلیدی:
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 قدمهم

 و بازتعریفر د بنیاندانش دااقتص ها دراستارتاپ ظهور

 سهم وکارهای نوظهورکسبر د نوآورینقش  توسعه

از طریق ایجاد و  های نوپاشرکت اشته است.د بسزایی

توانند در تعامل پویا با جامعه توسعه اکوسیستم نوآوری می

پاسخ دهند. توانمندسازهای عمده نوآوری  افرادبه نیازهای 

شامل خلق مشترک و بازیابی دانش، جستجوی فرصت و 

قابل حصول است  هااستارتاپسازی از طریق ظرفیت

سازمانی مبتنی  2استارتاپ (.2021و همکاران،  1دیفاریا)

 سازی یک طرح کسببر نوآوری است که با هدف تجاری

(. این نوع 1395عسکری، وجود آمده است ) هوکار نوین ب

طرح  کیتحقق  یبرا نیفرد کارآفر کی لهیوس هب شرکت

-می یگذارهیپا دیجد یهایبر فناور یعموماً مبتن یتجار

رشد  تیقابل ،موفق یشرکت نوپا کی. معمولاً شود

 یعنیدارد، تر قدیمیشرکت  کینسبت به  یشتریب

 رشتیرشد ب هنیزم ایکار  یرویکمتر، ن یاهیبا سرما تواندیم

 ایپو یهاتیداشته باشد. قابل یمیقد یهانسبت به شرکت

امکان را  نیبه آنها ا نینوآفر یهاشرکت یسازمان یو چابک

 بازار را به چالش بکشند یو سنت یمیقد یتا رقبا دهدیم

 یایاز مزا هااستارتاپ. (2019و کاروالیو،  3)فانویندن

 یهاتیالبته مشکلات و محدود ،برخودار هستند یمتعدد

در هر  توانندینوپا م یهاشرکتاین  دارند. زیخود را ن

 یطور کل شوند. به جادیا یاو به هر اندازه یشکل

نوپا جلب  یهابه آن دسته از شرکت گذارهاهیسرما

 اسیدارند و مق ییبه سود بالا ریسککه نسبت  شوندیم

 ادیز سکیکمتر، ر یاندازراه نهیهز نیهستند. بنابرا رتریپذ

)ندافی و  دارند هیسرما برگرداندن یبرا بالایی هو توان بالقو

خود  عیرشد سر ینوپا برا یها. شرکت(1396احمدوند، 

 یمختلف یهانهیراه گز نیدارند و در ا هیبه جذب سرما ازین

به  توانندیم گذارهیافراد سرما ای گرید یهادارند. شرکت

نوپا با تبادل پول نقد در برابر سهام کمک  یهاشرکت

از  یلیخخود را شروع کنند. در عمل  تیکنند تا فعال

 یگذارهیسرما گذارانشانانینوپا توسط بن یهاشرکت

به مدد استفاده از  سو کیاز  ییهاشرکت نی. چنشوندیم

شمار افراد  شیافزااز سوی دیگر و  دیجد یهایفناور

                                                                             
1. de Faria 

2. Startup 

3. Van Winden & Carvalho 

 اندبرخوردار شده یااز رشد قابل ملاحظه کرده لیتحص

امروز  انیبناقتصاد دانش. (2020و همکاران،  4سارتو)دل

 ستمیکار به سمت اکوس و کسب ستمیشاهد گذار از اکوس

بحث ارزش  میدو پارادا نیا زیدرک تما دیاست. کل ینوآور

 دیکسب ارزش تاک تیوکار بر اهم کسب ستمیاکوساست. 

 ستمیدر اکوس یدارد و در مقابل خلق ارزش عنصر محور

و  6؛ تریشلر۲۰۱۳ ،و همکاران 5تالایر) است ینوآور

 هااستارتاپ یداریپا در چنین شرایطی (.2020همکاران، 

به  یابیدر گرو استفاده مناسب از دانش است. در واقع دست

سطوح  یرا در تمام یسازمان تیموفق ق،یو فهم عم دانش

دانش  شیافزا نیاذعان داشت ا دی. باآوردیفراهم م

 آوردیرا فراهم م یاست که اسباب تحول و نوآور یسازمان

و مناسب است تا  یمنطق تیریمد ازمندیموضوع ن نیو ا

عملکرد تحول و  یسازمان قادر باشد بازده لهیوس نیبد

و  7سانرا روز به روز ارتقا بخشد ) شیخو ینوآور

محور  ها،استارتاپ نکهیتوجه به ا (. با2018 همکاران،

 نیدر ا تیریمد نیبنابرا باشند،یعملکرد نوآورانه کشور م

. گردد مینوآورانه ترس یبر اساس ساختارها بایدها سازمان

تا چه است که  نیدر ا وعموض یچالش اصل لیدل نیبه هم

 نیا یکه از دانش سازمان ینوآوران یساختارها اندازه

 یخاص یبر الگوها بندیهمواره پا ،زدیخیها بر مسازمان

الگوها در هر مقطع  نیا یهاابعاد و مؤلفه دیبا ایاست 

-بین(. 1399مقدسی، ) رندیقرار گ یمورد بررس یزمان

ترین تصمیماتی است که صنایع المللی شدن یکی از مهم

کوچک و متوسط کشور را از جنبه رشد، بقا، توسعه بازار و 

دهد. کلید موفقیت در اتخاذ ثیر قرار میأموفقیت تحت ت

چنین تصمیمی ریشه در نوآوری دارد )آذر و همکاران، 

نوآوری یک ضرورت اساسی برای رشد و پایداری (. 1398

کارهای نوپا است. با توجه به اینکه  و ها و کسباستارتاپ

عملکرد صنایع بزرگ نیز به صورت مستقیم به صنایع 

بنابراین عملکرد نوآوری  ،ستوابسته اکوچک و متوسط 

های صادرکننده در کشور از اهمیت بسیاری برای شرکت

اقتصادی کشور در  توسعه ،برخوردار است. به عبارت دیگر

المللی به میزان زیادی به خلاقیت و نوآوری عصر بین

                                                                             
4. Del Sarto 

5. Ritala 

6. Trischler 

7. Sun 
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المللی وابسته است ها در بازارهای بیناستارتاپ

 یحجم بالانظر به (. 1399)شیرمحمدی و همکاران، 

در کشور و استقبال  دهیمتخصص و آموزش د یروین

 یهاشرکت ها واستارتاپ از یدانشگاه لانیالتحصفارغ

بزرگتر و ورود  اسیدر مق تیفعال یبرا نهیزم ان،یبندانش

صادرات از آنجا که فراهم است.  یخارج یبه بازارها

 یو دروازه ورود به بازارها نیترشدهشناخته ن،یترساده

 هااستارتاپصادرات  یبرا ییارائه الگو ،است یالمللنیب

با توجه به اهمیت  .است تیاهم با اریو بس گشاراه

کارکردی موضوع و شکاف نظری موجود دستاوردهای این 

کارهای  و تواند مسیر توسعه صادرات کسبمطالعه می

. های نوآورانه روشن نمایدنوپای کشور را از طریق فعالیت

های باید مقوله ،اکوسیستم نوآوری شکل گیرد کهنبرای آ

ها مختلفی شناسایی و الگوی روابط علی میان آن مقوله

چه در ادبیات مدیریت و اقتصاد به  اگرشناسایی شود. 

توسعه صادرات پرداخته شده است، اما مفهوم اکوسیستم 

ها آپظهور استارتنوآوری نسبتاً جدید است و با توجه به 

، ارائه مدلی هاپژوهشکافی نبودن سب و کار و در دنیای ک

-ضروری به نظر میدر کشور ما برای اکوسیستم نوآوری 

تواند برای پرکردن شکاف های این پژوهش مییافته رسد.

موجود در ادبیات کارآفرینی سازمانی و درک بهتر 

 حاضر مقاله ها مفید باشد. لذا،های نوآورانه شرکتسیاست

با را  هاآپمدل اکوسیستم نوآوری استارت تا است صدد در

 . ارائه دهدهدف توسعه صادرات 

 پژوهش ادبیات چارچوب نظری و

به عنوان  2000مفهوم اکوسیستم نوآوری از سال 

چارچوبی برای مطالعه عرضه و تقاضا در صنایع نوپا مطرح 

 گردید. این مفهوم خود ریشه در مفهوم اکوسیستم کسب

( 1985، 2و سیستم نوآوری )لانداوال (1993، 1وکار )مور

 نباید به وکار اساس دیدگاه اکوسیستم کسب  دارد. بر

عنوان یک واحد مستقل که در صنعتی خاص  ها بهسازمان

بلکه آنها بخشی از  ،نگریسته شود ،کنندفعالیت می

طور همزمان با هم  هاکوسیستمی بزرگتر هستند که ب

موفقیت سازمان تنها به  کنند.رقابت و همکاری می

روابط بلکه به  ،توانمندی درونی آن سازمان بستگی ندارد

                                                                             
1. Moore 

2. Lundvall 

های آن شبکه بزرگتر نیز وابسته است آن با سایر سازمان

پس از آنکه مور مفهوم (. 2020و همکاران،  3)ارنال

 به سرعت این بحثرا معرفی نمود، وکار  اکوسیستم کسب

ن صنعت قرار گرفت. مورد توجه جوامع دانشگاهی و فعالا

تر عرصه فعالیت سازمانی شامل در دیدگاهی گسترده

بازیگرانی است که در گذر زمان با تولید و تسهیم دانش 

نمایند. این قواعد بازی در دنیای تجارت را تعیین می

گیری اکوسیستم نوآوری را مفهوم در نهایت زیربنای شکل

ین سیستم همچن (.2018و همکاران،  4فراهم آورد )گومز

گیری نوآوری که توسط لانداوال مطرح شد نیز در شکل

اکوسیستم نوآوری تاثیرگذار بوده است. برخی معتقدند این 

هم ندارند. با این وجود با توجه  دو مفهوم تفاوت چندانی با

کار  به اینکه اکوسیستم در سطح عملیاتی و راهبردی به

به صورت  شود و همچنین به موضوع خلق ارزشگرفته می

بنابراین نسبت به  .کندان توجه میرگیمشترک توسط باز

سیستم نوآوری توجه بیشتری به تعاملات اجتماعی بین 

 ،بازیگران دارد. اکوسیستم در مقایسه با سیستم نوآوری

ت اجتماعی بین بازیگران توجه و تمرکز بیشتری بر تعاملا

 (.1396نماید )خالدی، ثیر آن بر تکامل یکدیگر میو تأ

دارد که نوآوری از طریق اکوسیستم نوآوری بیان می

افتد. این های تعاملی در سطوح مختلف اتفاق میشبکه

است که به ا شبکه یک طیف گسترده از ذینفعان را دار

عنوان بخشی از اکوسیستم نوآوری، در فرآیند نوآوری با 

(. 1398)طباطبایی و همکاران،  ندهست یکدیگر در ارتباط

جهت درک  یدیو شبکه ارزش دو مفهوم کل هخوش

چارچوب  کیها، به عنوان است. خوشه ینوآور ستمیاکوس

 یامکان مطالعه رقابت و عملکرد اقتصاد ،یمفهوم

منطقه  کیها، در . در خوشهکنندیرا فراهم م یامنطقه

 کیتحر ،یوربهره شیبودن کسب و کارها، موجب افزا

و  5)بلیوا شودیم دیدج یکسب و کارها لیو تشک ینوآور

شبکه متصل به  کی. شبکه ارزش، (2019همکاران، 

ن یب میمستق ریو غ میاز ارتباطات مستق دهیچیو پ گریکدی

 انیمشتر یکه برا کشدیم ریرا به تصو گرانیاز باز یگروه

 جادیا کنند،یم دیکه تول یمحصولات و خدمات قیاز طر

                                                                             
3. Arenal 

4. Gomez 

5. Beliaeva 
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(. شبکه ارزش ۲۰۱۶و همکاران،  1ری)دده کنندیارزش م

 یمراتبو سلسله متداخل ستمیس کیبه عنوان  توانیرا م

 یهاستمیاکوس در مقابلو بازار دانست.  دکنندگانیاز تول

که در  یو تکامل یهمکار یندهایبا تمرکز بر فرا ،ینوآور

 یارزش یهابا شبکه دهد،یمختلف رخ م یهاسازمان

نوآوری را  (.1398همکاران، کریمی و متفاوت هستند )

ای که برای سازمان اجراکننده آن توان اجرای هر ایدهمی

اما زمانی که این نوآوری ناشی از  تعریف کرد. ،جدید باشد

های همکارانه بین افزایی بین طیف متنوعی از کوششمه

 های کوچک و بزرگ،بازیگران مختلف از جمله شرکت

گذاری باشد، سسات سرمایهو مؤ پژوهشیها، مراکز دانشگاه

این نوآوری در بستری تحت توان بیان کرد که اینگونه می

فرهانچی و عنوان اکوسیستم نوآوری رخ داده است )

توان چنین تعریف اکوسیستم را می(. 1398همکاران، 

 یهااز تلاش یمتنوع فیط نیب دهیچیپ ییافزاهمکرد: 

سسات ؤها، مشگاهکوچک و بزرگ، دان یهاهمکارانه شرکت

گذار هیسرما یهاو شرکت یپژوهش یهاشگاهیو آزما

و  2)والریو رساندیرا به بازار م یجسورانه است که نوآور

مفهوم اکوسیستم نوآوری به طور  (.2018همکاران، 

هایی از بازیگران سازمانی ای برای توصیف مجموعهفزاینده

مشترک نوعی از طور ناهمگن و در عین حال مکمل که به

شود)توما و کنند استفاده میسطح سیستم را ایجاد می

هایی مفهوم اکوسیستم نوآوری با دیگر طرح .(3،2019ایتو

اند متفاوت است، زیرا نه ها ساخته شدهکه پیرامون شبکه

کنندگان و نیز تنها بر تولیدکنندگان، بلکه بر مصرف

و خدمات مکمل کنندگان کالاها تولیدکنندگان و مصرف

در همه صنایع  .(4،2021)اکبردینا و واسیلنکوتمرکز دارد

حرکتی عمومی از تولید محصول و ارائه خدمات جداگانه 

ای پیچیده از خلق ارزش توسط بازیگران به سمت شبکه

شود. این شبکه از ایجاد، نشر و حفظ مختلف مشاهده می

اکوسیستم ارزش از طریق نوآوری دلالت دارد و با مفهوم 

شود. محققان مختلف در مطالعات خود نوآوری شناخته می

میت استراتژیک اکوسیستم نوآوری به صورت صریح بر اه

                                                                             
1. Dedehayir 

2. Walrave 
3 . Thoma & Autio 
4 . Akberdina&Vasilenko 

(. 2018؛ والریو و همکاران، 2017، 5اند )آندرکید کردهتأ

قابل تشریح است.  های متعدداهمیت این موضوع از جنبه

در اند تومیو دارای انواع مختلفی است  ینوآوری سازمان

یک از زیرفرایندها شروع شود و یا توسط هر کدام از  هر

بازیگران مختلف هدایت شود. به عنوان مثال از یک سو 

ممکن است بسیاری از کالاهای جدید توسط کارآفرینان و 

ها پیدا کند و یا برخی از نوآوری وریا افراد معمولی ظه

های بزرگ هدایت شوند یا حتی این توسط شرکت

هایی که آنها برگزار ها و دورهدانشگاه درونها از ینوآور

های نوآوری به حاصل گردد. امروزه اکوسیستم ،کنندمی

شوند عنوان نوع بسیار برجسته محیطی در نظر گرفته می

ا تری پیدتوان دید وسیعها میکه با ایجاد یا پرورش آن

 تیبا توجه به اهم (.1397)محمدی و همکاران، کرد 

رشد  یکوچک و متوسط برا یوکارها کسب یبالا

شدن  المللینیامروز، ب یرقابت یایکشورها، در دن یاقتصاد

رسد )آذر و یبه نظر م  ریاجتناب ناپذ یامر عیصنا نیا

روزافزون  تیاهم لیدله . ب(1399همکاران، 

موجود،  یو رقابت ایپو اریبس یدر فضا یسازیالمللنیب

 یهاتیآن دسته از قابل تیو تقو ییبه شناسا دیها باشرکت

-یالمللنیعملکرد ب تیرا بر موفق ریتأث نیشتریخود که ب

 .(1400)رضوانی و همکاران،  دارند، بپردازند شان

ها در اکوسیستم نوآوری هسته اصلی موفقیت شرکت

المللی دهد. در بازارهای بینالمللی را تشکیل میعرصه بین

و تبدیل آن به نوآوری فراهم های ایجاد خلاقیت باید زمینه

محور، پویایی اقتصادی آید و در سایه فضای رقابتی دانش

دانشی است که  ،از منظر رقابتنوآوری مین شود. أت

موجبات توسعه پایدار به کمک آن های نوآور شرکت

 هایپژوهش(. 2019، 6آورند )چائیاقتصادی را فراهم می

 وندیپ یرا به نوآور وکار کسب صادراتی هایموجود که الگو

نوآوری رکن اصلی موفقیت  که دندهنشان می، دهدمی

این نوآوری در  .المللی استهای نوپا در عرصه بینشرکت

دهد و باید با شناسایی ذینفعان و فعالان خلاء رخ نمی

مختلف این عرصه و روابط میان آنها، الگویی متعامل و 

ور مطالعات چند بعدی را شناسایی و طراحی نمود. مر

چندانی در زمینه  پژوهشدهد هنوز پیشین نشان می

                                                                             
5. Adner 

6. Chae 
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های نوپای سیستم نوآوری شرکتوطراحی و تبیین اک

کردن پر . المللی صورت نگرفته استکشور در فضای بین

بنیادی است که این  پژوهشیاین خلاء تئوریک نیازمند 

 مطالعه نیز با همین هدف انجام شده است.

 پیشینه پژوهش

ارائه الگویی  ( با هدف1400مسیبی و همکاران )پژوهش 

در جهت توسعه اکوسیستم نوآوری در حوزه کاربرد پرتوها 

های تحقیق یافتهانجام گرفت. ای کشور صنعت هسته

عناصر کلیدی توسعه اکوسیستم نوآوری در  دادنشان 

حوزه کاربرد پرتوها شامل حضور اثرگذار بر بازیگران متولی 

کاربرد، بازآرایی ساختار درونی سازمان انرژی اتمی، 

بازسازی برند سازمان و تدوین نفشه راه توسعه اکوسیستم 

  .ی استآوری با محوریت سازمان انرژی اتمنو

( در پژوهش خود به 1399ن )کفشدوز محمدی و همکارا

طراحی مدل مفهومی اکوسیستم کسب و کارهای استارت 

آپی حمل و نقل هوشمند پرداختند. نتایج این پژوهش 

های حاکمیتی و رهبری، عواملی همچون قوانین و سیاست

ایجاد بسترهای حمایتی و نهادی، توسعه سرمایه انسانی، 

راهبردهای راهبردهای مالی و تأمین سرمایه، بازار، 

های هوشمند در ایجاد مدل فرهنگی و توسعه فناوری

اکوسیستم کسب و کارهای استارت آپی اهمیت بیشتری 

( با هدف ارائه 2023مطالعه نفیسی و محمدکاظمی ) دارد.

یک مدل نوآوری باز برای استارت آپ های فناوری 

 (IT) پیشرفته در واحد صنایع مرتبط با فناوری اطلاعات

نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت  ه است.انجام شد

گذاری و تأمین مالی و استراتژیک نوآوری باز، سرمایه

زیرساخت فناوری اطلاعات بر توسعه فناوری در خدمات و 

رهبری  .گذاردمحصولات و رهبری نوآورانه تأثیر می

نوآورانه و توسعه فناوری بر مدیریت دانش و توانمندسازی 

أثیر دارد و منجر به مشارکت استارت آپ ها منابع انسانی ت

شود. ها میدر نوآوری باز و ارتقای شایستگی استارتاپ

همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که از طریق بهبود 

شایستگی و مشارکت استارت آپ های پیشرفته، در نهایت 

پژوهش آلام و هدف  .می توان به نوآوری باز دست یافت

نشان دادن این است که چگونه یک  (2020) 1انصاری

استراتژی نوآوری باز مدیریت دولتی در بخش انرژی، ایجاد 

                                                                             
1. Alam & Ansari 

سازد و چگونه هزینه های نوآوری را ممکن میاکوسیستم

های انرژی بادی را در کشورهای فقیر انرژی کاهش پروژه

گذاران تواند به سیاستی این پژوهش میهاافتهی .دهدمی

کمک کند تا به طور موثر با  توسعهدر کشورهای در حال 

-ی در آینده روبرو شوند و با حمایت از وامهای انرژچالش

های دهندگان با شرایط تاییدشده به جای ارائه ضمانت

دادن به دولت در کنترل فاز اولیه توسعه و با اجازه مستقل

 به و با اعطای ضمانت های خروج به تولیدکنندگان

مند های مالی بین المللی بهرهاز فرصت های فعالشرکت

( نشان داد که 2019) 2های پژوهش ولادیوتیافتهشوند. 

سازی پایدار، مکانیسم انتقال اولین گام در ایجاد تجاری

است که منتقل « فناوری»فناوری است. از یک سو، تعریف 

ای که مکانیسم شود و از سوی دیگر تعریف زمینهمی

کند، یعنی اکوسیستم اهمیت در آن کار می انتقال فناوری

دارد. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد تمرکز باید بر 

روی فناوری به عنوان یک موجود باشد، نه به عنوان یک 

علم یا مطالعه هنرهای صنعتی عملی و قطعاً نه علم 

طرف دیگر انتقال فناوری باید بر از  کاربردی خاص.

طور ذهنی تعیین ای از فرآیندها و محصولات به مجموعه

تشخیص تکیه کند. تمرکز بر محصول برای شده اما قابل

انتقال و انتشار فناوری کافی نیست و این فقط محصول 

شود، بلکه دانش استفاده و کاربرد آن نیست که منتقل می

های جدید، رهبران مدل اکوسیستم نوآوری شرکت است.

های تجاری با تجربه، محققان، مقامات دولتی، شرکت

 آورد.گذاران را گرد هم میفناوری تأسیس شده و سرمایه

های مدل معرفی شده در این پژوهش برای آن شرکت

جدید انبوهی از تخصص فنی، تجربه تجاری و دسترسی به 

کند که از نوآوری در مراحل اولیه ای فراهم میسرمایه

و همکاران  3هدف از مطالعه اجاقی .کندرشد پشتیبانی می

( معرفی یک چارچوب جایگزین برای توضیح 2019)

گیری اکوسیستم نوآوری بر اساس بررسی ادبیات شکل

های این و رویکرد اکوسیستمی است. یافته سیستماتیک

بررسی سیستماتیک ادبیات نشان داده است که محققان 

کنندگان های اخیر برخی از نهادها مانند تأمیندر سال

ها را در ارتباط با ها و شرکتگاهها، دانشدهندهمالی، شتاب

                                                                             
2. Vlăduţ 
3. Ojaghi 
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اند که در این آپ در نظر گرفتههای استارتنوآوری

اند. بررسی پژوهش به عنوان بازیگران کلیدی توصیف شده

رابطه بین این بازیگران در اسناد منجر به شناسایی 

ها و های تعاملی از جمله ساختارها، زیرساختضرورت

های مورد مطالعه در ادبیات در نهایت، فرآیند .ها شدشبکه

به سه نوع مکانیسم، یعنی پیدایش، رشد و توسعه 

-مطالعه سلمان .بندی شدندهای استارتاپی طبقهنوآوری

( بر مفهوم 2017) 1زاده و کاواموریتا کسیم

کند دیدگاه تمرکز دارد و تلاش می« هاآپاستارت»

ه بر تری از این پدیده ارائه دهد. همچنین این مطالعجامع

بررسی جوامع کارآفرین و اکوسیستم استارتاپی در ایران 

های موجود ها این پژوهش تئوریمتمرکز است. یافته

ها را در دو سطح، یعنی سطح کلان، سطح خرد آپاستارت

کند. همچنین مراحلی را برای بندی میو میانی طبقه

ها تعریف کرده و اکوسیستم گیری استارت آپشکل

 دهد. یران را مورد مطالعه قرار میاستارتاپی ا

 روش تحقیق

بنیادی است پژوهش پژوهش حاضر یه لحاظ هدف یک 

ها با هدف که به ارائه الگوی اکوسیستم نوآوری استارتاپ

توسعه صادرات انجام گرفته است. این پژوهش با روش 

کیفی( انجام شده است و از منظر بازه -آمیخته )کمی

 -های پیمایشیدر دسته پژوهشها زمانی گردآوری داده

مقطعی قرار دارد. جامعه آماری این پژوهش در بخش 

کیفی شامل خبرگان نظری )اساتید بازاریابی دانشگاه 

های آباد( و خبرگان تجربی )مدیران استارتاپخرم

آباد( هستند. حجم نمونه در مطالعاتی که با روش خرم

نفر  25تا  5شوند معمولاً بین کیفی و مصاحبه انجام می

است. به طور کلی فرایند مصاحبه در تحلیل کیفی تا 

کند )رنجبر و رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا می

؛ الوانی و بودلایی، 1391؛ جلالی، 1391همکاران، 

های گیری خبرگان از روش(. همچنین برای نمونه1391

فر و هدفمند توصیه شده است )نادری -غیراحتمالی

گیری در بخش کیفی از (. برای نمونه1396همکاران، 

روش هدفمند استفاده شد. ملاک انتخاب خبرگان در 

گیری هدفمند، حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی نمونه

. فرایند استکاری مرتبط ارشد و ده سال سابقه

                                                                             
1. Salamzadeh & Kawamorita Kesim 

این  گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. برنمونه

ر این مطالعه شرکت نفر از افراد واجد شرایط د 17اساس 

کردند. تحلیل نتایج مصاحبه با خبرگان برای ایجاد الگو به 

جامعه  تفسیری مورد استفاده قرار گرفت.-روش ساختاری

آماری این پژوهش در بخش کمی شامل مدیران و 

آباد بود. برای محاسبه حجم های خرمپکارشناسان استارتا

ن کوهن نمونه در روش رگرسیون از قاعده تحلیل توا

جی  افزار% با استفاده از نرم5استفاده شد. در سطح خطای 

نفر در نظر گرفته شد. فرایند  74حجم نمونه  2پاور -

پرسشنامه صحیح ادامه  74گیری تا دستیابی به نمونه

 یافت.

های پژوهش از مصاحبه و پرسشنامه برای گردآوری داده

ه با هدف استفاده شد. از آنجا که برای مطالعات کیفی ک

های نیمه شوند، مصاحبهاکتشافی و طراحی الگو انجام می

فرد و همکاران، )داناییتر هستند مناسب یافته ساختار

نیز از مصاحبه نیمه ساختارمند با  پژوهش(. در این 1393

خبرگان استفاده شد. سپس از پرسشنامه برای طراحی 

بخش  برای ارزیابی پایایی الگوی پژوهش استفاده گردید.

استفاده شد. برای این منظور  3کیفی از ضریب هولستی

های انجام شده در دو مرحله کدگذاری شد. متن مصاحبه

 محاسبه گردید: 4شده سپس درصد توافق مشاهده

 
تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو  Mدر فرمول فوق 

به ترتیب تعداد کلیه موارد   N2و N1 . استکدگذار 

کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار 

بین صفر )عدم توافق( و یک شده  درصد توافق مشاهده

مطلوب  ،بزرگتر باشد 6/0)توافق کامل( است و اگر از 

در این مطالعه شده  درصد توافق مشاهده. مقدار است

ست، بنابراین بزرگتر ا 6/0بدست آمده است که از  712/0

برای سنجش روایی  .استپایایی بخش کیفی مطلوب 

پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی استفاده شد. 

یید نظران قرار گرفت و مورد تأر صاحبپرسشنامه در اختیا

طمینان بیشتر نسبت روایی واقع شد. همچنین برای ا

های مورد استفاده نیز محاسبه گردید و شاخص 5محتوایی

                                                                             
2. G*Power 

3. Holsti 

4. Percentage of Agreement Observation (PAO) 

5. CVR 
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اعتبارسنجی شد. برای سنجش پایایی نیز آلفای کرونباخ 

برآورد گردید، بنابراین  872/0محاسبه گردید و مقدار آن 

روش اصلی مورد  پایایی پرسشنامه نیز مطلوب ارزیابی شد.

استفاده در بخش کیفی، روش تحلیل مضمون است و با 

های اصلی و فرعی استفاده از این روش به شناسایی مقوله

ها با هدف توسعه صادرات سیستم نوآوری استارتاپاکو

تفسیری -سازی ساختاریپرداخته شد. سپس از روش مدل

برای طراحی الگوی اولیه استفاده شد. در نهایت در بخش 

کمی نیز از روش رگرسیون استفاده گردید. برای انجام 

 11 1مکس کیو دی ای افزارتحلیل مضمون )تمِ( از نرم

تفسیری با -اسبات مدلسازی ساختاریاستفاده شد و مح

 انجام گرفت. 2میک مکافزار نرم

 

                                                                             
1. MaxQDA 

2. MicMac 
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 هایافته

نفر از  17اساس دیدگاه  بخش کیفی این مطالعه بر

طالعه انجام گرفت. اطلاعات خبرگان حوزه مورد م

ارایه  1در قالب جدول  خبرگان مطالعهشناختی جمعیت

 شده است.

 شناختی خبرگان مطالعه. اطلاعات جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 %71 12 مرد جنسیت

 %29 5 زن

 %18 3 سال 35کمتر از  سن

 %24 4 سال 45تا   35

 %59 10 سال و بیشتر 45

 %35 6 ارشدکارشناسی  تحصیلات

 %65 11 دکتری

 %47 8 سال 15تا  10 کاریسابقه

 %53 9 سال 15بالای 

 %100 17 کل

ها با هدف برای ارائه الگوی اکوسیستم نوآوری استارتاپ

یافته ار های تخصصی نیمه ساختتوسعه صادرات، مصاحبه

با خبرگان صورت گرفت. در این مرحله پیش از شروع 

از در نظر گرفته شد و در طول مصاحبه پنج پرسش ب

الات جدیدی نیز ه سؤند مصاحبه نیز احتمال اینکفرآی

مطرح شود، وجود داشت. برای اینکه پژوهشگر با عمق و 

اقدام به بازخوانی مکرر  ،ها آشنا شودگستره محتوایی داده

جوی معانی ها به صورت فعال )جستا و خواندن دادههداده

الات مصاحبه طراحی الگوی و الگوها( اقدام شد. سؤ

ها با هدف توسعه صادرات در اکوسیستم نوآوری استارتاپ

 ارائه شده است. 22جدول 

 تحلیل مضمون )تِم( سوالات مصاحبه -2جدول 

 پرسش ردیف

 کدامند؟ های کشورهای اصلی اکوسیستم نوآوری جهت توسعه صادرات استارتاپشاخص 1

 ها با هدف توسعه صادرات کدامند؟های فرعی اکوسیستم نوآوری استارتاپشاخص 2

 های کشور را ذکر کنید.ثیرگذار در افزایش نوآوری جهت توسعه صادرات استارتاپعوامل تأ 3

 های کشور چگونه است؟های اکوسیستم نوآوری جهت توسعه صادرات استارتاپروابط میان شاخص 4

 نمایید؟های کشور را چگونه ارزیابی میهای اکوسیستم نوآوری جهت توسعه صادرات استارتاپوضعیت شاخص 5

ها چندین بار تحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه و ها با روش تحلیل مصمون )تمِ( مورد تجزیهنتایج مصاحبه

شد.  خلاصههای مرتبط با معنای اصلی ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگراف. سپس دادهبررسی گردیدمطالعه و 

شابه معنایی اساس ت واحدهای معنایی نیز چندین بار مرور و سپس کدهای مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها بر

ها تا رسیدن به اشباع تحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد. مصاحبه و بندی شدند. جریان تجزیهطبقه

نظری ادامه یافت. ملاک دستیابی به اشباع نظری رسیدن به تکرار در کدهای استخراجی بوده است. تحلیل مضمون )تمِ( 

ها دهنده و فراگیر صورت گرفت. متن مصاحبه( شامل مضامین پایه، سازمان2001استرلینگ ) مبتنی بر روش پیشنهادی اترید

ها به صورت کد وارد نرم آنمطالعه قرار گرفت و نکات کلیدی  بارها مورد ،افزار شودصورت فایل متن وارد نرم که پیش از آن به

مقوله  3سایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاری محوری به کد شنا 365شد. در مرحله کدگذاری باز  افزار مکس کیو دی ای

ها با هدف های الگوی اکوسیستم نوآوری استارتاپمضمون پایه دست پیدا شد. شاخص 60دهنده و مقوله سازمان 8فراگیر، 

ها به روش تحلیل مصمون )تمِ( در توسعه صادرات مستخرج از مصاحبه



10 

 

ارائه شده است 3 جدول

. 

 ها با هدف توسعه صادراتهای الگوی اکوسیستم نوآوری استارتاپشاخص -3جدول 

 مضامین پایه دهندهسازمان فراگیر

عوامل 

 نوآوری استراتژیک نوآوری

تمامی متعهد بودن »؛ «ریزی استراتژیکهاستقبال از نوآوری در برنام»؛ «های بلندمدت و فراگیر توسعه نوآوریتدوین برنامه»

تشویق مداوم کارکنان به خلاقیت و »؛ «و عملکرد صادراتی توسط مدیران ءهای نوآوری برای ارتقاایجاد زمینه»؛ «مدیران به نوآوری

ایجاد چشم انداز متمرکز بر نوآوری و عملکرد صادراتی توسط »؛ «حمایت مدیریت ارشد از نوآوری»؛ «نوآوری توسط مدیران

 «مدیران

 نوآوری فناورانه

کارگیری ب»؛ «در تولید محصول و ارائه خدمتهای جدید استفاده از فناوری»؛ «های جدید در طراحی محصولاستفاده از فناوری»

توسعه »؛ «افزاری بکارگیری فناوریایجاد بسترهای سخت»؛ «های جدیدپایش و استقبال از فناوری»؛ «نیروی انسانی متخصص

یند انتقال تمرکز بر فرآ»؛ «افزاریهای نرمتتوسعه زیرساخ»؛ «های جدیددر استفاده از فناوری های نیروی انسانیها و قابلیتمهارت

های تمرکز بر فناوری»؛ «هاهای جدید در استارتاپسازی فناوریبومی»؛ «های پیشرورصد و پایش تجارب شرکت»؛ «فناوری

 «محوردانش

 نوآوری محصول/خدمت

؛ «بهبود مستمر محصولات موجود»؛ «توسعه محصولات و خدمات در بازارهای جدید»؛ «به بازارارائه محصولات و خدمات جدید 

تمایز محصولات و خدمات نسبت به »؛ «افزایش کیفیت محصولات و خدمات»؛ «بهبود مداوم فرایند تولید محصول و ارائه خدمت»

 «رقبا

 عملکرد نوآوری

دستیابی به مشتریان در »؛ «المللیمشتریان جدید در بازارهای موجود بیندستیابی به »؛ «افزایش فروش از طریق نوآوری»

شدن شناخته»؛ «تمایز در ارائه محصولات و خدمات جدید»؛ «المللیپیشگامی در بازارهای بین»؛ «بازارهای جدید از طریق نوآوری

 «نوآوریشده دستیابی به اهداف تدوین»؛  «المللیبه عنوان یک برند نوآور در عرصه بین

خلاقیت و نوآوری 

 کارکنان

؛ «استفاده خلاقیت و نوآوری کارکنان در عمل»؛ «اعطای پاداش به کارکنان خلاق»؛ «تشویق و ترغیب کارکنان به نوآوری»

و استفاده از نیروی انسانی متخصص »؛ «های توسعه نوآوری کارکنانبرنامه»؛ «مشورت با کارکنان و استفاده از مدیریت مشارکتی»

 «های خلاقانه کارکناناستقبال مدیریت از فعالیت»؛ «نوآور

عوامل 

 صادراتی
استراتژی بازاریابی 

 صادرات

؛ «های محوری صادراتتعیین ارزش»؛ «های صادراتیموریتانداز و مأترسیم چشم»؛ «المللینریزی بلندمدت بازاریابی بیبرنامه»

» ؛ «های بازاریابی صادراتها و سیاستمشیخط»؛ «اهداف بلندمدت و کوتاه مدتتدوین »؛ «تدوین استراتژی پیشگامی در بازار»

 «تخصیص بودجه کافی به بازاریابی صادرات 

 عملکرد صادرات

شناخته »؛  «میزان فروش و حجم فروش»؛ «یه سودسودآوری و افزایش حاش»؛ «رشد در بازارهای جهانی»؛ «سهم بازار صادرات»

برقرار ارتباطات بلندمدت در »؛  «تجربه صادراتی شرکت»؛ «المللیتوسعه روابط در سطح بین»؛ «جهانی شدن برند در بازارهای

 «ایجاد بستر مناسب برای توسعه صادرات آینده»؛ «المللعرصه بین

نفعان و بازیگران ذی عوامل بیرونی

 استراتژیک

؛ «کنندگانمشتریان و مصرف»؛ «نهادهای اجتماعی و فعالین مدنی»؛ «گذارانداران، سرمایهسهام»؛ «گذاریت و نهادهای قانوندول»

 «های رقابتیرقبا و فعالیت»

های فراگیر در قالب عوامل نوآوری، صادراتی و مقوله

بندی شدند. مقوله فراگیر نفعان استراتژیک دستهیذ

نوآوری فناورانه، دهنده های سازماننوآوری شامل مقوله

نوآوری استراتژیک، نوآوری محصول/خدمت و عملکرد 

های نوآوری است. مقوله فراگیر صادرات شامل مقوله

دهنده استراتژی بازاریابی صادرات و عملکرد سازمان

نفعان و بازیگران استراتژیک یصادرات است. مقوله فراگیر ذ

، گذاریهای دولت و نهادهای قانوننیز شامل مقوله

گذاران، نهادهای اجتماعی و فعالان داران، سرمایهسهام

های کنندگان، رقبا و فعالیتمشتریان و مصرف»؛ «مدنی

 .است رقابتی

اساس الگوی پژوهش، شناسایی روابط  گام بعدی بر 

ها درونی عناصر و ارائه الگوی اکوسیستم نوآوری استارتاپ

نهایی . جهت طراحی الگوی استبا هدف توسعه صادرات 

استفاده شده است.  1تفسیری-از روش مدلسازی ساختاری

های شناسائی شده با استفاده از الگوی روابط بین شاخص

 تعیین شده است. 4جدول الگوی مندرج در 

                                                                             
1. Interpretive Structural Modelling 
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تفسیری-اده در طراحی الگوی ساختاری. علائم مورد استف4جدول  

 ماتریس خودتعاملی ساختاری سیستم مدیریت کیفیت -5دول ج

SSIM ECI IP TI PSI SI IMS SA EP 

 V X O X A A O   (ECIکارکنان )خلاقیت و نوآوری 

 A X O A A V     (IPعملکرد نوآوری )

 V X A A V       (TIنوآوری فناورانه )

 A A A V         (PSIنوآوری محصول/خدمت )

 A A V           (SIنوآوری استراتژیک )

 X V             (LMالمللی )استراتژی بازاریابی بین

 V               (COاستراتژیک ) نفعان و بازیگرانذی

                 (EPعملکرد صادراتی )

ها، ماتریس خودتعاملی با شناسایی روابط شاخص

ماتریس تشکیل شده است.  5در جدول  1ساختاری

از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک  2دریافتی

آید. در ماتریس دست میهو یک ب ماتریس دو ارزشی صفر

گیرد. های قطر اصلی برابر یک قرار میدریافتی درایه

همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به 

شود  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aاین معنا که اگر 

اساس  شود. یعنی اگر بر Cمنجر به  Aدر این صورت باید 

اما در  ،ت مستقیم لحاظ شده باشدروابط ثانویه باید اثرا

باید جدول تصحیح شود و  ،عمل این اتفاق نیفتاده باشد

رابطه ثانویه را نیز نشان داد. فرمول زیر روش تعیین 

 دهد:دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان می

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه 

 
ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و  Aماتریس 

ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن 

) 3ماتریس طبق قوانین بولین

                                                                             
1. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

2. Reachability matrix, RM 

3. Boolean rule 

 V A X O نماد

عدم  رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر  رابطه

وجود 

 رابطه
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  گیرد.( صورت می2رابطه 

 : قوانین بولینی2رابطه 
1×1=1; 1+1=1 

 (. 260، ص 1398)آذر و خسروانی، 

 ارائه شده است 6ماتریس دسترسی نهایی در جدول 

 

 ماتریس دستیابی پس از سازگاری -6جدول 

TM ECI IP TI PSI SI IMS SA EP 

 *1 1 1 1* 1 0 0 1 (ECIخلاقیت و نوآوری کارکنان )

 0 1 0 1 0 0 0 1 (IPعملکرد نوآوری )

 1 1 1 1 1 0 0 1 (TIنوآوری فناورانه )

 0 1 0 1 0 0 0 1 (PSIنوآوری محصول/خدمت )

 1 1* 1 1 1 0 0 1 (SIاستراتژیک )نوآوری 

 1 1 1 1 1 1 1 1 (LMالمللی )استراتژی بازاریابی بین

 1 1 1 1 1 1 1 1 (COنفعان و بازیگران استراتژیک )ذی

 0 0 0 0 0 0 0 1 (EPعملکرد صادراتی )

پس از تشکیل ماتریس دستیابی برای تعیین روابط و 

و « مجموعه دستیابی»ها باید سطح بندی شاخص

 شناسایی شود. برای متغیر « نیازمجموعه پیش»

ها( شامل مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری

توان به آنها می متغیرهایی است که از طریق متغیر 

ها( شامل نیاز )ورودی یا اثرپذیریرسید. مجموعه پیش

 توان به متغیر متغیرهایی است که از طریق آنها می

 رسید. 

 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی –7جدول 

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

ECI ECI,IP,TI,PSI,SI,EP ECI,TI,SI,IMS,SA ECI,TI,SI 

IP IP,EP ECI,IP,TI,PSI,SI,IMS,SA IP 

TI ECI,IP,TI,PSI,SI,EP ECI,TI,SI,IMS,SA ECI,TI,SI 

PSI IP,PSI,EP ECI,TI,PSI,SI,IMS,SA PSI 

SI ECI,IP,TI,PSI,SI,EP ECI,TI,SI,IMS,SA ECI,TI,SI 

IMS ECI,IP,TI,PSI,SI,IMS,SA,EP IMS,SA IMS,SA 

SA ECI,IP,TI,PSI,SI,IMS,SA,EP IMS,SA IMS,SA 

EP EP ECI,IP,TI,PSI,SI,IMS,SA,EP EP 

 

تفسیری،  -اساس نتایج مدلسازی ساختاری ابراین بربن

در سطح نخست قرار  1عملکرد صادراتیبنابراین متغیر 

 نوآوری محصول/و   2عملکرد نوآوریدارد. متغیرهای 

خلاقیت و در سطح دوم قرار دارند. متغیرهای  3خدمت

 6نوآوری استراتژیکو  5نوآوری فناورانه و  4نوآوری کارکنان

استراتژی بازاریابی در سطح سوم هستند. متغیرهای 

                                                                             
1. Export Performance 

2. Innovation Performance 

3. Product-Service Innovation 

4. Employee Creativity and Innovation 

5. Technological Innovation  

6. Strategic Innovation 

نیز در سطح  8بازیگران استراتژیکنفعان و یو ذ 7المللیبین

 چهارم قرار دارند. 

                                                                             
7. International marketing strategy 

8. Strategic Actors 
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ها برای هر عنصر در ها و خروجیمجموعه ورودی

( میک مکوابستگی )تحلیل -تشکیل ماتریس قدرت نفوذ

وابستگی -گیرد. ماتریس قدرت نفوذمورد استفاده قرار می

در 

 های سیستم مدیریت کیفیت قدرت نفوذ و میزان وابستگی شاخص -8 جدول
 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 5 6 3 (ECIو نوآوری کارکنان )خلاقیت 

 7 3 2 (IPعملکرد نوآوری )

 5 6 3 (TIنوآوری فناورانه )

 7 3 2 (PSIنوآوری محصول/خدمت )

 5 6 3 (SIنوآوری استراتژیک )

 2 8 4 (LMالمللی )استراتژی بازاریابی بین

 2 8 4 (COنفعان و بازیگران استراتژیک )ذی

 8 1 1 (EPعملکرد صادراتی )

 
 مک(-وابستگی )تحلیل میک-نمودار قدرت نفوذ .1شکل 

روابط متقابل و  آی اس ام یارائه شده است. در الگو 8

ثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف تأ

به خوبی نشان داده شده است که موجب درک بهتر فضای 

یین شود. برای تعگیری به وسیله مدیران میتصمیم

معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی معیارها در 

 شود.ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می
 های سیستم مدیریت کیفیت قدرت نفوذ و میزان وابستگی شاخص -8جدول 

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 5 6 3 (ECIو نوآوری کارکنان )خلاقیت 

 7 3 2 (IPعملکرد نوآوری )

 5 6 3 (TIنوآوری فناورانه )

 7 3 2 (PSIنوآوری محصول/خدمت )

 5 6 3 (SIنوآوری استراتژیک )

 2 8 4 (LMالمللی )استراتژی بازاریابی بین

 2 8 4 (COنفعان و بازیگران استراتژیک )ذی

 8 1 1 (EPعملکرد صادراتی )
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 مک(-وابستگی )تحلیل میک-نمودار قدرت نفوذ .1شکل 

ی استراتژی وابستگی متغیرها-براساس نمودار قدرت نفوذ

 نفعان و بازیگران استراتژیکو ذی المللیبازاریابی بین

در ثیرپذیری کمی دارند و أقدرت نفوذ بالایی داشته و ت

ناحیه متغیرهای مستقل قرار گرفته اند. متغیرهای عملکرد 

و نوآوری محصول/خدمت نیز از  عملکرد نوآوری، صادراتی

وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار هستند، بنابراین 

شوند. متغیرهای خلاقیت و متغیرهای وابسته محسوب می

 استراتژیکو نوآوری  نوآوری فناورانه ن،نوآوری کارکنا

قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی دارند، بنابراین 

متغیرهای پیوندی هستند. لازم به تذکر است هیچ 

متغیری در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته 

های مذکور، است. پس از تعیین روابط و سطح شاخص

ها را به شکل الگویی طراحی نمود. به همین توان آنمی

ا به ترتیب از نهها را بر حسب سطح آبتدا شاخصمنظور ا

شوند. در پژوهش حاضر بالا به پایین تنظیم می

اند. الگوی نهایی سطح قرار گرفته 6های کیفی در شاخص

ها با هدف توسعه صادرات در اکوسیستم نوآوری استارتاپ

 نمایش داده شده است. 22شکل 

 
 ها با هدف توسعه صادراتالگوی اکوسیستم نوآوری استارتاپ .2شکل 

المللی و براساس نتایج این تحلیل استراتژی بازاریابی بین

نفعان و بازیگران استراتژیک بر خلاقیت و نوآوری ذی

ثیر دارند. ی فناورانه و نوآوری استراتژیک تأکارکنان، نوآور

 این عوامل نیز بر عملکرد نوآوری و نوآوری محصول/

تی گذارند. در نهایت نیز به عملکرد صادراخدمت اثر می

شوند. عناصر سطح چهار یعنی استراتژی بازاریابی منجر می

خلاقیت و نوآوری 

 کارکنان

نفعان ذی

 استراتژیک

نوآوری 

 استراتژیک

 نوآوری فناورانه

نوآوری 

 محصول/خدمت

 نوآوریعملکرد 
استراتژی بازاریابی 

 المللیبین

 عملکرد صادراتی
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نفعان و بازیگران استراتژیک بیشترین تأثیر یالمللی و ذبین

را در عملکرد نوآوری نهادهای عمومی دارند. به همین 

شود تأثیرگذاری در سطوح بعد کاسته میترتیب از میزان 

 ند.و متغیرهای هم سطح نیز تعامل متقابل با هم دار

 

ها اعتبارسنجی الگوی اکوسیستم نوآوری استارتاپ

 با هدف توسعه صادرات

برای اعتبارسنجی الگوی اولیه اکوسیستم نوآوری 

ها از روش رگرسیون خطی استفاده شده است. استارتاپ

اندارد روابط شناسایی استبرای این منظور ضریب بتای 

با استفاده از روش رگرسیون  "1آی اس ام "شده با روش

بررسی  tمحاسبه شد و معناداری نیز با استفاده از آماره 

گردید. خلاصه نتایج اعتبارسنجی الگوی اکوسیستم 

 ارائه شده است. 9ها در جدول نوآوری استارتاپ

                                                                             
1. ISM 
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 هاخلاصه نتایج آزمون رگرسیون اکوسیستم نوآوری استارتاپ. 9جدول 

 نتیجه tآماره  بارعاملی متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 853/9 702/0 خلاقیت و نوآوری کارکنان المللیاستراتژی بازاریابی بین

 تأیید 413/3 344/0 نوآورانه فناورانه المللیاستراتژی بازاریابی بین

 تأیید 377/3 365/0 نوآورانه فناورانه نفعان استراتژیکذی

 تأیید 416/6 581/0 نوآوری استراتژیک نفعان استراتژیکذی

 تأیید 384/2 276/0 عملکرد نوآوری رویکرد متدولوژی حسابرسی داخلی

 تأیید 023/3 302/0 عملکرد نوآوری رویکرد متدولوژی حسابرسی داخلی

 تأیید 911/2 285/0 عملکرد نوآوری متدولوژی حسابرسی داخلی رویکرد

 تأیید 565/2 273/0 نوآوری محصول/خدمت خلاقیت و نوآوری کارکنان

 تأیید 507/3 335/0 نوآوری محصول/خدمت نوآورانه فناورانه

 تأیید 732/2 283/0 نوآوری محصول/خدمت نوآوری استراتژیک

 تأیید 569/4 412/0 عملکرد صادراتی عملکرد نوآوری

 تأیید 781/6 521/0 عملکرد صادراتی نوآوری محصول/خدمت

 

المللی ضریب بتای استاندارد تأثیر استراتژی بازاریابی بین

نیز  tو آماره  702/0بر خلاقیت و نوآوری کارکنان مقدار 

-درصد می 95دست آمد. بنابراین با اطمینان  به 853/9

المللی بر توان ادعا کرد که فرضیه استراتژی بازاریابی بین

خلاقیت و نوآوری کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

المللی ضریب بتای استاندارد تأثیر استراتژی بازاریابی بین

 413/3نیز  tو آماره  344/0بر نوآورانه فناورانه مقدار 

توان ادعا درصد می 95بدست آمد. بنابراین با اطمینان 

المللی بر نوآورانه کرد که فرضیه استراتژی بازاریابی بین

فناورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد. ضریب بتای 

نفعان استراتژیک بر نوآورانه فناورانه استاندارد تأثیر ذی

نابراین با دست آمد. ببه 377/3نیز  tو آماره  365/0مقدار 

توان ادعا کرد که فرضیه ذینفعان درصد می 95اطمینان 

استراتژیک بر نوآورانه فناورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

نفعان استراتژیک بر نوآوری ضریب بتای استاندارد تأثیر ذی

دست به 416/6نیز  tو آماره  581/0استراتژیک مقدار 

توان ادعا کرد که یآمد. بنابراین با اطمینان  درصد م

فرضیه ذینفعان استراتژیک بر نوآوری استراتژیک تأثیر 

 مثبت و معناداری دارد.

ضریب بتای استاندارد تأثیر رویکرد متدولوژی حسابرسی 

نیز  tو آماره  276/0داخلی بر عملکرد نوآوری مقدار 

توان % می95دست آمد. بنابراین با اطمینان به 384/2

ادعا کرد که فرضیه رویکرد متدولوژی حسابرسی داخلی بر 

عملکرد نوآوری تاثیر مثبت و معناداری دارد. ضریب بتای 

استاندارد تأثیر رویکرد متدولوژی حسابرسی داخلی بر 

 به 023/3نیز  tو آماره  302/0عملکرد نوآوری مقدار 

توان ادعا کرد که راین با اطمینان  درصد میدست آمد. بناب

فرضیه رویکرد متدولوژی حسابرسی داخلی بر عملکرد 

نوآوری تأثیر مثبت و معناداری دارد. ضریب بتای استاندارد 

تأثیر رویکرد متدولوژی حسابرسی داخلی بر عملکرد 

 دست آمد.به 911/2نیز  tو آماره  285/0نوآوری مقدار 

توان ادعا کرد که فرضیه % می95بنابراین با اطمینان 

سابرسی داخلی بر عملکرد نوآوری رویکرد متدولوژی ح

ثیر أضریب بتای استاندارد ت ثیر مثبت و معناداری دارد.تأ

خدمت  خلاقیت و نوآوری کارکنان بر نوآوری محصول/

دست آمد. بنابراین  هب 565/2نیز  tو آماره  273/0مقدار 

توان ادعا کرد که فرضیه خلاقیت و % می95با اطمینان 

ثیر مثبت و تأ خدمت نوآوری کارکنان بر نوآوری محصول/

ثیر نوآورانه فناورانه أضریب بتای استاندارد ت معناداری دارد.

نیز  tو آماره  335/0خدمت مقدار  بر نوآوری محصول/

 درصد 95. بنابراین با اطمینان دست آمدهب 507/3

فرضیه نوآورانه فناورانه بر نوآوری توان ادعا کرد که می

ضریب بتای  محصول/خدمت تاثیر مثبت و معناداری دارد.

استاندارد تأثیر نوآوری استراتژیک بر نوآوری 

-به 732/2نیز  tو آماره  283/0محصول/خدمت مقدار 

توان ادعا کرد که ی% م95دست آمد. بنابراین با اطمینان 

فرضیه نوآوری استراتژیک بر نوآوری محصول/خدمت تاثیر 
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ضریب بتای استاندارد تأثیر  مثبت و معناداری دارد.

و آماره  412/0عملکرد نوآوری بر عملکرد صادراتی مقدار 

t  95دست آمد. بنابراین با اطمینان به  569/4نیز %

ی بر عملکرد توان ادعا کرد که فرضیه عملکرد نوآورمی

ریب بتای ض صادراتی تأثیر مثبت و معناداری دارد.

خدمت بر عملکرد  ثیر نوآوری محصول/أاستاندارد ت

دست آمد. هب 781/6نیز  tو آماره  521/0صادراتی مقدار 

توان ادعا کرد که فرضیه % می95بنابراین با اطمینان 

ثیر مثبت و أخدمت بر عملکرد صادراتی ت نوآوری محصول/

بندی نتایج حاصل از آزمون روابط جمع عناداری دارد.م

دهد الگوی اولیه متغیرها با روش رگرسیون نشان می

تفسیری از اعتبار کافی  - طراحی شده با روش ساختاری

توان ادعا کرد کلیه برخوردار است. به عبارت دیگر می

 ییددرصد تأ روابط میان متغیرها در سطح اطمینان 

 اند.شده

 گیری نتیجه

های این پژوهش، الگوی اکوسیستم نوآوری بر اساس یافته

ها با هدف توسعه صادرات طراحی شده است. استارتاپ

نتایج نشان داد که نخستین گام در این زمینه شناسایی 

یستم نوآوری است. آزادی عوامل و بازیگران کلیدی اکوس

های ها در انجام فعالیتعمل و توانمندی استارتاپ

صادراتی، اشاعه، بکارگیری و نفوذ دانش و فناوری در 

کلیدی دارد و  ها و در نتیجه توسعه نوآوری نقشفعالیت

ها فراهم شود. در راستای لازم است که این زیرساخت

ستم اکوسیستم بنیان از طریق سیهمگامی با اقتصاد دانش

نوآوری در مراکز رشد و فناوری پیشنهادهایی کاربردی 

ثر به توسعه ها برای کمک مؤرائه است. دانشگاهقابل ا

نوآوری، پیش از هر اقدامی باید کمیت و کیفیت دانش 

مورد نیاز کشور را افزایش دهند. برای دستیابی به این 

هدف لازم است در یک زمینه اقتصادی ویژه از نظر 

ها لازم تخصص بیشتری کسب کنند. دانشگاه هاپژوهش

های نسل سوی دانشگاهه است کارآفرین و نوآور باشند و ب

سوم حرکت کنند. این کار نیازمند آن است که نخست 

سیستم دانشگاهی، ساختار سازمانی خود را بازمهندسی 

خصوصی  ای و شبکهنماید و به سوی مدیریت حرفه

های کارآفرینی مانند رساختحرکت کند. همچنین زی

مراکز رشد و پارک های علم و فناوری را ایجاد کرده و 

نوآوری در سطح دانشگاه، توسعه دهند. لازمه افزایش 

در دانشگاهی  هایپژوهشسازی یندهای تجاریتوسعه فرآ

ثر با صنایع مختلف است.  داخل دانشگاه و ایجاد رابطه مؤ

ز نیازمند اصلاح توسعه کیفیت و محتوای آموزشی نی

های اشتغال، سازی مهارتهای درسی و نهادینهبرنامه

کارآفرینی و نوآوری است. همچنین خدمات اجتماعی 

دانشگاهی باید بهبود یابد. این امر از طریق اصلاح 

نامه استخدامی و ارتقای اعضای هیأت علمی از یک آیین

تذکر لازم به  ت علمی از سوی دیگر است.سو و توسعه هیأ

-است یکی از مسائل مهم کشور، صادرات محصولات دانش

بنیان و استارت آپی است که این بحث مهم تاکنون مغفول 

وکارهای های گذشته نگاه به کسبمانده است. در سال

نوین در سطح کلان، جدی نبوده و تصور بر این بوده که 

وکارهای سنتی توانند برای کسبوکارهای نوین میکسب

خطرساز باشند. این نگاه امروز با فعالیت زیاد جوانان در 

ه است. بنابراین شناسایی عوامل ها تغییر کردبدنه استارتاپ

بنیان وکارهای نوین، فناورانه، دانشثر بر صادرات کسبمؤ

آپ اهمیت بسیار زیادی دارد. مواجهه با پدیده و استارت

زاماتی برای صنایع و جهانی شدن بازار، مستلزم پذیرش ال

ریزی برای مواجهه خیر در برنامهأهای ایرانی است و تبنگاه

ناپذیر، به احتمال زیاد عواقب با این الزامات اجتناب

وخیمی در پی خواهد داشت که تاوان آن به قیمت از 

-دست دادن بازارهای داخلی و حذف از دنیای رقابت بین

های ایران در و بنگاهالملل است. بنابراین تمام صنایع 

کوتاهی که وجود دارد باید خود را برای  فرصت نسبتاً

رویارویی با این واقعیت آماده سازند. موقعیت اقتصادی، 

سیاسی و جغرافیایی برخی کشورهای همسایه ایران 

ای را برای کشور فراهم های بالقوهها و ظرفیتفرصت

توان بر از آنها میگیری مناسب ده است که با بهرهنمو

سرعت رشد و توسعه اقتصاد ایران افزود. شش هزار متر 

مرز خشکی با کشورهای افغانستان، پاکستان، ترکمنستان، 

کیلومتر مرز  ۲۷۰۰آذربایجان، ارمنستان، ترکیه، عراق و 

آبی ظرفیتی پیش روی اقتصاد ایران گشوده است که اگر 

ه شود، در کنار درست در این موقعیت راهبردی بهره گرفت

های سرشار اقتصادی در فضایی روابط سیاسی از مزیت
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این پژوهش با  مند خواهیم شد.برد نیز بهره-برد

بودن جدید هایی نیز مواجه بوده است. تازگی و محدودیت

موضوع از یک سو و خلاء نظری پیرامون اکوسیستم 

سازی مقوله نوآوری در کشور از سوی دیگر، مفهوم

های کشور را با م نوآوری در استارتاپاکوسیست

هایی مواجه کرده است. در این راستا به محدودیت

ای با روش شود به مطالعهپژوهشگران آتی پیشنهاد می

فراترکیب پرداخته و نتایج حاصل را با نتایج تحلیل کیفی 

حاضر به بحث بنشینند. در نهایت پیشنهاد  هاپژوهش

های نوپا به ایت از شرکتشود دولت جهت توسعه و حممی

زدایی در حوزه صادرات بپردازد. کاهش موانع صادراتی مانع

از عوامل موثر در رشد اقتصادی کشورها محسوب 

دهد که گردد. بررسی مطالعات مختلف نشان میمی

کشورهای پیشرو برای رسیدن به هدف توسعه اقتصادی، 

ها( های نوپا )استارتاپسیاست تشویق صادرات در شرکت

را در پیش گرفته و آنرا به عنوان عامل تولیدکننده انرژی 

 اند.داده توسعه قرار

 

 
 منابع

 زاده، علی. آذر، عادل؛ خدیور، آمنه؛ رمضانی، گیگاردن و رجب

ابعاد و  المللی شدن صنایع کوچک و متوسط:(. بین1398)

المللی، و کار بینهای جامع، فصلنامه مدیریت کسب استراتژی

 .197-177، ص 1، شماره 2دوره 

 ( .تحقیق 1398آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه و جلالی، رضا .)

 در عملیات نرم، انتشارات سازمان مدیریت صنعتی.

 ( .نمونه1391جلالی، رستم ،)های کیفی، گیری در پژوهش

، ص 4، شماره 1ت کیفی در علوم سلامت، دوره مجله تحقیقا

 .320تا  310

 ( .تفاوت اکوسیستم نوآوری و سیستم 1396خالدی، آرمان ،)

، ص 3، شماره 9نوآوری، فصلنامه سیاست علم و فناوری، دوره 

91-92. 

 (، روش 1393فرد، حسن؛ الوانی، مهدی و آذر، عادل. )دانایی

ی جامع،  انتشارات شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکرد

 صفار.

 ( .1400رضوانی، مهران؛ امین، نگار و رضائی، مرضیه .)

های پویا بر اتخاذ و موفقیت شناسایی تأثیر قابلیت

وکار سازی، فصلنامه مدیریت کسبهای بین المللیاستراتژی

 .65-43، ص 1، شماره 4المللی، دوره بین

  خوشدول، رنجبر، هادی؛ حقدوست، اکبر؛ صلصالی، مهوش و

های کیفی: راهنمایی گیری در پژوهش(، نمونه1391علی. )

، 3، شماره 2برای شروع. پژوهش علوم سلامت و نظامی، دوره 

 .250تا 238ص 

 نژاد، فائزه. منش، شمس و حسنشیرمحمدی، یزدان؛ نیک

المللی شدن (. اثر نوآوری در محصول و بازاریابی بر بین1399)

های نوپا، فصلنامه مدیریت شرکتها آپمحصول در استارت

 .101-81، ص 2، شماره 3المللی، دوره وکار بینکسب

  ،طباطبایی، حبیب؛ طهوری، حمید؛ تقوا، محمد و تقوی

(، تحلیل اکوسیستم نوآوری داروهای زیستی 1397محمد. )

، 1، شماره 6در ایران، فصلنامه مدیریت توسعه فناوری، دوره 
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نوآوری داروهای زیستی در ایران، فصلنامه مدیریت توسعه 

 .4فناوری، دوره پنجم، شماره 
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 .28-27،ص 47کارآفرینی ناب، شماره 
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 ،مهدی؛ یدالهی، میلاد و البدوی، امیر.  محمدی، اکبر؛ صدقی
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