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Objective: The aim of this study was to identify and explain the most important factors 
shaping organizational anesthesia in human capital. 
 
Methodology: The method of the present research in terms of applied orientation, in terms 
of the purpose of exploratory-explanatory research, in terms of data collection method is 
mixed (qualitative and quantitative) and in terms of research strategy is based on the 
foundation approach and structural equation modeling. The statistical population in the 
qualitative part included 13 experts of the organization and management in the National Gas 
Company of Kermanshah province and in the quantitative part included 54 employees of the 
company. Data collection tools included semi-structured interviews and a researcher-made 
questionnaire. 
 

Conclusion: The findings show 224 open source code, 38 core code and 16 selected code 

using Max Q202020 software. In addition, the effect of identified factors on the phenomenon 

of organizational anesthesia was confirmed by modeling structural equations and Amos 

software. The results are in the form of a four-variable model including; Causal, contextual, 

intervening and central phenomena of organizational anesthesia of human capital are 

presented in the National Gas Company of Kermanshah Province. 

 

 

Originality: The initiative of the present study is to identify and explain the most important 

factors shaping organizational anesthesia in human capital in the form of a model.In 

addition, it is theoretically innovative in human capital variables and organizational 

anesthesia. 
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ّای اًساًی هبتٌی بز حسی ساسهاًی در سزهایِضٌاسایی ٍ تبییي هْوتزیي عَاهل ضکل دٌّذُ بی

 1رٍیکزد دادُ بٌیاد

 
2* هحوذاهیي آئیٌی

 3 ًضاد عالی اهیزحوشُ |

 

 

 ذُیچک
 ٞبی ا٘ؿب٘ی اؾت.حؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝٞسف اظ پػٚٞف حبيط قٙبؾبیی ٚ تجییٗ ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ قىُ زٞٙسٜ ثی ّذف:

 ػٙٛاٖ رٟبٖ ثٝ ؾُح ٞؿتٙس ٚ زض یا٘ؿب٘ٞبی ؾطٔبیٝ ٚ ربٔؼٝ، ؾبظٔبٖٞط  تطیٗ ؾطٔبیٝ اضظـ ثبزض ػهط حبيط ثُٛض ٚايح ٔكرم قسٜ وٝ  ضزٍرت:

ٞبی ثی ثسیُ احطٌصاض ثبقٙس. اظ  ٚضی ایٗ ؾطٔبیٝ تٛا٘ٙس ثط وبٞف ثٟطٜ ا٘س؛ أب ػٛأُ ٔرتّفی ٔیقسٜ قٙبذتٝ ٞبوكٛض حطٚت تِٛیس اضظـ ٚ تطیٗ ػبُٔ ٟٔٓ

 حؿی ؾبظٔب٘ی اؾت. تبظٌی ٔٛضزتٛرٝ ٔحممبٖ ػّْٛ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت لطاضٌطفتٝ اؾت، ٔؿئّٝ ثی ٞب وٝ ثٝ ٚضی زض ؾبظٔبٖ تطیٗ ػٛأُ وبٞٙسٜ ثٟطٜ ٟٔٓ

آٔیرتٝ ٞب  آٚضی زازٜرٕغقیٜٛ تجییٙی، اظ ٘ظط  -ٌیطی وبضثطزی، اظ ٘ظط ٞسف پػٚٞف اوتكبفی ضٚـ پػٚٞف حبيط اظِحبِ رٟت :یضٌاس رٍش

٘فط اظ  13 ربٔؼٝ آٔبضی زض ثرف ویفی قبُٔ  اؾت. ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ٔسَ ثٙیبز ضٚیىطزٔجتٙی ثط  اؾتطاتػی پػٚٞف اظِحبِ)ویفی ٚ وٕی( ٚ 

آٚضی ٌطزاثعاض ٘فط اظ وبضوٙبٖ قطوت ٔصوٛض ثٛز٘س.  54زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ٚ زض ثرف وٕی ٘یع قبُٔ  ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیتذجطٌبٖ 

 ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛز.ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ  ٔهبحجٝقبُٔ  ٞب زازٜ

ػلاٜٚ ثطایٗ، احط ػٛأُ . اؾت ،2020 ای افعاض ٔىؽ ویٛ زی وٕه ٘طْ س ا٘تربثی ثٝو 16س ٔحٛضی ٚ و 38وس ثبظ،  224حبوی اظ  ٞب یبفتٝ :ّا افتِی

 افعاض أٛؼ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت.ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْحؿی ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَقٙبؾبیی قسٜ ثط پسیسٜ ثی

ٞبی ا٘ؿب٘ی زض  حؿی ؾبظٔب٘ی ؾطٔبیٌٝط ٚ پسیسٜ ٔحٛضی ثیای، ٔساذّٝ٘تبیذ زض لبِت اٍِٛیی چٟبض ٔتغیطٜ قبُٔ؛ ػٛأُ ػّی، ظٔیٙٝ: گیزی ًتیجِ

 قسٜ اؾت. قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ اضائٝ
 

  :ّا ذٍاصُیکل

 حؿی ؾبظٔب٘ی، ٘ظطیٝ زازٜ ثٙیبز.ا٘ؿب٘ی، ثی ؾطٔبیٝ
 

 .......... ٔمبِٝ: پصیطـ                                                                         ٔمبِٝ: ........ زضیبفت

 هقذهِ

ٚ أىبٖ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغثٛزٖ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی ثیكتط  ثیكتطثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ  ٞؿتٙسٞب  تِٛیس زض ؾبظٔبٖ ٔجٙبییا٘ؿب٘ی ػبُٔ  ٞبیؾطٔبیٝ

 ٚ تٛرٝ ثٝ ٌصاضی ؾطٔبیٝ وٝ زٞٙس ٔی ٞٓ ٘كبٖ تزطثی قٛاٞس. >34ٚ  4=اؾت  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغٚضی ثبلای  َٛض ذلانٝ ثٟطٜ ٞبی رسیس ٚ ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی ثٝ

 هی ػٙٛاٖ ثٝ ضا یا٘ؿب٘ ٝیؾطٔبفطز ٚ ثبثبقبٞی . زا٘بیی>27= ٌطزز ٔی ٞب ؾبظٔبٖ ٚضی ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ اضتمبء ٚ ضلبثتی ٔعایبی ثبػج وؿت ا٘ؿب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝ

ٞبی ا٘ؿب٘ی  ؾطٔبیٝ .>12=زٞٙس یس لطاض ٔیتأؤٛضز   (عٜیاٍ٘ ،ٔخبَ ػٙٛاٖ )ثٝ ٘طْ ثؼس هی ٚ  (اؾتؼساز ٚ ٟٔبضت زا٘ف، ت،یلبثّ ،ٔخبَ ػٙٛاٖ )ثٝ ؾرت ثؼس

أب ػٛأُ ٔرتّفی  .>14= ٞؿتٙس ٞب ٚضی ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ضقس زض ٟٕٔی ٚ ٔحطن >34ٚ  4=ٞبی رسیس ضا ثطای ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  وبضٌیطی فٙبٚضی لبثّیت ثٝ

_______________________________________________________________ 
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تطیٗ ػٛأُ  ثسیُ زض ؾبظٔبٖ قٛ٘س. اظ ٟٔٓٞبی ثیٚضی ایٗ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ تبحیط ثٍصاض٘س ٚ ثبػج وبٞف ثٟطٜ ٞبی ا٘ؿب٘ی زض ٚضی ؾطٔبیٝ تٛا٘ٙس ثط ثٟطٜ ٔی

حؿی تبظٌی ٔٛضز تأویس ٚ تٛرٝ ٔحممبٖ ػّْٛ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔبٖ لطاضٌطفتٝ اؾت، ٔؿئّٝ ثی ٞب وٝ ثٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ٚضی زض ؾطٔبیٝ وبٞف ثٟطٜ

 .>23= ؾبظٔب٘ی اؾت

ؼساز ٚ پػٚٞف حبيط ثب ایٗ ؾٛاَ قىُ ٌطفت وٝ چطا ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب ثب ٚرٛز ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ثب ٚیػٌی ٞبی؛ ٔبٞط، زا٘كی، تٛا٘ب، ثب اؾتٔؿئّٝ 

ثٝ  ٔرتّف ػُّثٝ  آٖٞبی ا٘ؿب٘ی  ؾطٔبیٝ، ؾبظٔب٘ی ضا زض ٘ظط ثٍیطیس وٝ ٔؿئّٝٔٙظٛض زضن ثٟتط  ثٝ ٚضی لبثُ لجَٛ ٚ ٔتٙبؾجی ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس؟... اظ ثٟطٜ

٘ؿجت  بؼ ٔخجتیحؿا، یؿتٙس(أب ثٝ ضٚح ؾبظٔبٖ پبیجٙس ٘ زٞٙس ٔیضا ا٘زبْ  ذٛز وبضی ٚظبیفوبضوٙبٖ ) ٞؿتٙسَٛض ظبٞطی پبیجٙس  ؾبظٔبٖ ثٝ ٔتٗٚ  ٔبٞیت

اظ ذٛز ٘كبٖ تٙجّی ثٝ  ٔیُوٙٙس، ٔیززاضی ات ذٛز زض ؾبظٔبٖ ذٛاثطاظ٘ظطثطلطاض وٙٙس، اظ  ثب وبض، ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ساقتٝ ٚ اضتجبٌ يؼیفی

٘ٛػی ٔیُ  حؿی ؾبظٔب٘ی ثیزض ٚالغ، ؛ >22= إٞیتی ٘ساضز  ٞبثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثطای آٖ یبثی٘س وٝ زؾتاضؾیسٜ تفبٚتی زٞٙس، ثٝ حبِتی اظ وطذتی ٚ ثیٔی

ػبَفٍی اؾت وٝ ثٝ ؾطزضٌٕی، ؾطذٛضزٌی ٚ ِغعـ ٔٙزط  زاضی ثٝ قىُ ؾطزی یب ثی ٞٙزبضٞب ٚ ٘ٛػی ذٛیكتٗ ؾؿتیاؾت وٝ ثٝ  وبضوٙبٖ ٔیّی ثٝ ثی

ضا  وبضوٙبٖضفتبض  اظ ایٗ لبثّیت ثطذٛضزاض اؾت وٝوٝ حؽ ثب تٛرٝ ثٝ ایِٗصا  .>25= زٞس ضخ ٔیا٘تظبضات  ٖثطآٚضزٜ ٘كس اؾت وٝ ثٝ ػّت ٚ فطایٙسی

، ثٝ وبض ٔیُٚ  اقتیبقٚ اظآ٘زبوٝ  >38= زض ؾبظٔبٖ قٛز تط احطثرف زٞی ظٟٛض ؾبظٔبٖ ثبػجٚ  ٜزاقىُ ز ضا ٔحیٍ ٞب، ؾبظٔبٖ ٚ رٟت زٞس ٚ ٔٛلؼیت

َٛض  زِیُ وٝ ثٝایٗ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ  ٘جبقس ؾبظٔبٖ ضا ثٝ چبِف ثىكب٘س چٙب٘چٝاٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ  ٕٞبٖ چیعی اؾت وٝ پیف ثط٘سٜ ؾبظٔبٖٚ  ٕٞىبضاٖ

ٟٔبضت لاظْ ٚ زا٘ف زض ٔٛارٟٝ ثب پسیسٜ ٔسیطاٖ ثب وؿت وٝ اؾت  ، ثؿیبض يطٚضی>39= ضٚ٘س ٘ظٕی پیف ٔی ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت ثیَجیؼی وبضوٙبٖ زض 

ٚضی، وؿت ٔعایبی ضلبثتی،  ٞبی ا٘ؿب٘ی وٝ ثٟطٜ ذهٛنب  زض ؾطٔبیٝ .زٞی وٙٙس ؾبظٔبٖقٙبؾبیی ٚ ٞبی ذبٔٛـ ؾبظٔبٖ ضا  ٘ظٕی ، ایٗ ثیحؿی ؾبظٔبٖ ثی

تط ایٙىٝ زض وكٛض ٔب . ٔتأؾفب٘ٝ، ٟٔٓ>7= ایزبز ٚ یب تمٛیت وٙٙس طای ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ وؿت اٞساف ؾبظٔبٖ ٔؿتمیٕب  ثٝ آ٘بٖ اضتجبٌ زاضز ضاایزبز اضظـ ث

ٞبی بیٝ؛ ذهٛنب  زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ اؾتؼساز ؾطٔ>22= ٚرٛز زاضز ٞب ٚضی پبییٗ زض ؾبظٔبٖؾبظٔب٘ی ٚ زض٘تیزٝ ثٟطٜ حؿی ثیپسیسٜ 

ٞبی  لجَٛ زض وكف ٔیبزیٗ ٌبظی، اؾترطاد، فطآٚضی، اضظـ افعٚزٜ، فٙبٚضی تٛا٘س اظ زلایُ انّی ػسْ تٛؾؼٝ ٚ پیكطفت لبثُا٘ؿب٘ی آٖ ایٗ پسیسٜ ٔی

زض وؿت ؾٛاز ٚ زا٘ف اظپیف ثٝ  ثیفقطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٔسیطاٖ  ایٗ اؾت،ا٘تظبض ٚاثؿتٝ، پرف، ٚاثؿتٍی ثٝ وكٛضٞبی زیٍط ٚ غیطٜ ثبقس. ثٙبثطایٗ، 

ثطایٗ اؾبؼ، . تلاـ ٚ ثب ػبضيٝ یبثی ایٗ پسیسٜ ؾبظٔب٘ی اظ تجؼبت ٔٙفی آٖ زض ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ارتٙبة ٕ٘بیٙس ی ؾبظٔب٘یحؿذهٛل پسیسٜ ٔٙفی ثی

قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ  ٞبی ا٘ؿب٘یحؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝتطیٗ ػٛأُ قىُ زٞٙسٜ پسیسٜ ثیٞسف انّی پػٚٞف حبيط، قٙبؾبیی ٚ تجییٗ ٟٔٓ

ٌط . ٟٔٓ تطیٗ ػٛأُ ػّی، ظٔیٙٝ ای، ٔساذ1ّٝوطٔب٘كبٜ ٔی ثبقس. ثٝ ٔٙظٛض ٘بئُ قسٖ ثٝ ٞسف پػٚٞف ؾٛالات انّی ٘یع ثٝ ایٗ قىُ ُٔطح ٔی قٛ٘س؛ 

حؿی ؾبیی قسٜ ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثیٞبیی ٞؿتٙس؟ ٚ ایٙىٝ آیب تبحیط ػٛأُ قٙب ٞبی ا٘ؿب٘ی قبُٔ چٝ ٔؤِفٝحؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝٚ پسیسٜ ٔحٛضی ثی

 ٞبی ا٘ؿب٘ی تبییس ٔی قٛ٘س؟ ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ

 هزٍرادبیات .1

 سزهایِ اًساًی هفَْم . 1.1

 ؾُح اؾت ٚ زض یا٘ؿب٘ٞبی ؾطٔبیٝ ،ؾبظٔبٖ، ربٔؼٝ ٚ وكٛضٞط تطیٗ ؾطٔبیٝ  اضظـ ثب ٚ تطیٗانّیقسٜ وٝ  َٛض ٚايح ٔكرم ٞبی اذیط، ثٝ زض زٞٝ

ٔفْٟٛ رسیسی ٘یؿت ثّىٝ  1انُلاح ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘یاِجتٝ  .>37= اؾت قسٜ قٙبذتٝ ٞبّٔت حطٚت تِٛیس اضظـ ٚ تطیٗ ػبُٔ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٞبؾطٔبیٝرٟبٖ ایٗ 

ٚ  16= تطیٗ ٘ٛیؿٙسٜ، تئٛضی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ضا ثؿٍ ٚ تٛؾؼٝ زاز ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ 3قسٜ ٚ ثىط ُٔطح 2ٚؾیّٝ قِٛتع ثٝ 1960ثطای ٘رؿتیٗ ثبض زض زٞٝ  ایٗ ٔفْٟٛ

ٖ باؾت وٝ ٔٛضزتٛرٝ ٔحمم ٔفبٞیٕیای زض تٛؾؼٝ التهبزی، فطٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ... رٛأغ زاضز اظرّٕٝ  وٙٙسٜ ٚ تؼییٗ انّی. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٝ ٘مف >8

_______________________________________________________________ 
1 Human Capital 
2 Schultz 
3 Becker 
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 ػٙٛاٖ ثٝ ضا ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ( 2016) 1اٌٚٛ٘ؿٛلا ٚ آزٔیا٘س.  ٔرتّف ثٝ تكطیح ٚ تجییٗ آٖ پطزاذتٝ یٞب ْ ٔسیطیت لطاضٌطفتٝ ٚ اظ رٙجٝٛ٘ظطاٖ ػّ ٚ نبحت

وٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ آٔٛظـ، تحهیُ ٚ  وٙٙسثیبٖ ٔی( 1395) ِجبزی ٚ ضٚزثبضویپٛض حؿٗ .>2= ا٘س وطزٜ تٛنیف ثكط ؾٛز ثٝ ٔٙبثغ ٕٞٝ تجسیُ ٟٔٓ ػبُٔ

 ػّٕىطزقٛز وٝ ضيبیت قغّی ٚ  ٌ ٔیٛٔطث افطاز ؾبظٔبٖٞبی ارتٕبػی  ٞب ٚ زاضایی ٞب، تٛا٘بیی ٞب، اضظـ اضتمبء ؾُح زا٘ف، ٟٔبضت رٟتٞبی اِٚیٝ  حطفٝ

٘ٛآٚضی ٚ  ثٟجٛز ثٝ تٕبیُ ثب ٔؿتمیٓ َٛض ثٝ وٝ قسٜ اؾت تؼطیف ٟٔٓ ؾبظٔب٘ی لبثّیت یه ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝزض تؼطیفی زیٍط،  .>17= زاضز ثٝ ٕٞطاٜوبضوٙبٖ ضا 

  ٚ ٕٞىبضاٖ >. یٛؾف ثطٚرطزی20= ؾطٔبیٝ ٟٕٔتطیٗ ػبُٔ زض وؿت ٔعیت ضلـبثتی اؾـتایٗ ٌصاضی زض ؾطٔبیٝ .>29= وٙسٔی ُٔبثمت قطوت اضظـ

زض  قرم یٚض َٛض ثبِمٜٛ ثٝ افعایف ػّٕىطز ٚ ثٟطٜ تٛا٘س ثٝ اؾت وٝ ٔی یا قسٜ فعٚزٜؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، زا٘ف، ٟٔبضت ٚ تٛا٘بیی ا، سٙوٙ ٔی تأویس( 2014)

 >.41= ظٔبٖ ثبقس  َٛض ٞٓ ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ یحیبت ػبُٔتٛا٘س یه  ثك ایٗ تؼطیف، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔیبُٔٔحیٍ وبض وٕه وٙس. 

ٚ أىبٖ  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغثٛزٖ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی ثیكتط  ثیكتطٞب ثٛزٜ ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ٖ تِٛیس زض ؾبظٔب ٔجٙبییتطتیت، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ػبُٔ  ایٗ ثٝ

ٚ  التهبزی ٞبی ؾیبؾت زض ٔٛفمیت وّیس ا٘ؿب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝ .>34ٚ  4= اؾت ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغٚضی ثبلای  َٛض ذلانٝ ثٟطٜ ٞبی رسیس ٚ ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی ثٝ

 پبیٝ ضا ٞب ایٗ ؾطٔبیٝ ثبیس وٝ قٛ٘س ٔی لّٕساز وكٛض ٚ ٞط ؾبظٔبٖ ٘بٔكٟٛز زاضایی تطیٗ ػٕسٜ ٕٞچٙیٗ ٚ ضلبثتی ٔعیت وؿت تطیٗ لبثّیت ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ

  . >19= زض ٘ظط ٌطفت  التهبزی فطایٙسٞبی وّیٝ ٚضی ثٟطٜ ٚ ویفیت ثٟجٛز اؾبؼ ٚ

 

 2حسی ساسهاًی بی. 2.1

اظ حؿٍطی  ٔتفبٚتوبٔلا   3حؿی ؾبظٔب٘ی حؿی وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز؛ ٔفْٟٛ ثی ٔٛلؼیت ٚ قطایٍتٛرٝ ؾبظٔبٖ ثٝ  ٔمساضحؿٍطی ؾبظٔب٘ی ثٝ  وٝ زضحبِی

حؿی ؾبظٔب٘ی  ثی تطتیت،ایٗثٝقٛز؛  وٝ زض آٖ ثٝ حبلات ٚ ٚيؼیت احؿبؾی وبضوٙبٖ تٛرٝ ٕ٘ی (اؾت )ٞطچٙس تحت تأحیط حؿٍطی ؾبظٔب٘ی اؾت

ذیبِی ٚ  تفبٚتی، ثی حؿی ؾبظٔب٘ی ٕٞبٖ ٘بأیسی، ثی قٛز. ٔٙظٛض اظ ثی طثٌٛ ثٝ حؿٍطی تٛرٝ ٕ٘یٞبی ٔ افتس وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ فؼبِیت ظٔب٘ی اتفبق ٔی

 .>23= وبضٌیطی احؿبؼ زض وٙبض ػمُ زض ؾبظٔبٖ اؾت  وطذتی زض ؾبظٔبٖ اؾت؛ أب حؿٍطی ثٝ

ضوٛز وبض، فطؾٛزٌی قغّی وبضوٙبٖ، ػسْ ذلالیت،  ؛قٛز ثب تجؼبت ٔٙفی اظ لجیُ حؿی ٔی ثی ػبضيٝ(، ظٔب٘ی وٝ ؾبظٔبٖ زچبض 2008) 4اظ٘ظط ثبیطز

 ػٙٛاٖ پیبٔسٞب ٞب اقبضٜ قس، ثٝ ٞبیی وٝ ثٝ آٖ اظ ٚیػٌی تحمیمبتوٙس. زض اغّت  ٚپٙزٝ ٘طْ ٔی ٚضی زؾت حطٔتی زض ٔحُ وبض، وٕجٛز اٍ٘یعٜ ٚ ػسْ ثٟطٜ ثی

 5. تیّٛض ٚ ٖٚ اٚضی>11=  ٘بٔیسٜ اؾت« ذطٚد اظ أٙیت قغّی»یبزقسٜ ضا (، تٕبٔی ٔٛاضز 2008وٝ ثبیطز ) حؿی ؾبظٔب٘ی یبزقسٜ اؾت؛ زضحبِی ثی ٚ ٘تبیذ

. >36= لطاض زازٜ اؾت ضا ٔٛضزاؾتفبزٜ« ٔیّی وبضوٙبٖ ثطای ٔكبضوت زض السأبت ٔكتطن ؾبظٔب٘ی ثی»حؿی ؾبظٔب٘ی، انُلاح  (، ثطای ٔفْٟٛ ثی2010)

حؿی ؾبظٔب٘ی، ضفتبضٞبیی ٔجٟٓ ٚ حبِتی اظ  اؾت وٝ ثی ثطایٗ ثبٚض(، 2005ا٘س. ٚیه ) زٜٕ٘ٛحؿی ؾبظٔب٘ی اضائٝ  ٔتؼسزی اظ ثی  ضیفبزیٍط ٘یع تؼ ٔحممبٖ

حؿی اظ ازضاوبت ٚ شٞٗ فطز  وٝ ثی وٙستأویس ٔی. ٚی زثٝ ػسْ اثطاظ احؿبؾبت ٚ زٚضٚیی ٔٙزط قٛ وٝ أىبٖ زاضزاؾت  ؾبظٔبٖ تظبٞط زض وبضوٙبٖ

؛ وٙسشٞٙی >18= حؿی، حبِتی اظ حؽ ٘ىطزٖ أٛض ٚ ٘ٛػی آٌبٞی ٔؼصة  ثی .>38= قٛز یُ ٕ٘یاؾت وٝ ثٝ ٌفتبض تجس فٌٟٓیطز ٚ حبِتی اظ  ٘كأت ٔی

ٚ ؾطزی ٔٙزط  یػبَفٍ یٔیّی ٔطتجٍ ثب ِرتی ٚ وطذتی ٞٙزبضٞب اؾت وٝ ثٝ قىّی اظ ث زاضی ٚ ثی ذٛزذٛاؾتٝ یب زض ٔٛالؼی ٘بذٛاؾتٝ، ٘ٛػی ذٛیكتٗ

ٞبی  تزطثٝ ٔجٙبیتٛا٘س ثط  حؿی ٌبٞی ٔی ا٘س وٝ ثی (، اظٟبض زاقت2017ٝ. آرٙیؽ ٚ ٌّٛا )>25= قٛز ٚ ٔؼَّٛ ؾطذٛضزٌی، تطؼ ٚ ِغعـ زض افطاز اؾت ٔی

تٛا٘س زض ٞط  ٚ قست ٔیحؿی تحت تأحیط ٘ٛع ٞٙزبضٞبی اذلالی  ا٘س وٝ ثی وطزٜٙجبٌ (، اؾت2016ٌطف ٚ ٕٞىبضاٖ ). زی>5= ٌصقتٝ افطاز قىُ ٌیطز

ایٗ  تحمیكقٛز ٚ ٘تبیذ  ٞبیی وٝ لٛٔیت ؾتیعی یب ؾیبؾت ظزٌی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ایٗ پسیسٜ تكسیس ٔی وٝ زض فطًٞٙ ٌٕٛ٘ٝٞبٖؾبظٔب٘ی ٔتفبٚت ثبقس. 

حؿی تحت تأحیط  ثی ثطایٗ،ػلاٜٚ. ٘سازازٜ ٔٛضز تبییس لطاضحؿی ضا  ٘مف ضٞجطی زض ثی٘یع  (2018ثطتٛز ٚ ٔیّطقیتع ) تحمیك. >13= وٙٙس ٔٛيٛع ضا تأییس ٔی

 .>10= ٞبی ضٞجطی اظ وٓ تب ظیبز ٔتغیط اؾت ٔؿتمیٓ ٘حٜٛ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ؾجه
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تٛرٟی ثٝ ٔؿبئُ ؾـبظٔبٖ زض  ٔیّی ٚ تطؼ  پٟٙبٖ اؾت وٝ زض لبِت ثی تٛرٟی، ثی حؿی ؾبظٔب٘ی حبِتی اظ ثی ثیٔؼتمس٘س  (1398ذٕف آیب ٚ ٕٞىبضاٖ )

زض  ؾـبظٔب٘ی حؿی اثؼـبز انـّی ثی قسٜ تٛؾٍ ایٗ ٔحممبٖ . َجك ُٔبِؼبت ا٘زبْسیبثٞب ظٟٛض ٔی ٌیطز یب زض ػُٕ آٖ وبضوٙبٖ قىُ ٔی ػمیـسٜ ثبٚضٞب ٚ

 حؿی اثؼبز انّی ثیػٙٛاٖ  ثٝثبقٙس وٝ  ٔیٔیّی ؾبظٔب٘ی  وطذتی ؾبظٔب٘ی، ذبٔٛقی ؾبظٔب٘ی، تطؼ ؾفیس ٚ ثی ثؼس قبُٔ چٟـبض ،ایطاٖ ٞبی زِٚتی ؾبظٔبٖ

  :>22= ثبقٙس . ایٗ اثؼبز ثٝ قطح شیُ ٔیا٘س قسٜ قٙبؾبییؾبظٔب٘ی 

  ٔست ٚ  ثط ػّٕىطزٞبی وٛتبٜ تىیٝ حؿی ؾبظٔب٘ی اؾـت. وطذتـی ؾـبظٔب٘ی قـبُٔ تٙجّـی فىـطی، ثیاثؼبز وطذتی ؾبظٔب٘ی: وطذتی ؾبظٔب٘ی اظ

فىطی فؼبَ  ٞبی ؾیبؾی ٚ ٘ٝ ترههی، ػـسْ ٔٛارٟـٝ ٙبٖ زض رجٟٝٔؿئّٝ، لطاض ٌطفتٗ وبضو ؾیبؾت ٌطایی اؾت. ٚرٛز ٕٞىبضاٖ ثسٖٚ زغسغٝ ٚ ثی

-ثٝٞبی ضٚظا٘ٝ، اظ  قسٜ ٚ غطق قسٖ زض فؼبِیت وبضی ٟ٘بزیٙٝ ػّٕیبتی ؾیبؾی، وٓ یٞب ٞب ٚ ضٚـ تبوتیه ثب ٔمٛلات فطٍٞٙی، اؾـتفبزٜ افطاَـی اظ

 .ثبقٙسٔیوطذتی ؾبظٔب٘ی آٚض٘سٜ ٚ ثؿتطؾبظ  ٚرٛز

 ثبقٙسٔیذبٔٛقی ؾبظٔب٘ی  ؾبظظٔیٙٝ ٟی ٔؤزثب٘ـٝ، وِٟٛـت ؾـبظٔب٘ی ٚ پٙـبٜ ثـطزٖ وبضوٙـبٖ ثـٝ ُٔٙمـٝ ؾـفیس اظ ػٛأـُتٛر ذبٔٛقی ؾبظٔب٘ی: ثی .

ٚ  قسٜ ثٙسی لبِتَّجب٘ٝ ٚ وبٔلا  ٌعیٙكی ٞؿتٙس یب زض آٖ ؾبذتبض  ٔٙفؼت فطاض اظ ذسٔت ٚرٛز زاضز یب اضتجبَـبت رٟتؾبظٔب٘ی وٝ زض آٖ تٕبضو 

 .تٛا٘س ؾبظٔب٘ی ذبٔٛـ ثبقس ٔی اظحس ٚرـٛز زاضز، تؼمُ ٌطایی ثیف

 ٞبی غیط  ٞٛیت ؾفیس ٚ تؼبضوآٚض٘سٜ  ٚرٛزثٝٞبی ػبَفی اظ ػٛأـُ  قسٜ ٚ ذؿتٍی ٞبی ٟ٘بزیٙٝ ٔتؼسز، ثٟبضذٛاة ٞبی ذٛزؾب٘ؿٛضیطؼ ؾفیس: ت

ٞٛیت  ثطایٗ،ػلاٜٚ. ثبقٙسٔیزٞٙسٜ تٟسیس ذبٔٛـ  ػٛأُ قىُ وبضوطزی ٚ ازضان ؾطوٛثٍط وبضوٙبٖ اظ فًبی ؾیبؾی حبوٓ ثـط ؾـبظٔبٖ اظ

 .تطؼ ؾفیس ٞؿتٙسٚرٛز آٔسٖ ثٝؾبظ  ؾفیس ٚ تٟسیس ذبٔٛـ ذٛز ظٔیٙٝ

 ضٚی ؾـبظٔب٘ی، د. ػسْ  : اِف. ا٘حهبض ؾبظی، ة. َفطٜثبقٙسٔیٔیّی ؾبظٔب٘ی قبُٔ ٔٛاضز ظیط  زٞٙسٜ ثی ٔیّی ؾبظٔب٘ی: ؾبذتبضٞبی قىُ ثی

، اَلاػبت وبٞف یبثسوٝ تؼبٔلات ثیٗ فطزی  افتساتفبق ٔی ٔیّی ؾبظٔب٘ی ظٔـب٘ی ػساِتی. ثب تٛرٝ ثٝ ایٗ اثؼبز، ثی ز. احؿبؼ ثی ٔكبضوت فؼبَ ٚ

افطاز زض ا٘زبْ ٚظبیف ٔجٟٓ ثبقس ٚ زض اظای وٛقف ٚ تلاـ،  ٞبی وبضی ٘بػبزلا٘ٝ ثبقٙس، ٘مف ٌطزـ ٘ساقتٝ ثبقٙس، ٌطٜٚ ترههـی زض ؾـبظٔبٖ

 .فت ٘ىٙٙسپبزاقی زضیب

 پیطیٌۀ پضٍّص .2

 ٘مف تجییٗ"زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ  (1397) أیٙی ذیبثب٘یقٛز؛ زض ازأٝ ثٝ تحمیمبتی وٝ اضتجبٌ ٘عزیىی ثب تحمیك حبيط زاض٘س اقبضٜ ٔی

 ٔتىی ٔمِٛٝ زٚ ثط ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٌیطز، ثٟجٛز ٘تیزٝ ٔی " یؾبظٔب٘ػّٕىطز  ثط ٔحٛضی وبضآفطیٙی ٚ ٔحیٍ حؿٍطی ضاٞجطزی ٞبی لبثّیت

 اظ وٝ قبیؿتٍی ٔمِٛٝ زیٍطی قٛز ٚ ٔی ایزبز ٔحیٍ حؿٍطی تٛؾٍ وٝ آٖ ٚ ا٘تكبض ٞٛقٕٙسی ایزبز اظ ٘بقی ذلالیت یىی اؾت؛

-ثطضؾی پیكبیٙسٞب ٚ پؿبیٙسٞبی ثی"( زض پػٚٞكی ثب ٔٛيٛع 1398) ذیبٔی .>7= قٛز ٔی ذّك اظ وبضآفطیٙی ٔحٛضی حبنُ پصیطی ٔؿئِٛیت

زض ربٔؼٝ  ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی وبضی ٚ حٕبیت ؾبظٔب٘یوٝ  ٘تیزٝ ٌطفت "(: ٔؼّٕبٖ قٟط وبقبٖٔٛضزُٔبِؼٝ) تفبٚتی ؾبظٔب٘ی

زض  تفبٚتی ؾبظٔب٘یٞبی ثی ٔیبٍ٘یٗ ٕٞٝ ٔؤِفٕٝٞچٙیٗ، ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛز.  تط اظ حس ٔتٛؾٍ ٚ ٔیبٍ٘یٗ اؾتطؼ قغّیپبییٗ ٔٛضزثطضؾی

-ثیٗ پیكبیٙسٞب ٚ ثیٟ٘بیتب ، تفبٚتی ؾبظٔب٘ی، ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾٍ ثٛز. ٔتٛؾٍ ٚ ٔیبٍ٘یٗ پؿبیٙسٞبی ثی تط اظ حس، پبییٗربٔؼٝ ٔٛضزُٔبِؼٝ

قٟطٚیی  .>24= ضاثُٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبزاض ٚرٛز زاضز 31/0تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ٚ پؿبیٙسٞب ٚ ثیٗ ثی ٔؼٙبزاض غیطضاثُٝ ٔٙفی ٚ  05/0تفبٚتی ؾبظٔب٘ی 

ٖ آٔمبثّٝ ثب  وبضٞبی ضاٜحؿی ؾبظٔب٘ی ٚ  پسیسٜ ثی ایزبزوٙٙسٜثطضؾی ٚ قٙبؾبیی ػُّ ٚ ػٛأُ  " زض پػٚٞف ذٛز تحت ػٙٛاٖ (1398)

ثط  ٔؤحطاؾترطاد ػُّ ٚ ػٛأُ  رٟت زاض رٟتثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ٔحتٛای وٝ  "(: آٔٛظـ ٚ پطٚـ اؾتبٖ ذٛظؾتبٖٔٛضزُٔبِؼٝ)

ٔبضی آحؿی ؾبظٔب٘ی زض ربٔؼٝ ثی ایزبزوٙٙسٜػُّ ٚ ػٛأُ ٌیطز وٝ  ، ٘تیزٝ ٔیٞب ا٘زبْ قسحؿی ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖپسیسٜ ثی

( 4ٔسیطیتی ) -( ػُّ ارطایی3) ٔحتٛایی -( ػُّ ضفتبضی2قرهیتی ) -ػُّ فطزی (1) ؛ٗیٚبزض لبِت پٙذ ػبُٔ وّی تحت ػٙ ٔٛضزپػٚٞف



 
  انسانی هایحسی سازمانی در سرمایهشناسایی و تبیین مهمترین عوامل شکل دهنده بی

 

73 

ضاٞىبضٞبی ٔطتجٍ  (1) ب ایٗ پسیسٜ ٘یع زض لبِت پٙذ ضاٞىبض وّیٔمبثّٝ ث پیكٟٙبزاتٚ  قسٜ قٙبؾبییٔحیُی -ای ( ػُّ ظٔی5ٝٙػُّ ؾبذتبضی )

( 5ٔحیُی )- ای ظٔیٙٝضاٞىبضٞبی ٔطتجٍ ثب ػبُٔ  (4) ( ضاٞىبضٞبی ٔطتجٍ ثب ضفتبضٞب3( ضاٞىبضٞبی ٔطتجٍ ثب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی )2) ثب ؾبذتبض

ضٚی ؾبظٔب٘ی ثط  تفبٚتی ٚ َفطٜ ثی تأحیط "یمی ثب ػٙٛاٖ ( زض تحم1399) ةذب٘ی قىطا .>35= ٔسیطیتی ٘یع قٙبؾبیی قس٘س-ضاٞىبضٞبی ارطایی

ٚ ٔٙفی ثط وٙتطَ  زاض ٔؼٙیتفبٚتی ؾبظٔب٘ی تأحیط  وٝ ٔتغیط ثی زضیبفت "ٚپطٚضـ قٟطؾتبٖ ٌطٔی وٙتطَ ٚ ثٟطٚظی ؾبظٔب٘ی زثیطاٖ آٔٛظـ

زاضی ثط  تأحیط ٔٙفی ٚ ٔؼٙیؼٝ ٔٛضزُٔبِؼٝ، زض ربٔضٚی ؾبظٔب٘ی وٝ ٔتغیط َفطٜ ٕٞچٙیٗ ٘تیزٝ ٌطفتؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٚظی ؾبظٔب٘ی زاضز. 

  .>21= وٙتطَ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٚظی ؾبظٔب٘ی زاضز

 ٗیضاثُٝ ث یثٝ ثطضؾ " ػّٕىطز: تأحیط قست ی٘ظبٔ یزض حٛازث ثحطا٘ ٍطیحؿ زبزیا"( زض تحمیمی ثب ٔٛيٛع 2016ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٌطفزی

اؾتفبزٜ اظ  ٌیط٘س وٝ . ایٗ ٔحممبٖ ٘تیزٝ ٔیپطزاظ٘س یٔ یزض حٛازث حؿبؼ ٘ظبٔ یؾبظٔرتّف حؽ یٚ اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطزٞب ػّٕىطزقست 

 بتی، ؾطثبظاٖ اظ تزطثحؿبؼ یٞب ذٛضزٜ اؾت. زض ٔٛلؼیت ٛ٘سیزض اٚيبع پ ػّٕىطزقست  عاٖیقست ثب ٔ ثٝ تیحؿبؾ زبزیا یٞب هیتبوت

ؾُح ثبلاتط  یثٝ تفىط ا٘تمبز یتٛرٝ وٕتطٚ  وٙٙس ٔی ٜاٚيبع اؾتفبز طیقٙبذتٗ ٚ تفؿ یثطا ٍطاٖیػٛالت ٚ وٕه ثٝ ز یٙیث فی، پیلجّ

وٝ زض  ضؾس ی، ثٝ ٘ظط ٔٗیثٙبثطا ؛وٙٙس ( ٔییطیٌٓ یتهٕ ٙسیزض فطا یتؼهجبت قره ُیٚتحّٝ ی، ازغبْ اَلاػبت ٔٛرٛز ٚ تزعیاذلال ی)آٌبٞ

زض  (2017. ثطتٛز ٚ ٔیّط )>13= زٞٙس ، ٚاوٙف ٘كبٖ ٔیبقٙسزاقتٝ ثٚ تفىط وبُٔ  یثطضؾ یثطا ییرب ٙىٝیحٛازث حؿبؼ، ؾطثبظاٖ ثسٖٚ ا ٗیا

 ٔٛضزثطضؾی٘مف ضٞجطی ضا زض حؿٍطی  " ٞب زض ثحطاٖحؿٍطی  یقٙبؾ اظ ربٔؼٝ ی: اوتكبفٔٛلؼیت اثٟبْحؽ زض  زبزیا"پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

ٔجٟٓ ، ٔحیٍ ذٛز ضا ثطای اضائٝ تزبضة رسیسٞب  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٌطٜٚ، ؾبظی فطایٙسی اؾت وٝ َی آٖ افطازحؽ وٙٙس وٝ اظٟبض ٔیزٞٙس ٚ  ٔی

 یا زٞی ثٝ ُٔبِؼٝ رسیس ٚ ٔجٟٓ، ضٚیىطز حؽ ؾبظی ثٝ ؾبظٔبٖ یٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔٙبفغ زض زٚضٜ ثطایٗ،ػلاٜٚوٙٙس،  ٔؼب٘ی ٔكتطن آٔبزٜ ٔیٚ 

ثحطا٘ی تأحیط ٌصاقتٝ ٚ  یٞب تیلؼقسٜ ٚ ثط ػّٕىطز افطاز زض ٔٛ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی، قطایٍ ؾبذتٍی ٚ قطایٍ ٔحیُی تجسیُ یٞب ٘مف غٙی اظ

 )ٔٛضزُٔبِؼٝ؛ ذلالیت ؾبظٔب٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ؾىٛت "ثب ػٙٛاٖ  ( زض پػٚٞكی2020) 1ٚ ضيٛی نبزلی .>10= زاضز فطاٚا٘ی ٘مف

ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ٚ  ثیٗ ٔؼىٛؾی ٚ زاض ٔؼٙی ضاثُٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضزُٔبِؼٝ، زض ٘تیزٝ ٌطفتٙس وٝ "ضيٛی( ذطاؾبٖ اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ٔسیطاٖ

. >31=قٛز تط ٔیتؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ذلالیت ؾبظٔب٘ی ٞٓ وٓ ثبقس، ؾىٛت ؾبظٔب٘ی ثیكتط ٞطچٝ ثٙبثطایٗ، زاضز؛ ٚرٛز تؼٟس ٚ ذلالیت ؾبظٔب٘ی

لسضت ثٝ اقىبَ  ٓیثب تمؿ ٞب آٖ .پطزاظ٘س یٔ ٍطیثٝ ثطضؾی احطات لسضت زض فطآیٙسٞبی ایزبز حؿ( زض تحمیمی 2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ؾچیّت

قىُ  عیضا ٘ یحؿٍط زبزیا یٙسٞبی، ثّىٝ قىُ فطآیؿٍطح زبزیا یتٟٙب ٔحتٛا لسضت ٘ٝ ٌیط٘س وٝ ٘تیزٝ ٔی، یىیعٚزیٚ اپ هبتیؿتٕیؾ

 یآٌبٞ فی: ذٛزوبض )٘بذٛزآٌبٜ ٚ ٔتؼٟس(، ثساٞٝ )پعیٔتٕب قىُچٟبض ضا زض ایزبز حؿٍطی زض احطات لسضت  تیزضٟ٘بایٗ ٔحممبٖ زٞس.  ٔی

( زض پػٚٞكی ثب 2020) 3. ؾٙسثطٌط ٚ تؿٛوبؼ>33=زٞٙس  تٛيیح ٔی)آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٛلت(  ا٘ؼىبؾی)آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔتؼٟس( ٚ  یتٕیلت(، اٍِٛضٚ ٔٛ

( ایزبز 1وٙٙس: ) ظیط ضا ُٔطح ٔی ٘تبیذ، یثب اؾتفبزٜ اظ پسیساضقٙبؾی حؿٍط "یساضقٙبؾیپس كیاظ َطربٔغ : زضن یحؿٍط ثبظٍ٘طی"ػٙٛاٖ 

( ا٘ٛاع 2ٔفطز ٘یؿت، أب قبُٔ چٟبض ٘ٛع ػٕسٜ اؾت: حؽ ؾبذتٍی، ٔكبضوت آٌبٞب٘ٝ، ػٕسی ٚ ثبظٕ٘بیی. ) یا سٜیپس یحؿٍط

ػُٕ،  -)زلایُ حؽ ٚالؼیتحؿبؾیت زض یه ز٘یبی  زبزوٙٙسٜیانّی ا ػٛأُ( 3. )ٌیطز ٚ ٚالؼی نٛضت ٔی ز٘یبی ػّٕیؾبظی زض ٍطحؿ

 .>32= سٙوٙ ثبظی ٔیفبٚت فطایٙس حؿٍطی ٘مكی ٔت ظٔبٖ، تزؿٓ ٚ ظثبٖ( زض ٞط ٘ٛع

_______________________________________________________________ 
1
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2
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3
 Sandberg & Tsoukas 
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 ضٌاسی رٍش .3

-رٕغقیٜٛ تجییٙی، اظ ٘ظط  -اظ ٘ظط ٞسف پػٚٞف اوتكبفی ضٚیىطز پػٚٞف اؾتمطائی،ٌیطی پػٚٞف وبضثطزی، اظ ٘ظط  ضٚـ تحمیك حبيط اظ٘ظط رٟت

-پػٚٞف حبيط ضا ٔیاؾت.  ؾبذتبضی ؾبظی ٔؼبزلات ٚ ٔس1َثٙیبز ضٚیىطزٔجتٙی ثط  اؾتطاتػی پػٚٞف اظِحبِآٔیرتٝ )ویفی ٚ وٕی( ٚ ٞب  آٚضی زازٜ

ٚ ٔسیطیت زض  حٛظٜ ؾبظٔبٖقبُٔ ذجطٌبٖ  زض ایٗ ثرف ربٔؼٝ آٔبضی بخص کیفی پضٍّص؛تٛاٖ زض زٚثرف ویفی ٚ وٕی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. 

ٚ ثط اؾبؼ زٚ ٔؼیبض؛ یطی ٞسفٕٙس ٌ اثتسا ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زضٌیطی ٘ظطی ا٘تربة قس٘س.  ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـوٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ثٛز٘س قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ

ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔؼطفی  زض اٚاؾٍ ٔهبحجٝ وٝ ٚتحهیلات ػبِی زض ضقتٝ ٞبی ٔطتجٍ ثب ٔسیطیت ثٛز -2ؾبَ ؾبثمٝ ٔسیطیت یب ؾطپطؾتی.  5حسالُ  -1

٘ظطی حبنُ قس ٚ ثؼساظآٖ ٔفبٞیٓ رسیسی  زٞٓ، اقجبعؾیعٚ زض ٔهبحجٝ  یبفتٌِّٛٝ ثطفی ازأٝ  قیٜٛقٛ٘سٜ، ثب اؾتفبزٜ اظ  تٛؾٍ ٔهبحجٝ ذجطٌبٖ زیٍط

ٔٛيٛع ٔٛضز٘ظط ثب اؾتفبزٜ اظ  یپطزاظ ٔفْٟٛ تیوٝ زضٟ٘بثٛز  ٞبی ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ٔهبحجٝزض ثرف ویفی  ٞب زازٜ آٚضیرٕغیبفت ٘كس. اثعاض 

تحمیك،  ضٚایی اظ إَیٙبٖ ثطای ٌطفتٝ اؾت. نٛضت 2020٘ؿرٝ  2ای -زی -افعاض ٔىؽ ویٛ ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ یٞب یوسٌصاض

حؿی ٌبْ فطایٙس وسٌصاضی، تحّیُ ٚ ٟ٘بیتب  اؾترطاد ٔسَ ٔفٟٛٔی ثی ثٝ اؾت. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ٌبْ وطزٜ تٛؾٍ ٕٞىبضاٖ اؾتفبزٜ ثبظثیٙی  ضٚـ اظ ٔحمك

ٞب ٔسَ  ٞف نٛضت ٌطفتٝ وٝ ثب ا٘زبْ انلاحبت ٚ تبییس آٖٞبی ا٘ؿب٘ی ثب ٘ظبضت، ثطضؾی ٚ انلاح اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚضاٖ پػٚ ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ

لبثّیت ( اظرّٕٝ؛ 1997پبیبیی ثب اؾتفبزٜ اظ چٟبض ٔؼیبض ٔؼطف پبضوط ٚ ضافی )پبیبیی ٚ فطآیٙس پػٚٞف،  اظ ٔٙظٛض إَیٙبٖ قسٜ اؾت. ثٝ ٟ٘بیی تحمیك اضائٝ

ٞبی  اظ زازٜ آٔسٜ زؾت ثٝ ؾٙزف ٔؼیبض تُجیك، ٔفبٞیٓ ثطای :اضظیبثی لطاضٌطفتٝ اؾت لبثّیت تُجیك، لبثّیت تؼٕیٓ ٚ وٙتطَ فطآیٙس ثٝ قطح ظیط ٔٛضز فٟٓ،

 ٞب آٖٚ ٔیبٖ  ا٘سثٝ ٞٓ ٔطتجٍ قسٜ ؾبذتبضیبفتٝزٖ اٍِٛ، ٔفبٞیٓ ثٝ قىّی ٕ٘ٛلبثّیت فٟٓ  رٟت. ا٘س قسٜ حبنُ، قسٜ ا٘زبْ، ُٔبثك ضٚ٘س  قسٜ ثطضؾی

 ثطتب ؾبذتبض اٍِٛ ٜ قس ؾؼیلبثّیت تؼٕیٓ ثٛزٖ اٍِٛ،  ٔٙظٛضثٝس. ٘اؾترطاد قٛ ٞب آٖ ٚؾیّٝ ثٝ ٔطثٌٛٞبی  ٔمِٛٝاؾت تب  ثطلطاضقسٜٔفٟٛٔی  پیٛ٘سٞبی

ثٝ اضائٝ اٍِٛ  قسٜ ٌطزآٚضی ٞبی وٝ زازٜ حبنُ ٕ٘ٛزإَیٙبٖ  تٛاٖ ٔیظیط ػُّ وٙتطَ فطایٙس اٍِٛ ثٝ  ضاثُٝ ثبقىُ ٌیطز. زض  قسٜ ٞبی ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٔجٙبی

 :ٔٙتذ قسٜ اؾت

 ٞبی ذبْ ٚرٛز زاضز؛ ٚ زازٜ ٞب ٔمِٛٝیب تُجیك ضٚقٙی ثیٗ اتهبَ  .1

 ؛قسٜ( ٞبی ا٘زبْٞب ٚ پػٚٞف )اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝٞب  آٚضی زازٜ ٌؿتطـ زأٙٝ رٕغ .2

 ثٙیبز پیطٚی ٕ٘ٛزٜ اؾت؛ زازٜضٚـ قسٜ اظ اٍِٛی ٔفٟٛٔی  اٍِٛی اضائٝ .3

 اؾت؛ ظبٞطقسٜثبظ ٚ ٔحٛضی  وسٌصاضیاظ َی ٔطاحُ  ؽپ قسٜ ی اضائٝاٍِٛ .4

 )وفبیت ٘ظطی(؛ ٞب ٔمِٛٝزؾتیبثی ثٝ اقجبع  .5

٘فط ثٛز٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  243ربٔؼٝ آٔبضی زض ایٗ ثرف قبُٔ وبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثٝ تؼساز  بخص کوی پضٍّص؛

 ٘فط ٔحبؾجٝ ٌطزیس. 149ٌیطی اظ فطَٔٛ وىطاٖ تؼساز ٌیطی تهبزفی ٚ ثٟطٜٕ٘ٛ٘ٝ

 (1ضاثُٝ 

  

        
  

  
 
 

 
        

     
 

               
     

  
 

   
 
               

        
         

 

 

 z آٔبضٜ ٔمساض .٘یع زضنس افطازی اؾت وٝ فبلس نفت ٔٛضز ُٔبِؼٝ ٞؿتٙس q آٔبضٜ .زضنس تٛظیغ نفت زض ربٔؼٝ p آٔبضٜ، حزٓ ربٔؼٝ N زض ایٗ فطَٔٛ 

 nت. ٘یع تفبيُ ٘ؿجت ٚالؼی نفت زض ربٔؼٝ ثب ٔیعاٖ ترٕیٗ پػٚٞكٍط ثطای ٚرٛز آٖ نفت زض ربٔؼٝ اؾ d ٔمساض .اؾت 96/1% ثطاثط  5 زضؾُح ذُب

اؾت. لبثُ شوط اؾت، پؽ اظ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ ربٔؼٝ آٔبضی تحمیك، ثب  زضنس 95ٚ ؾُح إَیٙبٖ زضنس  5حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾُح ذُبی  تؼساز ٘یع

_______________________________________________________________ 
1 Grounded Theory 

2 MaxQda 
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آٚضی ٌطزیس وٝ ثب ٔكٛضت ثب اؾبتیس ٔحتطْ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ٚ اظ آ٘زب وٝ زازٜ پطؾكٙبٔٝ وبُٔ رٕغ 54ٚ٘ب، ٟ٘بیتب تؼساز تٛرٝ ثٝ قطایٍ ذبل ثیٕبضی وط

 آٚضی قسٜ ٔجٙبی تحّیُ ٚ ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٘یع ٘طٔبَ ثٛز٘س، ٕٞبٖ تؼساز پطؾكٙبٔٝ رٕغ

بُٔ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٔجتٙی ثط زؾتبٚضزٞبی ثرف ویفی ثٛز وٝ ِٔٛفٝ ٞب ٚ ظیط ِٔٛفٝ ٞبی ٞط ٔتغیط ٚ آٚضی زازٜ ٞب زض ایٗ ثرف قاثعاض رٕغ

ٌٛیٝ  23ٝ تؼساز یب تطویجی اظ آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات اؾبتیس ٔحتطْ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض اضقس قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ث

( اضائٝ ٚ زض 1ٔبضی تٛظیغ ٚ رٕغ آٚضی قس. زض ثرف وٕی پػٚٞف، اثتسا آٔبض تٛنیفی ٔتغیطٞبی رٕؼیت قٙبذتی )زض رسَٚ ا٘تربة ٚ زض ربٔؼٝ آ

حؿی ٔٙظٛض ثطضؾی پبیبیی ٚ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ ٔطثَٛٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی احط ػٛأُ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ثرف ویفی تحمیك ثط ضٚی پسیسٜ ثی ازأٝ ثٝ

قسٜ اؾت وٝ زض لؿٕت  افعاض أٛؼ اؾتفبزٜ ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْاؼ ٚ ٔسَاؼپیافعاضٞبی اؼٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی، اظ ٘طْؾبظٔب٘ی ؾطٔبی

 یبفتٝ ٞبی پػٚٞف اضائٝ قسٜ ا٘س. 

 ّای پضٍّص یافتِ .4

حؿی ٌط ٚ پسیسٜ ٔحٛضی ثیای، ٔساذّٝوٝ ثٝ ایٗ نٛضت ُٔطح قس٘س؛ ٟٔٓ تطیٗ ػٛأُ ػّی، ظٔیٙٝ  ثب تٛرٝ ثٝ ؾؤالات انّی پػٚٞف 

حؿی ؾبظٔب٘ی زض ٞبیی ٞؿتٙس؟ ٚ ایٙىٝ آیب تبحیط ػٛأُ قٙبؾبیی قسٜ ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثی ٞبی ا٘ؿب٘ی قبُٔ چٝ ٔؤِفٝؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ

. زض ثرف ٘ساقسٜ اضائٝٙجبَی ٞب زض زٚ ثرف تٛنیفی ٚ اؾت یبفتٝٞبی ا٘ؿب٘ی تبییس ٔی قٛ٘س؟ ثٝ ٔٙظٛض پبؾد ثٝ ؾٛالات ُٔطح قسٜ ؾطٔبیٝ

آظٖٔٛ ٞبی ضٚایی ٚ ثٝ ٘یع ٚ زض ثرف اؾتٙجبَی  قسٜ اقبضٜ پػٚٞف  زض  ٌبٖوٙٙس ی ٔكبضوتذترٕؼیت قٙب یٞب یػٌیثٝ ٚ پػٚٞف  تٛنیفی

پطؾكٙبٔٝ تىٕیُ  54تؼساز حبيط  پػٚٞف زض  :ّای تَصیفی یافتِپبیبیی، ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞب ٚ آظٖٔٛ اضتجبٌ ٔتغیطٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. 

ٞب  آٔبض رٕؼیت قٙبذتی آٖوٝ قس  spss 27افعاض آٚضی ٚ ثُٛض وبُٔ ٚاضز ٘طْقسٜ تٛؾٍ وبضوٙبٖ قطوت ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ رٕغ

 ٌطزز: ، اضائٝ ٔی1نٛضت رسَٚ  ثٝ
 ضًَذُ آهار جوعیت ضٌاختی افزاد هصاحبِ (1)جذٍل 

 زضنس فطاٚا٘ی  ٔتغیط

 

 رٙؿیت

 4/57 23 ظٖ

 6/42 31 ٔطز

 

 

 تحهیلات

 7/3 2 تط زیپّٓ ٚ پبییٗ فٛق

 5/68 37 وبضقٙبؾی

 9/25 14 اضقس وبضقٙبؾی

 9/1 1 زوتطی

 

 ؾٙٛات

 7/3 2 ؾبَ 8وٕتط اظ 

 1/61 33 ؾبَ 16 -9

 6/29 16 ؾبَ 17-24

 100 54  فطاٚا٘ی

 

. قسٜ اؾت ٞب پطزاذتٝ قسٜ ثب ذجطٌبٖ ٚ وسٌصاضی آٖ ٞبی ا٘زبْ ٔهبحجٝتحّیُ ثطضؾی ٚ ثٝ اثتسا زض ایٗ ثرف  :ّای استٌباطی یافتِ      

ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ُّٔغ ثٝ ٔٛيٛع تحمیك زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ  13ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض فٛق اقبضٜ قس رٟت ضؾیسٖ ثٝ اقجبع ٘ظطی تؼساز 

 اؾت. قسٜ اضائٝٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٘حٜٛ وسٌصاضی ٔهبحجٝ ، ؾؤالات ٔهبحجقسٜ ا٘زبْ، یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔهبحجٝ 2وطٔب٘كبٜ ا٘زبْ ٌطفت وٝ زض رسَٚ 
 ّای هحقق( )هٌبع: یافتِ ضذُ اًجام، ًوًَِ هصاحبِ ٍ کذگذاری (2)جذٍل 

 ّای هفَْهی )کذگذاری باس(بزچسب هتي هصاحبِ اٍل 8کذ هصاحبِ: 

 * (8)ن  تحهیّی ضقتٝػسْ تٙبؾت وبض ثب ؾبَ  15 ثٛزٜ ذٛة قطایُٓ تبظٜ ذٛزْ ٔٗ ٔخلا  تحهیّی ضقتٝػسْ تٙبؾت وبض ثب  "حؿی ؾبظٔب٘ی قبُٔ؛ .ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔفْٟٛ ثی1
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٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ،  تٛرٟیثی ٚ ٔیّیحبِتی اظ ثی

تٛرٟی ثٝ اؾت وٝ زض لبِت ثی قغُ ٚ وبضوٙبٖ

وبضوٙبٖ  ثبٚضٞبی ٔؿبئُ ؾـبظٔبٖ زض ػمیـسٜ ٚ

، وٙسٞب ظٟٛض پیسا ٔی ٌیطز یب زض ػُٕ آٖقىُ ٔی

ثٝ ٘ظط قٕب چٝ ػٛأّی ثبػج ایزبز ایٗ ػبضيٝ ٔٙفی 

قٛز؟ چطا وبضوٙبٖ  یٔٞبی ا٘ؿب٘ی زض ؾطٔبیٝ

 قٛ٘س؟ یٔیب ضفتبض  ؾبظٔبٖ زضٌیط ایٗ ػبضيٝ

ضاؾتب ثٛز أب الآٖ ضئیؽ  انُلاح ٞٓ ثٝ ٓوٝ قغّٓ ثب تحهیّ ْتی ثٛز ضئیؽ لؿٕت آی

فطایٙس ذیّی ٔطتجٍ ٞٓ ٘یؿت. ٔٛيٛع زیٍطی وٝ ٚرٛز زاضٜ  ٞؿتٓ وٝزیؿپبچیًٙ 

ٚتبة ٚ پٛیب  ٔخُ ٌٌُٛ ٕٞیكٝ زض تت یاؾت. قٕب اٌٝ زلت وطزٜ ثبقیس ربی ػبزت

ٔیّیٖٛ  5زا٘یٓ وٝ اٌط زض وبض ذٛزتٓ ثىكی ٔخلا   ایٓ ٔخلا  ٔی ٔب ػبزت وطزٜٞؿتٙس 

یؼٙی ػسْ اتهبَ  ٌیطی ٔی 900ٚ ٔیّیٖٛ  4تفبٚت ٞٓ ثبقیٓ ٔخلا   ٌیطی اٌط ثی ٔی

 ٚاوبٚی ٔٗ وٝ زلایّی اظ زیٍط یىی .قسٜ ا٘زبْ وبض ٔیعاٖ ثٝ حمٛق یب ٚ زضیبفتی

ٞب  ٚلت ثؼًی ؾطتٝ ضٚی ذٍٙی آزْ ایٙىٝ اْ وطزٜ ثطضؾی ظٔیٙٝ ایٗ زض ٚ اْ وطزٜ

 ٔسضن ٘جٛزٖ ٚالؼی یب ٚ ٘ساضز ضا لاظْ قبیؿتٍی أب ثبقٝ ٞٓ ثبؾٛاز َطف ٕٔىٙٝ

 قبٖ وٛچٝ ؾط زا٘كٍبٜ اظ أب زاضٜ زوتطا یب ِیؿب٘ؽ فٛق ثیٙی ٔی َطف ٔخلا  یّیتحه

 ."تحهیلات ٘جٛزٖ ٚالؼی. ٌطفتٝ ٔسضن

 (8)ن  تفبٚتی ثٝ ثی ػبزت

 وبض ٔیعاٖ ثٝ حمٛق یب ٚ زضیبفتیػسْ اتهبَ 

 (8)ن  قسٜ ا٘زبْ

 (8)ن  اؾت ؾطت ضٚی ذٍٙی ٚلتی آزْ

 (8)ن  ػسْ قبیؿتٍی ثبلازؾت

 (8)ن  تحهیلات ٔبفٛق ٘جٛزٖ ٚالؼی

ثٝ ٘ظط قٕب قطایٍ  پبیساضی وٝ َی آٖ پسیسٜ . 2

ٞبی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ حؿی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ؾطٔبیٝثی

ٞبیی ثطذٛضزاض اؾت؟  یػٌیٌٚیطز، اظ چٝ قىُ ٔی

قٛ٘س، چٝ  یٔافطازی وٝ زضٌیط ایٗ ػبضيٝ 

 ٞبیی زاض٘س؟ یػٌیٚ

ٜ، زضز وٙی قٕب ثٝ ٞطوزب ضٚ ٔیاؾت زضٚالغ  ػسْ قبزاثی زض ربٔؼٝتطیٗ زِیُ  ٟٔٓ"

زا٘ی چٝ ػّتی زاضٜ چٖٛ اوخط  حؿی. ٔی ذت ٔؼّٛٔٝ تٛ ٔیطی تٛ ثی ظیبزٜٔكىُ 

ثٛزْ زٚؾتبٖ  150 ضتجٝ ٞؿتٙس ٔخلا  ٔٗ ذٛزْ افطاز ٘رجٝوبضوٙبٖ قطوت ّٔی ٌبظ 

ثب وطزْ.  زیٍط ٔٗ ٞٓ ثٝ ٕٞیٗ قىُ قبیس ثبٚضتبٖ ٘كٝ ٔخلا  ٔٗ ثٝ ربیعٜ ٘ٛثُ فىط ٔی

زض ػٛو ٔب وؿب٘ی زاقتیٓ وٝ ٔزٕٛػٝ أب ٔیكی یٝ اثعاض یٝ تٛی  طیتٛا٘بیی ظیبزی ٔی

 ثٛز یٔ یبضٚ ثبیس وبضٌطثطؾٙس أب الآٖ اظ ٔسیطاٖ قبزاثٙس  ییرب وطز٘س انلا  ثٝ ٕی٘فىط 

ای زاضٜ ٚ ٔبقیٙی ٔیبز  ثٝ ٘ظط قٕب ثسٜ ضا٘ٙسٜ ثیٙیس ضئیؽ یه لؿٕتیٝ ِٚی الآٖ ٔی

 ."ثٛزٜ ٚ الآٖ چٝ ٞؿتی چٝ ت. ذیّی ٟٕٔٝ ایٙىٝ قٕب چٝ ثٛزی ؾُحثطزـ یٔ

 (8)ن  ػسْ قبزاثی زض ربٔؼٝ

 (8)ن  فطاٚاٖ ٔكىلات

 (8)ن  )ػسْ تٙبؾت فطز ثب ؾبظٔبٖ( افطاز ٘رجٝ

 (8تٛا٘بیی ٚ ٞٛـ ثبلا )ن 

 (8)ن  قسٖ افطاز ٘رجٝ ثٝ اثعاض تجسیُ

 (8)ن  ؾبلاضی ػسْ قبیؿتٝ

. ثٝ ٘ظط قٕب قطایٍ ؾبذتبضی ٌؿتطزٜ ٚ ػبٔی وٝ 3

ٞبی حؿی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ ؾطٔبیٝثیَی آٖ پسیسٜ 

ٞبیی  یػٌیٌٚیطز، اظ چٝ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ قىُ ٔی

ثطذٛضزاض اؾت؟ چطا وؿب٘ی وٝ ایٗ ضفتبضٞب ضا 

زٞٙس؟ چٝ  یٔزٞٙس، ثٝ ایٗ ضفتبض ذٛز ازأٝ  یٔا٘زبْ 

 ای ٚرٛز زاضز؟زٞٙسٜ ؾٛقػٛأُ ثبظزاض٘سٜ یب 

یؼٙی فطزا ٕٔىٙٝ یٝ اتفبلی ثیفتٝ ٞیچی  ػسْ حجبت قطایٍ وكٛض تٛضْ،قطایٍ وكٛض، "

ٔؼّْٛ ٘یؿت. ٔٙظٛض قطایٍ التهبزی ٘یؿت ٔٗ ٞیچ ٔكىُ التهبزی ٘ساضْ ٕٞىبضٞب 

ٞٓ ٔكىُ التهبزی ٘ساضٖ ذب٘ٝ زاضیٓ ٔبقیٗ زاضیٓ ٔٗ ذٛزْ زٚ تب ٔبقیٗ زاضْ 

یؼٙی ػسْ حجبت ثبػج ٞب ذٛثٝ ِٚی ایٗ ٘یؿت  َٛض زضیبفتی ٕٞىبضٞب ٞٓ ٕٞیٗ

 ."یٍٝ٘طا٘

 (8)ن  تٛضْ

 (8)ن  ػسْ حجبت قطایٍ وكٛض

حؿی ؾبظٔب٘ی چیؿت ٚ زاضای چٝ قٕب ثی اظ٘ظط. 4

 ٞبیی اؾت؟  یػٌیٚاثؼبز ٚ 

 (8)ن  ػسْ اثطاظ ػمیسٜ ."ػسْ ٔكبضوت، ػسْ اثطاظ ػمیسٜ"

 (8)ن  ػسْ ٔكبضوت

 وٙٙسٜ ٞكتٓ ;  ٔكبضوت*  (8)ن 

ٞبیی وٝ اظ ٘ظط ثٙسی ٚ آٖٞب زؾتٝ ٞبی ٔفٟٛٔی )وسٌصاضی ثبظ( تٕبْ ٔهبحجٝثٙیبز ثطچؿتٌیطی اظ ضٚیىطز زازٜ  زض ازأٝ پػٚٞف ٚ ثب ثٟطٜ

ی قس٘س )وسٌصاضی ٔحٛضی(. وسٞبی ٔحٛضی ٘یع وسٌصاضٔؼب٘ی یىؿبٖ ٚ یب ٘عزیه ثٝ ٞٓ ثٛز٘س ثب یه ثطچؿت ٔفٟٛٔی زض ؾُح ثبلاتط 

قسٜ  آٚضی ٞبی رٕغ ٚتحّیُ زازٜ ثط اؾبؼ تزعیٝ سٌصاضی ا٘تربة(.)و ا٘س قسٜوسٌصاضی  ٞب ٔؤِفٝی ٚ زض لبِت وسٌصاضزض ؾُحی ثبلاتط 

قٙبؾبیی  ٞبی ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ حؿی ؾبظٔب٘ی ؾطٔبیٌٝط ٚ پسیسٜ ٔحٛضی ثیای، ٔساذّٝػٛأُ ػّی، ظٔیٙٝ ،تب یٟ٘ب

پطزاظیٓ. زض  ٘س ٔیقسٜ ا ٌعاضـ 2020٘ؿرٝ  ای ض ٔىؽ ویٛ زیافعا قسٜ وٝ اظ ذطٚری ٘طْ قٙبؾبییٞبی  ٞب ٚ ٔؤِفٝٔمِٛٝ. زض ازأٝ ثٝ ٘سقس

ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ زض  زض ؾطٔبیٝ حؿی ؾبظٔب٘یٔطثٌٛ ثٝ ثی( وسٞبی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی) ٞب٘تبیذ حبنُ اظ وسٌصاضی ٔهبحجٝ، 3رسَٚ 

 ؛اؾت قسٜ ٌعاضـنٛضت ٔسَ ٔفٟٛٔی  ، ث1ٝقىُ 

تطیٗ  قسٜ ٔجتٙی ثط ضٚیىطز زازٜ ثٙیبز، ٟٔٓ ٞبی ا٘زبْ ثب ػٙبیت ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ فطایٙس وسٌصاضی ٔهبحجٝ ضذُ: ضزایط علی ضٌاسایی

ٞبی؛  قٛ٘س قبُٔ ٔؤِفٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی زض ؾطٔبیٝ حؿی ؾبظٔب٘یثیقطایٍ ػّی وٝ زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثبػج ػبضيٝ ٔٙفی 

وس ثبظ ٚ ٔؿبئُ  22وس ثبظ، إٞیت ٘سازٖ ٔسیط ثٝ ضقس وبضوٙبٖ ثب  34ػساِتی زض ؾبظٔب٘ی ثب  ثبظ، ثی وس 26ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ ثب  ػسْ قبیؿتٝ

 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ٞؿتٙس. ذٛز زاضای ظیط ٔؤِفٝ ٘ٛثٝ ثٝٞب ٘یع  اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞطوساْثبقٙس وٝ  وس ثبظ ٔی 27التهبزی ٚ قرهی ثب 
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 ٞبی زض ؾطٔبیٝ حؿی ؾبظٔب٘یثیی وٝ زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثبػج ا ٙٝیظٔتطیٗ قطایٍ  ٟٔٓضذُ:  ای ضٌاساییضزایط سهیٌِ

وس ثبظ ٚ  3وس ثبظ، اٞساف ٔتٙبلى ثب  13وس ثبظ، ٘ظبْ ٘بٔٙبؾت تكٛیك ٚ تٙجیٝ ثب  22ٞبی قرهی ثب ٞبی؛ ٚیػٌی قٛ٘س قبُٔ ٔؤِفٝ ا٘ؿب٘ی ٔی

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز  ذٛز زاضای ظیط ٔؤِفٝ ٘ٛثٝ ثٝٞب ٘یع  اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞطوساْبقٙس وٝ ث وس ثبظ ٔی 17ػسْ تٛرٝ ثٝ ػلالٝ ٚ ٘ظطات وبضوٙبٖ ثب 

 ٞؿتٙس.

 حؿی ؾبظٔب٘یثیٌط وٝ زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثبػج ػبضيٝ ٔٙفی تطیٗ قطایٍ ٔساذّٝ ٟٔٓ ضذُ: گز ضٌاساییضزایط هذاخلِ

وس ثبظ،  13وس ثبظ، إٞیت ٚ تٛرٝ ثٝ اٍِٛ ٌیطی ثب  12ٚ ارتٕبػی ثب  ؾبظٔب٘ی ٞبی؛ فطًٞٙ قٛ٘س قبُٔ ٔؤِفٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی زض ؾطٔبیٝ

ذٛز زاضای ظیط  ٘ٛثٝ ثٝٞب ٘یع  اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞطوساْثبقٙس وٝ  وس ثبظ ٔی 7وس ثبظ ٚ ػٛأُ وبٞٙسٜ ٔٛفمیت قغّی ثب  12ٔؿبئُ فطا ؾبظٔب٘ی ثب 

 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ٞؿتٙس. ٔؤِفٝ

ٞبی  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ فطایٙس وسٌصاضی ٔهبحجٝ ضذُ: ّای اًساًی ضٌاسایی در سزهایِ ساسهاًیحسی بی پذیذُ هحَری

 7تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ثب  وس ثبظ، ثی 9وبضی ذبٔٛـ ثب  ٞبی؛ وٓ ٞبی ا٘ؿب٘ی قبُٔ ٔؤِفٝ زض ؾطٔبیٝ حؿی ؾبظٔب٘یثی قسٜ، پسیسٜ ٔحٛضی ا٘زبْ

ذٛز زاضای ظیط  ٘ٛثٝ ثٝٞب ٘یع  اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞطوساْثبقٙس وٝ  وس ثبظ ٔی 2وطذتی ؾبظٔب٘ی ثب  وس ثبظ ٚ 8ضغجتی ؾبظٔب٘ی ثب وس ثبظ، ثی

 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ٞؿتٙس. ٔؤِفٝ

 
 ّای هحقق( ( )هٌبع: یافتِضذُ اًجام یّاکذگذاری هصاحبِ) ای افشار هکس کیَ دی ًتایج خزٍجی ًزم(، 3)جذٍل 

 هفاّین ّاسیزهَلفِ ّا هؤلفِ ّاهقَلِ

ٍ ػّی )
قطای
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) 

 

ػسْ قبیؿتٝ
 

ی زض ؾبظٔبٖ )
ؾبلاض

26
)

 

)ن  (،1 ؼ، 12)ن  (،1 ؼ، 10(، )ن 1، ؼ 1ؾبلاضی )ن  ػسْ قبیؿتٝ (14ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ ) ػسْ قبیؿتٝ

 ؼ، 1ٔطاتت )ن  ٔسیطاٖ ٘بقبیؿت زض ؾّؿّٝ -( 1 ؼ، 3(، )ن 2 ؼ، 8

آزْ ٚلتی  -(1 ؼ، 4(، )ن 1 ؼ، 8)ن  ػسْ قبیؿتٍی ثبلازؾت -(1

ػسْ ٔؼیبض ِیبلت زض ٌطفتٗ  -(1 ؼ، 8)ن  ذٍٙی ضٚی ؾطت اؾت

 -(1 ؼ، 8)ن  ٚالؼی ٘جٛزٖ تحهیلات ٔبفٛق -(1 ؼ، 3)ن  ٞب ؾٕت

، 10)ن   ػسْ اضتمب ثط ٔجٙبی نلاحیت -(1 ؼ، 1)ن  ؾٛء ٔسیطیت قسیس

 (.3 ؼ، 10)ن  ػسْ قبیؿتٝ ٌعیٙی -(2 ؼ

 (1 ؼ، 5(، )ن 2 ؼ، 6)ن  ضفتبض ٔسیطاٖ (2ضفتبض ٘بٔتؼبضف ٔسیطاٖ )

 ؼ، 11)ن  وٙس وٙس ٚ وؿی وٝ وبض ٕ٘ی ٘جٛز تفبٚت ثیٗ وؿی وٝ وبض ٔی (5ػسْ اقطاف ٔسیط ثط ٔزٕٛػٝ )

(، 1 ؼ، 5)ن  ػسْ قٙبذت ٚ اضظیبثی وبفی ٔسیطاٖ اظ وبضوٙبٖ ذٛز -(1

٘سیسٜ قسٖ  -(1 ؼ، 2ػسْ اقطاف ٔسیط ثط ٔزٕٛػٝ )ن  -(1 ؼ، 7)ن 

 (.3 ؼ، 10)ن  ٞب تٛؾٍ ٔسیط آٖوبضوٙبٖ ٚ وبض 

ٔؼیبض ُٔیغ ثٛزٖ رٟت  -(2 ؼ، 10)ن  ؾبلاضی ػسْ ؾبظٚوبض قبیؿتٝ (5ػسْ اِمبی فطًٞٙ قبیؿتٍی تٛؾٍ ٔسیط )

 طیٔسػسْ اِمبی فطًٞٙ قبیؿتٍی تٛؾٍ  -(1 ؼ، 1ا٘تربة ٔسیطاٖ )ن 

 ؼ، 2ثٝ حبقیٝ ضا٘سٖ وؿب٘ی وٝ زض ذٍ ٔسیط ٘یؿتٙس )ن  -(2 ؼ، 10ن )

 (.1 ؼ، 3)ن  ضاثُٝ ثزبی قبیؿتٍی -(2

 ثی
ػساِتی زض ؾبظٔب٘ی )

34
)

 

ػسْ ػساِت زض  -(1 ؼ، 1(، )ن 1 ؼ، 10(، )ن 1 ؼ، 3)ن  ػساِتی ثی (11ػساِتی زض ؾبظٔب٘ی ) تٕبیع ٚ ثی

 -(1 ؼ، 12)ن  ػساِتی ؾبظٔب٘ی ثی -(1 ؼ، 5)ن  لطاضزازٞبی اؾترسأی

تٕبیع زض  -(1 ؼ، 12)ن  بٖػسْ پطزاذت حمٛق ٚ ٔعایبی ػبزلا٘ٝ زض ؾبظٔ

تجؼیى اظ٘ظط ضفبٞیبت، ؾبذتٕبٖ،  -(1 ؼ، 3)ن  وبضی زازٖ ايبفٝ

ن ) وبضوٙبٖػسْ ٍ٘بٜ تؿبٚی ثٝ  -(2 ؼ، 11)ن  وبضی، ّٔعٚٔبت ايبفٝ

ػسْ ػساِت اؾترسأی  -(2 ؼ، 5)ن  تجؼیى زض ٘ٛع اؾترساْ -(2 ؼ، 2

 (.2 ؼ، 5)ن  ٚ تجسیُ ٚيؼیت

ٔعایبی لطاضزازٞبی  ٚ  تفبٚت فبحف زض حمٛق

 (6اؾترسأی )

(، 1 ؼ، 5)ن  تفبٚت فبحف زض حمٛق ٚ ٔعایبی لطاضزازٞبی اؾترسأی

رب٘جٝ ٚ ظیبز ثیٗ لطاضزازٞبی  اذتلاف ٕٞٝ -(1 ؼ، 3)ن  (، 1 ؼ، 4)ن 
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 (.1 ؼ، 4(، )ن 1 ؼ، 9(، )ن 1 ؼ، 9)ن  اؾترسأی

 ؼ، 12)ن  زضرٝ 360نٛضت  اضظقیبثی زضؾت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثٝػسْ  (9) ٔٙبؾت ٘جٛزٖ ؾیؿتٓ اضظیبثی ٚ ٘ظبضت قطوت

اضظقیبثی ٘بٔٙبؾت ٚ  -(1 ؼ، 13)ن  ؾیؿتٓ اضظقیبثی ٘بوبضآٔس -(1

 یبثیاضظوٕطً٘ ثٛزٖ فطایٙس  -(1 ؼ، 13)ن  (،1 ؼ، 3ن ) كیطزلیغ

ػسْ تٛرٝ  -(1 ؼ، 12)ن  ػسْ ٘ظبضت ثط پؿت ٔسیطیتی -(3 ؼ، 2ن )

 ؼ، 11)ن  ػسْ ؾطوكی ٚ ٘ظبضت ٔسیطاٖ -(1 ؼ، 5)ن  ثٝ ویفیت وبض

 (.3 ؼ، 2ن ) وبضوٙبٖػسْ حؽ ضلبثت زض  -(2

ػسْ اتهبَ زضیبفتی ٚ یب  -(1 ؼ، 10)ن  ػسْ تٙبؾت حمٛق ثب ٘یبظٞب (8ٔٙبؾت ٘جٛزٖ ؾیؿتٓ رجطاٖ ذسٔبت قطوت )

زض ٘ظط ٍ٘طفتٗ ترهم ٚ  -(1 ؼ، 8)ن  قسٜ حمٛق ثب ٔیعاٖ وبض ا٘زبْ

 ؼ، 5)ن  وبض حًٛض فیعیىی ٔجٙبی ايبفٝ -(1 ؼ، 9)ن  افطاز ؾٛاز ثیٗ

وبٞف ؾبػبت  -(2 ؼ، 4)ن  ػسْ زضیبفت حمٛق ٚ زؾتٕعز ٔتٙبؾت -(1

)ن  ٘جٛز تفبٚت ثیٗ ٘یطٚٞبی ارطایی ٚ ازاضی -(2 ؼ، 6)ن  وبضی ايبفٝ

 (.1 ؼ، 11)ن  تأٔیٗ ٘كسٖ وبضوٙبٖ اظِحبِ ٔبِی -(2 ؼ، 11

ت ٘سازٖ ٔسیط ثٝ ضقس 
إٞی

وبضوٙبٖ )
22

)
 

زغسغٝ ٔسیط رٟت  -(1 ؼ، 2ن ) وبضوٙبٖٔیعاٖ إٞیت ٔسیط ثٝ ضقس  (6ٔیعاٖ إٞیت ٚ تٛرٝ ٔسیط ثٝ اٍ٘یعٜ ٚ ضقس وبضوٙبٖ )

 ؼ، 5)ن  تٛرٟی ٔسیطاٖ ثٝ وبضوٙبٖ ثی -(1 ؼ، 2ن ) وبضوٙبٖپیكطفت 

 ؼ، 5(، )ن 1 ؼ، 2ن ) ػسْ تٛرٝ ٚ اٍ٘یعٜ زازٖ ٔسیط ثٝ وبضوٙبٖ -(1

 (.1 ؼ، 5)ن  نحجت ٘ىطزٖ زضثبضٜ پیكطفت وبض -(1

 -(1 ؼ، 11)ن  ٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت ٘سازٖ وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ (2ٌیطی ؾبظٔب٘ی ) ٔكبضوت ٘سازٖ وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

 (.1 ؼ، 1تهٕیٕبت ثس )ن 

تجسیُ ػسْ  -(1 ؼ، 6)ن  (،1 ؼ، 5ن ) یحمٛلػسْ پیكطفت قغّی ٚ  (6ػسْ پیكطفت قغّی ٚ حمٛلی )

لفُ قسٖ ؾبظٔبٖ )أىبٖ پیكطفت ٚرٛز  -(2 ؼ، 5)ن  ٚيؼیت

ػسْ ا٘تهبثبت ثط اؾبؼ رب٘كیٗ  -(3 ؼ، 6(، )ن 3 ؼ، 6)ن  ٘ساضز(

 (.3 ؼ، 6)ن  پطٚضی

ػسْ  -(2 ؼ، 4(، )ن 1 ؼ، 7(، )ن 1 ؼ، 5)ن  وبض حبثت ضٚتیٗ (7یىٙٛاذتی وبض ٚ قغُ )

 -(2 ؼ، 4)ن  تٛؾؼٝ قغّیػسْ  -(2 ؼ، 4)ن  ٌطزـ قغّی زض ؾبظٔبٖ

فطؾٛزٌی  -(1 ؼ، 3)ن  ضاثُٝ ٔٙفی ؾبثمٝ ثب رصاثیت ٚ اٍ٘یعٜ وبض

 (.4 ؼ، 11)ن  قغّی

 (.1 ؼ، 10)ن  حٕبیت ؾبظٔب٘ی ػسْ (1ؾبظٔب٘ی تٛؾٍ ٔسیط ) حٕبیت ػسْ

هی )
ی ٚ قر

هبز
ٔؿبئُ الت

27
)

 

ثطزاقتٗ  -(1 ؼ، 5)ن  (،1 ؼ، 6ن ) یضفبٞفطاٞٓ ٘جٛزٖ ذسٔبت  (6وبٞف ذسٔبت ضفبٞی ثٝ وبضوٙبٖ )

 -(1 ؼ، 11)ن  أىب٘بت ضفبٞی يؼیف -(1 ؼ، 6ٔؿبثمبت ٚضظقی )ن 

وبٞف  -(1 ؼ، 11)ن  ػسْ ّٔعٚٔبت، اثعاض ٚ ٚؾبیُ ٔٛضز٘یبظ رٟت وبض

 (.3 ؼ، 3)ن  تؿٟیلات ضفبٞی ٚ ارتٕبػی

، 2(، )ن 4 ؼ، 12(، )ن 1 ؼ، 2ن ) ربٔؼٝٔؿبئُ التهبزی ٚ ارتٕبػی  (15ٔؿبئُ التهبزی ٚ تٛضْ )

(، )ن 1 ؼ، 6(، )ن 1 ؼ، 3)ن  تٛضْ غیطػبزی -(1 ؼ، 7(، )ن 1 ؼ

زضرب ظزٖ ٚ  -(3 ؼ، 11(، )ن 3 ؼ، 6(، )ن 2 ؼ، 8(، )ن 3 ؼ، 2

 ؼ، 4)ن  ٚيؼیت ٘بٔٙبؾت التهبزی -(1 ؼ، 2ن ) یالتهبزربٔب٘سٌی 

ٕٞرٛا٘ی ٘ساقتٗ حمٛق ٚ ٔعایب ثب  -(3 ؼ، 5)ن  (،3 ؼ، 5(، )ن 3

 (.3 ؼ، 9)ن  تٛضْ

 -(1 ؼ، 13)ن  (،1 ؼ، 7، )ن  (2 ؼ، 9ٔكىلات ذب٘ٛازٌی )ن  (6) ٔكىلات قرهی ٚ ذب٘ٛازٌی

ٔكىلات قرهی ٚ ذب٘ٛازٌی  -(2 ؼ، 12)ن  ػٛأُ ذب٘ٛازٌی

 (.2 ؼ، 8(، )ن 3 ؼ، 4)ن  افطاز

ٍ ظٔیٙٝ
قطای

ی )
ا

45
)

 

ٚیػٌی
ی 

هی )ٞب
قر

22
)

 ٘فؽ اػتٕبزثٝ -(2 ؼ، 1ن ) ثٛزٌٖطا  زضٖٚ -(3 ؼ، 4)ن  افطازضٚحیٝ  (15ی قرهیتی )ٞب یػٌیٚ 

ٌطا ثٛزٖ  ثطٍٚ٘طا یب زضٖٚ -(2 ؼ، 1ذٛزذٛاٞی )ن  -(2 ؼ، 1ن )

)ن  قزبػت فطز -(4 ؼ، 3)ن  ٌیط ثٛزٖ ٌٛقٝ -(2 ؼ، 3قرم )ن 

 -(4 ؼ، 3)ن  تطؼ ٚ ٚإٞٝ -(2 ؼ، 3)ن  ضٚاثٍ ػٕٛٔی -(2 ؼ، 3
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٘ٛع ٌطٜٚ  -(2 ؼ، 4(، )ن 3 ؼ، 2(، )ن 2 ؼ، 7)ن  قرهیت افطاز

زیسٌبٜ  -(2 ؼ، 12)ن  ػٛأُ قرهی -(2 ؼ، 7)ن  ذٛ٘ی افطاز

 (.2 ؼ، 7)ن  قرم

ػبزت ثٝ  -(4 ؼ، 12)ن  (3 ؼ، 3)ن  ٞبی ثس ٚ فطًٞٙ غٍّ ػبزت (3ٞبی ثس ) ػبزت

 (.1 ؼ، 8)ن  یتفبٚت یث

تٛا٘بیی ٚ ٞٛـ ثبلا  -(2 ؼ، 8)ن  ثب ؾبظٔبٖ(افطاز ٘رجٝ )ػسْ تٙبؾت فطز  (4تٛا٘بیی ٚ ٞٛـ ثبلا )

قسٖ افطاز  تجسیُ -(2 ؼ، 3)ن  زا٘ؿتٗ، زضن ٚ آٌبٞی -(2 ؼ، 8)ن 

 (.2 ؼ، 8)ن  ٘رجٝ ثٝ اثعاض

ت تكٛیك ٚ تٙجیٝ )
٘ظبْ ٘بٔٙبؾ

13
)

 

ػسْ  -(2 ؼ، 10(، )ن 2 ؼ، 2)ن   ػسْ اؾتفبزٜ ٔسیط اظ تكٛیك ٚ تٙجیٝ (6ٞبی ٘بٔٙبؾت تكٛیك ٚ تٙجیٝ )ٔىب٘یعْ

ٞبی ٘بٔٙبؾت ٔىب٘یعْ -(1 ؼ، 5(، )ن 2 ؼ، 5)ن  تكٛیك تٛؾٍ ٔسیطاٖ

ٞبی ٔرتّف تكٛیك  اؾتفبزٜ ٘ىطز اظ ضٚـ -(3 ؼ، 10)ن  تكٛیك ٚ تٙجیٝ

 (.1 ؼ، 3)ن  تٛؾٍ ٔسیطاٖ

 وبضوٙبٖٞبی  ػسْ تٛرٝ ثٝ ٕٞٝ فؼبِیت -(2 ؼ، 2ن ) طیٔسثؼسی  ٍ٘بٜ ته (3ثؼسی ٔسیط ) ٍ٘بٜ ته

 (.3 ؼ، 10)ن  ٍ٘بٜ ٔسیط -(2 ؼ، 2ن )

ٔمبیؿٝ  -(2 ؼ، 3)ن  تٛلؼبت ٚ ا٘تظبضات -(2 ؼ، 3)ن  ٔمبیؿٝ وطزٖ (4ٚ ٔمبیؿٝ ثب زیٍط وبضوٙبٖ ) ا٘تظبضات

ٞبی زیٍط  ٔمبیؿٝ ثب وبضوٙبٖ لؿٕت -(3 ؼ، 9)ن  ثب ٕٞىبضاٖ ضؾٕی

 (.3 ؼ، 9)ن  نٙؼت ٘فت

ف 
اٞسا

ى 
3)ٔتٙبل
)

 

 (.2 ؼ، 4)ن  ٞسفی ثی -(2 ؼ، 4)ن  ا٘ساظ ضٚقٗ ػسْ چكٓ (2٘ساقتٗ ) ا٘ساظ ضٚقٗ چكٓ

 (.2 ؼ، 1ضاؾتب ٘جٛزٖ اٞساف قرهی ٚ ؾبظٔبٖ )ن  ٞٓ (1ضاؾتب ٘جٛزٖ اٞساف قرم ٚ ؾبظٔبٖ ) ٞٓ

ت وبضوٙبٖ )
ػسْ تٛرٝ ثٝ ػلالٝ ٚ ٘ظطا

17
)

 

 وبضوٙبٖؾٛاز ٚ ثٙیٝ ػّٕی  -(2 ؼ، 1(، )ن 2 ؼ، 3ذبل )ن  ترهم (3ؾٛاز، ترهم ٚ ثٙیٝ ػّٕی وبضوٙبٖ )

 (.2 ؼ، 1ن )

 ؼ، 11)ن  ػسْ احتطاْ ٚ تٛرٝ وبفی ثٝ وبضوٙبٖ احتطأی ثٝ وبضوٙبٖ ثی (3) احتطأی ثٝ وبضوٙبٖ ثی

 (.3 ؼ، 12)ن  ػسْ اذلاق ؾبظٔب٘ی -(2 ؼ، 11(، )ن 1

٘جٛز ٘كؿت ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ  -(2 ؼ، 5)ن  ٘ظط ٘جٛز رّؿٝ ػٕٛٔی ٚ تجبزَ (2) ٘جٛز ٘كؿت ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ

 (.2 ؼ، 11)ن  وبضوٙبٖ

ػسْ تٙبؾت ثیٗ  -(2 ؼ، 13)ن  ػسْ تٕبیُ ثٝ قغُ -(2 ؼ، 7)ن  ػلالٝ (6) ػسْ تٛرٝ ثٝ ػلالٝ ٚ تٙبؾت قرم ثب قغُ

ػسْ تٙبؾت قغُ ٚ  -(2 ؼ، 9)ن  ٞبی فطزی ثب قغُ ػلالٝ ٚ ٚیػٌی

ػسْ تٙبؾت وبض ثب  -(2 ؼ، 4)ن  ٞبی قرهیتی اٚ ؾٕت فطز ثب ٚیػٌی

تٛرٝ ٘ىطزٖ ثٝ تٕبیُ وبضوٙبٖ زض ا٘تهبة  -(1 ؼ، 8)ن  ضقتٝ تحهیّی

 (.5 ؼ، 3ن ) ٞب آٖ

 -(1 ؼ، 5)ن  (،3 ؼ، 2ػسْ ثطٌعاضی رّؿبت اثطاظ ػمیسٜ ٚ پیكٟٙبز )ن  (3ٚ پیكٟٙبزات وبضوٙبٖ ) ػسْ تٛرٝ ثٝ ػمیسٜ

 (.3 ؼ، 13)ن  قسٜ ٞب ٚ پیكٟٙبزات اضائٝ ػسْ تٛرٝ ثٝ ایسٜ

ٍ ٔساذّٝ
قطای

ٌط )
44

)
 

ً
فطٞٙ

 
ؾبظٔب٘ی

 
ٚ ارتٕبػی )

12
)

 

 -(3 ؼ، 2ن )(، 3 ؼ، 3(، )ن 3 ؼ، 1ؾبظٔب٘ی )ن  رٛ ٚ فطًٞٙ (5) ؾبظٔب٘ی تؼسیُ ٌطی زٚؾتی ٚ فطًٞٙ

 -(3 ؼ، 3)ن  تؼسیُ ٌط ثٛزٖ زٚؾتی ٚ ضفبلت ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت

 (.3 ؼ، 3)ن  ؾبظٔب٘ی تؼسیُ ٌط ثٛزٖ رٛؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ

 (.3 ؼ، 7)ن  ذب٘ٛازٜ -(3 ؼ، 10)ن  ٞبی ذب٘ٛازٌی ٚ ارتٕبػی تطثیت (2) ذب٘ٛازٌی ٚ ارتٕبػی  تطثیت

رٕؼی یب  ٞبی زؾتٝ ٚضظـ -(3 ؼ، 2ن ) وبضوٙبٖحؽ ذٛة زازٖ  (2) حؽ ذٛة وبضوٙبٖ

 (.3 ؼ، 2ن ) یٍٕٞب٘

 -(2 ؼ، 7)ن  ٔحیٍ وبض -(2 ؼ، 11)ن  ثس٘بٔی ٔحیٍ ذسٔت یب وبض (3) ثس٘بٔی ٔحیٍ وبض

 (.3 ؼ، 11)ن  وٙٙس ذزبِت اظ ربیی وٝ زض آٖ وبض ٔی

ت ٚ تٛرٝ ثٝ اٍِٛ 
إٞی

ی )
ٌیط

13
)

 

اٍِٛ ٌیطی ٔٙفی اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  -(3 ؼ، 1پصیطی غٍّ )ن  ربٔؼٝ (6اٍِٛ ٌیطی ٔٙفی وبضوٙبٖ )

ٞبی زضٖٚ ٚاحسی  لاثی -(1 ؼ، 7)ن  وبضی ٕٞىبضاٖ وٓ -(3 ؼ، 1)ن 

اٍِٛ ٌیطی  -(3 ؼ، 2)ثیبٖ ػٛأُ زِؿطزوٙٙسٜ تٛؾٍ ذٛز وبضوٙبٖ( )ن 

اٍِٛ ٌیطی ٔٙفی اظ وبضوٙبٖ ازاضات  -(2 ؼ، 10)ن  ٔٙفی اظ ربٔؼٝ

 (.2 ؼ، 10)ن  زیٍط
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ٍ٘طفتٗ اظ  اٍِٛ -(3 ؼ، 10)ن  ٞبی ٔٛفك اٍِٛ ٍ٘طفتٗ اظ قطوت  (2ٞب ٚ وكٛضٞبی ٔٛفك ) اٍِٛ ٍ٘طفتٗ اظ قطوت

 (.3 ؼ، 10)ن  وكٛضٞبی ٔٛفك

ثبظی  پبضتی -( 3 ؼ، 10(، )ن 2 ؼ، 10ثبظی زیٍطاٖ )ن پبضتی  (5ٌطایی ) ثبظی ٚ ػسْ لبٖ٘ٛ پبضتی

ػسْ  -(2 ؼ، 10)ن  وبضی ٔسیطاٖ ؾیبؾی -(1 ؼ، 3)ن  ٔسیطاٖ

 (.3 ؼ، 3)ن  ٌطایی لبٖ٘ٛ

ٔؿبئُ فطا ؾبظٔب٘ی )
12

)
 

(، )ن 3 ؼ، 4)ن  قطایٍ ربٔؼٝ -(2 ؼ، 8)ن  ػسْ قبزاثی زض ربٔؼٝ (7ٔكىلات فطا ؾبظٔب٘ی )

)ن  ػسْ حجبت قطایٍ وكٛض -(1 ؼ، 2ٔؿبئُ فطا ؾبظٔب٘ی )ن  -(3 ؼ، 7

)ن  ٔكىلات فطاٚاٖ -(1 ؼ، 12)ن  ؾبذتبض ٘بٔٙبؾت زِٚتی -(3 ؼ، 8

 (.2 ؼ، 8

 (.1 ؼ، 2(، )ن 3 ؼ، 4)ن  ثیٕبضی وطٚ٘ب (2ثیٕبضی وطٚ٘ب )

لٛا٘یٗ  -( 1 ؼ، 6)ن  تهٛیت لٛا٘یٙی وٝ ثط يطض وبضوٙبٖ اؾت  (3لٛا٘یٙی وٝ ثط يطض وبضوٙبٖ اؾت )تهٛیت 

)ن  تهٛیت لبٖ٘ٛ ؾمف حمٛق -(1 ؼ، 6ٞب( )ن  )ٔحسٚزیت ثبلازؾتی

 (.3 ؼ، 3

ت 
ػٛأُ وبٞٙسٜ ٔٛفمی

قغّی )
7)

 

 (.6 ؼ، 11(، )ن 3 ؼ، 5(، )ن 1 ؼ، 13)ن  زضٌیطی فىطی (3فىط ٔكغِٛی وبضوٙبٖ )

)ن  ػسْ آٔٛظـ وبفی زض قغُ -(2 ؼ، 13)ن  ػسْ تٛا٘بیی قغّی لاظْ (2٘جٛز آٔٛظـ ٚ تٛا٘بیی وبفی رٟت ا٘زبْ قغُ )

 (.2 ؼ، 13

 ؼ، 10)ن  ٞبی ايبفی ٞب یب قغُ ؾٕت -(3 ؼ، 10)ن  افعایف وبضوٙبٖ (2) ٞبی ايبفیافعایف وبضوٙبٖ ٚ ؾٕت

3.) 

ی ثی
ٔمِٛٝ ٔحٛض

حؿی ؾبظٔب٘ی 
ؾطٔبیٝ
 

ی ا٘ؿب٘ی )
ٞب

26
)

 

 وٓ
ـ )

ی ذبٔٛ
وبض

9)
 ؼ، 10(، )ن 4 ؼ، 7)ن  وبضی وٓ -(4 ؼ، 6)ن  وبضی ذبٔٛـ وٓ (3وبضی ذبٔٛـ ) وٓ 

4.) 

ز٘جبَ ضقس ؾبظٔب٘ی ٘جٛزٖ )ن  -(4 ؼ، 1)ن  لجَٛ ٘ىطزٖ پؿت ٚ ؾٕت (6ٔٙفؼُ قسٖ وبضوٙبٖ )

 -(2ؼ ، 9)ن (، 6 ؼ، 8(، )ن 4 ؼ، 3)ن  ٌیطیٌٛقٝ -(4 ؼ، 1

 (.5 ؼ، 2اِؼّٕی ٘ساقتٗ )ن  ػىؽ

 ثی
تفبٚتی ؾبظٔب٘ی 

(7
)

 

)ن  (،4 ؼ، 9)ن  (،4 ؼ، 2ن ) یتفبٚت ثی -(4 ؼ، 9)ن  إٞیتی ثی  (7تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ) ثی

، 12(، )ن 4 ؼ، 4)ن  تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ثی -(5 ؼ، 11(، )ن 4 ؼ، 13

 (.5 ؼ

ثی
ضغجتی 

ؾبظٔب٘ی )
8)

 ؼ، 13(، )ن 1 ؼ، 12(، )ن 4 ؼ، 11(، )ن 4 ؼ، 4)ن  اٍ٘یعٌی ثی (6اٍ٘یعٌی ) ثی 

 (.4 ؼ، 5)ن  (،4 ؼ، 12)ن  (،4

 (.4 ؼ، 2ن ) (،4 ؼ، 1ن ) ؾبظٔبٖؾىٛت زض  (2ؾىٛت زض ؾبظٔبٖ )

2)وطذتی ؾبظٔب٘ی 
)

 

 (.6 ؼ، 2ن )(، 4 ؼ، 3)ن  ؾطذٛضزٌی ٚ وؿّی وبضوٙبٖ (2وطذتی ٚ وؿّی )

 103یؼٙی پسیسٜ ٔحٛض زاضای  (:103) پسیسٜ ٔحٛضی: 2تٛيیح قسٜ(.  زازٜ یؼٙی ؾؤاَ اَٚ پبؾد 1ؼ  ،قٛ٘سٜ ٘فط اَٚ ٔهبحجٝوبضقٙبؼ یب یؼٙی  1: )ن 1 تٛيیحٞبی تحمیك(. ٔٙجغ؛ )یبفتٝ

 16 ٞبی انّی:تؼساز وُ ٔمِٛٝ 38: ٞبی ٔحٛضیتؼساز وُ ٔمِٛٝ 224 :تؼساز وُ وسٞبی ثبظ .وس ثبظ اؾت

زض  حؿی ؾبظٔب٘یٔطثٌٛ ثٝ ثی( وسٞبی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی) ٞب٘تبیذ حبنُ اظ وسٌصاضی ٔهبحجٝ، 3َٛض وٝ زض رسَٚ  ٕٞبٖ    

 ،وس ثبظ 224تؼساز ، حبوی اظ 2020ای  افعاض ٔىؽ ویٛ زی ٞبی حبنُ اظ ذطٚری ٘طْ قسٜ اؾت، زض وُ یبفتٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔكرم ؾطٔبیٝ

ی ٞب ٔؤِفٝ٘یع ٔتغیطٞب ٚ  1. زض قىُ ا٘س قسٜ اضائٌٝط ٚ پسیسٜ ٔحٛضی ی، ٔساذّٝا ٙٝیظٔزض لبِت قطایٍ ػّی،  ٔؤِفٝ 16تؼساز ٚ  ٔؤِفٝظیط  38

 ؛ا٘سقسٜ ٌعاضـنٛضت ٘مكٝ فًبیی  قٙبؾبیی قسٜ ثٝ
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 ّای تحقیق(بٌیاد  هٌبع؛ )یافتِّای اًساًی هبتٌی بز ًظزیِ دادُ سزهایِ حسی ساسهاًیبی. هذل هفَْهی هْوتزیي عَاهل (1)ضکل 

 

رٟت ثطآٚضز ایٗ  ایٓ.ثٟطٜ ثطزٜ (CVR) ضٚایی ٔحتٛاثٝ قىُ وٕی، اظ يطیت ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚایی تحمیك  رٍایی بخص کوی پضٍّص؛

تمبيب قس ثط ٔجٙبی َیف  ٞب آٖثطٌطفتٝ اظ ثرف ویفی تحمیك ثیٗ ذجطٌبٖ قطوت ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ تمؿیٓ ٚ اظ پطؾكٙبٔٝ ٘ٛع اظ ضٚایی، 

. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض أتیبظ زٞٙسٞط پطؾف ثٝ  "يطٚضتی ٘ساضز"ٚ  "ٔفیس اؾت ِٚی يطٚضتی ٘ساضز"، "يطٚضی اؾت"یی تب ؾِٝیىطت 

اظ آ٘زب وٝ پبؾد  .قستمؿیٓ  وطٔب٘كبٜقطوت ٌبظ اؾتبٖ زض  ثٝ ٔٛيٛع ٔٛضز پػٚٞف ذجطٌبٖ٘فط اظ  10تؼساز ثیٗ ٌٛیٝ  23ای ثب پطؾكٙبٔٝ

ب٘ی اؾت وٝ ذجطٌتؼساز      زض ایٗ ضاثُٝ .اؾت 62/0ٔحتٛایی  ػسز ثحطا٘ی لبثُ لجَٛ ٘ؿجت ضٚاییض أمس ٘فط ثٛز٘س، حسالُ 10زٞٙسٌبٖ 

ته ثطای ته (CVR) ضٚایی ٔحتٛايطیت  2ثب تٛرٝ ثٝ ضاثُٝ  .اؾت (10)بٖ ذجطٌتؼساز وُ  N ا٘س ٚ پبؾد زازٜ "يطٚضی" ی ثٝ ٌعیٙٝ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 4زض رسَٚ ؾٛالات ٔحبؾجٝ ٚ 

    (                                                                                                2ضاثُٝ  
    

 

 
 

 

 

نٛضت تهبزفی ثط ضٚی ٕ٘ٛ٘ٝ  ثٝ پطؾكٙبٔٝٞب، پطؾفحبيط ٚ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی تحمیك  طؾكٙبٔٝپبیبیی پإَیٙبٖ اظ ٔٙظٛض  ثٝ ؛پایایی پزسطٌاهِ

اؾتفبزٜ اظ  قسٜ ثب ثطآٚضزارطا ٌطزیس. ثؼس اظ ارطا ٚ ثطضؾی يطایت آِفبی وطٚ٘جبخ  وطٔب٘كبٜقطوت ٌبظ اؾتبٖ ٚ ٔسیطاٖ  ٔمسٔبتی اظ وبضوٙبٖ

اظ  پطؾكٙبٔٝتٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی تطتیت، ایٗ ثٝ (.4٘س )رسَٚ ثٛز 70/0 ثبلایبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ، ٔمSPSSافعاض آٔبضی  ٘طْ

 ثبقس. ٔٛضزثطضؾی ٔی ٔتغیطٞبیتٕبز ثبلای ػی لبثّیت ا زٞٙسٜ تجبض لبثُ لجِٛی ثطذٛضز اؾت ٚ ٘كبٖػا

چٍِٛی ٚ  آٚضی قسٜ اظ آظٖٔٛٞبی رٕغزض تحمیك حبيط رٟت ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ زازٜ ّا: آسهَى ًزهال بَدى تَسیع دادُ

ٞب اؾت. زض حبِت وّی چٙب٘چٝ  ثطضؾی زازٜرٟت ٞبی َیف ِیىطت ٚ پطؾكٙبٔٝ  ثٟتطیٗ ضٚـ ثطای زازٜقس. ایٗ آظٖٔٛ  اؾتفبزٜ  وكیسٌی

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ اضائٝ قسٜ اظ آظٖٔٛ ٔطثَٛٝ، تٕبْ  .ٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ ثطذٛضزاض ٘یؿتٙس ( ٘جبقٙس زازٜ-2، 2چٍِٛی ٚ وكیسٌی زض ثبظٜ )

ُٔبثك رسَٚ  ثٙبثطایٗ، لطاض زاض٘س؛( -2، 2زض ثبظٜ )ٞب  ٕٞٝ زازٜچٍِٛی ٚ وكیسٌی ظیطا  وٙٙسظ تٛظیغ ٘طٔبَ پیطٚی ٔیی أٛضزثطضؾؾٛالات 

 ٌیطز.ٔٛضز تبییس لطاض ٔیٞب  زازٜ ثٛزٖ تٛظیغ ٘طٔبَ 4

( اؾتفبزٜ قس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ KMOٌیطی ) ٔٙظٛض تؼییٗ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ قبذم وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ :گیزی آسهَى کفایت ًوًَِ

اؾت )ُٔبثك % 5ٚ ؾُح ٔؼٙبزاضی ٘یع وٕتط اظ  5/0قبذم ثیكتط اظ ، ثطای تٕبْ ؾٛالات ایٗ SPSS 27افعاض  آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زؾت ثٝ

 . اؾتٌیطی تحمیك حبيط اظ ٚيؼیت ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض  وٝ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطفتتٛاٖ ٘تیزٝ  ٔی(. ثط ایٗ اؾبؼ، 4رسَٚ 
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 ّای هحقق( )هٌبع: یافتِ ضزیب آلفای کزًٍباخ. ضزیب رٍایی هحتَا ٍ  (4)جذٍل 

 هتغیزّا

 ّاهَلفِ

رٍایی هحتَا  سَال

(CVR) 

ضزیب آلفای 

 کزًٍباخ
وفبیت 

ٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝ

(KMO) 

 وكیسٌی چٍِٛی

 

 

 

 

 ػٛأُ ػّی

 ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ ػسْ قبیؿتٝ
1 

100/0 

80/0 

 

 

70/0 

Sig 00/0; 

49/0- 02/0- 

 ػساِتی زض ؾبظٔبٖ ثی

2 65/0 24/0- 56/0- 

3 100/0 06/0- 43/0- 

 -16/0 -4/0 80/0 4 إٞیت ٘سازٖ ٔسیط ثٝ ضقس

 ٔؿبئُ التهبزی ٚ قرهی

5 65/0 01/1- 47/0 

6 75/0 41/1- 41/1 

7 100/0  52/0 62/0- 

 

 

 ایػٛأُ ظٔیٙٝ

 

 ٞبی قرهیٚیػٌی
8 80/0 

78/0 

 

81/0 

00/0; Sig 

74/0- 48/0 

 -15/0 -74/0 80/0 9 ٘ظبْ ٘بٔٙبؾت تكٛیك ٚ تٙجیٝ

 اٞساف ٔتٙبلى
10 75/0 06/0 20/1- 

11 75/0 36/0 68/0- 

 ػلالٝ ٚ ٘ظطات وبضوٙبٖػسْ تٛرٝ ثٝ 

12 100/0 40/0- 41/0- 

13 75/0  50/0- 39/0- 

 

 

 

-ػٛأُ ٔساذّٝ

 ٌط

 

 100/0 14 ارتٕبػیٚ  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 

82/0 

77/0 

00/0; Sig 

87/0- 77/0 

 إٞیت ٚ تٛرٝ ثٝ اٍِٛ ٌیطی

15 80/0 25/0 03/1- 

16 80/0 34/1- 69/1 

 ٔؿبئُ فطا ؾبظٔب٘ی
17 75/0 04/1- 1.71 

18 80/0 01/1- 72/0 

 -14/0 -51/0 100/0 19 ػٛأُ وبٞٙسٜ ٔٛفمیت قغّی

 

 پسیسٜ ٔحٛضی

 

  100/0 20 وبضی ذبٔٛـ وٓ

 

90/0 

 

 

 

81/0 

00/0; Sig 

69/0- 94/0 

 -11/1 11/0 100/0 21 تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ثی

 -98/0 -04/0 100/0 22 ضغجتی ؾبظٔب٘یثی

 -31/0 -06/0 100/0 23 وطذتی ؾبظٔب٘ی

 

زض ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔٛضزثطضؾی لطاضٌطفتٝ اؾت.  زض ازأٝ اٍِٛی وّی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ آسهَى الگَی کلی پضٍّص:

ٚ ؾُح  -96/1+ ٚ یب وٕتط اظ 96/1ٞب ٘یع ثیكتط اظ  ( آCRٖ٘بحیٝ ثحطا٘ی )ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ٔمبزیط  ایٗ ثرف اثتسا ثبیس قبذم

٘یع ٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی ضٚاثٍ ثیٗ  5ٚ زض رسَٚ  2قىُ زض پػٚٞف زض حبِت اؾتب٘ساضز  ٔسَ وّیثبقس.  05/0ٔؼٙبزاضی ٞٓ وٕتط اظ 

 ا٘س. قسٜ ٔتغیطٞب زض ٔسَ اضائٝ
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 ّای هحقق( یافتِ)هذل کلی پضٍّص در حالت استاًذارد  .(2)ضکل 

 

 ّای هحقق( یافتِ)ّای اًساًی  حسی ساسهاًی در سزهایِگز ٍ پذیذُ هحَری بیای، هذاخلِ. بزرسی رٍابط بیي عَاهل علی، سهیٌِ(5)جذٍل 

 ًتیجِ P هقذار بحزاًی ضزیب هسیز هسیز ردیف

 تأییس *** 651/4 73/0 پسیسٜ ٔحٛضی < ---قطایٍ ػّی  1

 تأییس *** 359/3 54/0 پسیسٜ ٔحٛضی < ---ای قطایٍ ظٔیٙٝ 2

 تأییس 005/0 524/4 59/0 پسیسٜ ٔحٛضی < ---ٌط قطایٍ ٔساذّٝ 3

 باضذ هی 001/0در توام جذاٍل*** بِ هعٌای کوتز اس 

 قسٜ اؾت. ٞبی ُّٔك، تُجیمی ٚ ٔمتهس ٘كبٖ زازٜٞبی ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ثط اؾبؼ ؾٝ زؾتٝ قبذم ٘یع قبذم 6 زض رسَٚ

 ّای هحقق( یافتِ)ّای بزاسش هذل هعادلات ساختاری هذل پضٍّص  . ضاخص(6) جذٍل

اؾتب٘ساضز ٔمساض  ٘بْ قبذم ٘ٛع قبذم

 قبذم

ٔمساض قبذم زض 

 اٍِٛی ٔٛضز٘ظط

 ٌیطی ٘تیزٝ

 ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت اؾت 910/0 9/0ثیكتط اظ  GFI ُّٔك

AGFI  ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت اؾت 924/0 9/0ثیكتط اظ 

 

 تُجیمی

TLI  ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت اؾت 917/0 9/0ثیكتط اظ 

CFI  اؾت ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت 921/0 9/0ثیكتط اظ 

RMSEA  ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت اؾت 053/0 08/0وٕتط اظ 

 

 ٔمتهس

 

PNFI ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت اؾت 524/0 5/0تط اظ  ثعضي 

PCFI ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت اؾت 531/0 5/0تط اظ  ثعضي 

CMIN/DF  ثطاظـ اٍِٛ ٔٙبؾت اؾت 630/1 5وٕتط اظ 
 

ٚ ُٔبثك ثب  2ثط ایٗ اؾبؼ، ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب َجك قىُ ٞبی ثطاظـ ٔسَ زض ٚيؼیت ُّٔٛة لطاض زاض٘س. قبذم تٕبْ ،6ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

 ٌیط٘س. ضٚاثٍ ثیٗ وّیٝ ارعا ٔسَ ٔٛضز تأییس لطاض ٔی 5رسَٚ 



 
 86/ شماره  0011نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

ثٛز؛ آیب ضٚاثٍ قسٜ  ٔٙظٛض پبؾد ثٝ ؾؤاَ پػٚٞف وٝ ثٝ ایٗ نٛضت ُٔطح قسٜ ٚ ثٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ اؾترطاد بزرسی فزضیات بخص کوی:

فطيیٝ وٕی  3زض ایٗ ٔطحّٝ  ٞبی ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٌبظ ایطاٖ ٔٛضز تأییس اؾت؟ؾطٔبیٝحؿی ؾبظٔب٘ی آٔسٜ اظ اٍِٛی ثی زؾت ثٝ

 ا٘س. قسٜ اضائٝ 7ٞبی تحمیك زض رسَٚ  ٌیطز. ٘تبیذ ثطضؾی فطيیٝٔٛضزثطضؾی لطاض ٔی
 

 (ّای هحقق یافتِ: هٌبع)ّا ًتایج بزرسی فزضیِ .(7)جذٍل 
 ٘تیزٝ يطیت ٔؼٙبزاضی يطیت ٔؿیط Sig ٔیبٍ٘یٗ ٞبی تحمیك فطيیٝ

ٞبی ا٘ؿب٘ی  حؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثی  ػٛأُ ػّی

 تأحیط ٔؼٙبزاضی زاضز.

 تبئیس 56/4 73/0 002/0 79/3

ٞبی  حؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثی  ای ػٛأُ ظٔیٙٝ

 تأحیط ٔؼٙبزاضی زاضز.ا٘ؿب٘ی 

 تبئیس 35/3 54/0 001/0 62/3

ٞبی  حؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ ٌط ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثی ػٛأُ ٔساذّٝ  

 ا٘ؿب٘ی تأحیط ٔؼٙبزاضی زاضز.

 تبئیس 52/4 59/0 012/0 73/3

 

ٚ وٕتط اظ  002/0َطفی ٘یع ؾُح ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب قسٜ اؾت ٚ اظ  3تط اظ  ثعضي  ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط ػٛأُ ػّی بزرسی فزضیِ اٍل؛

حؿی ؾبظٔب٘ی  ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثی  تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ػٛأُ ػّی قسٜ اؾت. ِصا ٔی 96/1ثیكتط اظ  56/4ٚ يطیت ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  05/0

  ای ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط ػٛأُ ظٔیٙٝ ٍم؛بزرسی فزضیِ د ٞبی ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ تأحیط ٔؼٙبزاضی زاض٘س. ؾطٔبیٝ

قسٜ  96/1ثیكتط اظ  35/3ٚ يطیت ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب 05/0ٚ وٕتط اظ  001/0قسٜ اؾت ٚ اظ َطفی ٘یع ؾُح ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  3تط اظ  ثعضي

ٞبی ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ  بیٝحؿی ؾبظٔب٘ی ؾطٔ ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثی  ای تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ػٛأُ ظٔیٙٝ اؾت. ِصا ٔی

قسٜ اؾت ٚ اظ َطفی ٘یع  3تط اظ  ٌط ثعضي ػٛأُ ٔساذّٝ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط بزرسی فزضیِ سَم؛ وطٔب٘كبٜ تأحیط ٔؼٙبزاضی زاض٘س. 

ػٛأُ  تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ  سٜ اؾت. ِصا ٔیق 96/1ثیكتط اظ  52/4ٚ يطیت ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب  05/0ٚ وٕتط اظ  012/0ؾُح ٔؼٙبزاضی ثطاثط ثب 

 ٞبی ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ تأحیط ٔؼٙبزاضی زاض٘س. حؿی ؾبظٔب٘ی ؾطٔبیٝ ٌط ثط پسیسٜ ٔحٛضی ثی ٔساذّٝ

 

 ًتیجِ گیزی

 پبیساض ٚضٚزی یه ا٘ؿب٘ی ؾطٔبیٝ فیعیىی، ٞبی ؾطٔبیٝ ثطذلاف. ضٚ٘س یٔثٝ قٕبض  ٚوبضٞب وؿت انّی ٚ فعایٙسٜ ػبُٔ ا٘ؿب٘ی ٞبی ؾطٔبیٝ ػهط حبيط، زض

ػسْ إٞیت ٚ تٛرٝ ثٝ ایٗ  ٚ اؾت پبیساضتط ٔیعاٖ ظیبزی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ تب وٝ وبضایی ٚ احطثركی آٖ اؾت تِٛیس ٚ اضائٝ ذسٔبت فطآیٙس زض

زاضز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، ٞسف اظ پػٚٞف حبيط، قٙبؾبیی ٚ تجییٗ  بٖ ثٝ ٕٞطاٜٚوبض ٚ ؾبظٔ ثبلایی ضا ثطای ٞط وؿت تؼسیُ ٞبی ٞعیٙٝ ٞب زض ثّٙسٔست ؾطٔبیٝ

ٞبی ا٘ؿب٘ی قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثٛز. رٟت ضؾیسٖ ثٝ ٞسف تحمیك، ثب اؾتفبزٜ اظ حؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٟٕٝٔتطیٗ ػٛأُ قىُ زٞٙسٜ ثی

حؿی ؾبظٔب٘ی یىطز زازٜ ثٙیبز الساْ ثٝ قٙبؾبیی ٚ تجییٗ ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ قىُ زٞٙسٜ ثیٌیطی اظ ضٚ ٘ظطی ٚ ثب ثٟطٜ اقجبعقسٜ تب حس  ٞبی ا٘زبْ ٔهبحجٝ

ٞب ٚ ٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف ٚ اضائٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی رٟت  ٞبی ا٘ؿب٘ی زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ٕ٘ٛزیٓ. زض ازأٝ ثٝ تكطیح یبفتٝؾطٔبیٝ

 پطزاظیٓ. یٗ ػبضيٝ ٔٙفی ٔیارتٙبة ٚ یب ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ػٛاضو ٘بقی ا

ٞبی  حؿی ؾبظٔب٘ی زض ایٗ قطوت ثٛز وٝ ثب ا٘زبْ ٔهبحجٝ قسٜ زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ حبوی اظ ٚرٛز ػبضيٝ ثی ٞبی اِٚیٝ ا٘زبْ ٔهبحجٝ    

ٞسفٕٙس  نٛضت ثٝٞب ضا  ثٝ زؾت آٔس. ٔحمك اثتسا ؾؼی ٕ٘ٛز ٔهبحجٝ ٔٛضزُٔبِؼٝثب افطاز ذجطٜ ٚ ٔسیطاٖ ایٗ قطوت، اَلاػبت ػٕیمتطی اظ پسیسٜ  تط كیػٕ

ٌطزیس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ ثٙیبز ٚ  ٔٛضزُٔبِؼٝضٚـ ٌِّٛٝ ثطفی الساْ ثٝ قٙبؾبیی افطاز ُّٔغ ٚ ذجطٜ ثٝ ٔٛيٛع  نٛضت ثٝا٘زبْ زٞس؛ زض ازأٝ 

ٞب ٚ ٔحٛضٞبی انّی ٔٛضز  ٞب، ٔؤِفٝ ( ٔفبٞیٓ، ظیط ٔؤِفٝوسٞبی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی) ٔٙس ٘ظبْنٛضت  ای ثٝ افعاض ٔىؽ ویٛ زی ٌیطی اظ ٘طْ ثٟطٜ
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 38 ،وس ثبظ 224تؼساز ، حبوی اظ 2020ای ٘ؿرٝ افعاض ٔىؽ ویٛ زی ٞبی حبنُ اظ ذطٚری ٘طْ قٙبؾبیی ٚ زض لبِت ٔسِی ٔفٟٛٔی اضائٝ قس. زض وُ یبفتٝ

ی قٙبؾبیی قسٜ ٞب ٔؤِفٝ( ٔتغیطٞب ٚ 1. زض فٛق )قىُ ا٘س قسٜ اضائٌٝط ٚ پسیسٜ ٔحٛضی ی، ٔساذّٝا ٙٝیظّٔی، زض لبِت قطایٍ ػ ٔؤِفٝ 16تؼساز ٚ  ٔؤِفٝظیط 

قطایٍ ػّی زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ وٝ  تطیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ تحمیك، ٔكرم قس وٝ ٟٔٓ ا٘س.قسٜ ٌعاضـنٛضت ٘مكٝ فًبیی  ثٝ

ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ، إٞیت ٘سازٖ ٔسیط ثٝ  ػساِتی زض ؾبظٔب٘ی، ػسْ قبیؿتٝ ٞبی؛ ثی قٛ٘س قبُٔ ٔؤِفٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی بیٝحؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔ ٔٛرت ثی

٘تؿیفَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  اظرّٕٝٔحممب٘ی  مبتیتحمٞبی حبنُ اظ  ٞب ثب ٔؤِفٝ اؾت وٝ ایٗ ٔؤِفٝ شوط لبثُثبقٙس.  ضقس وبضوٙبٖ ٚ ٔؿبئُ التهبزی ٚ قرهی ٔی

ػجساِٟی ٌسِّٛ  ،ٞبی ضٞجطی ٘مف ٚ ؾجهثط  >10=ثطتٛز ٚ ٔیّطقیتع ، ؾبلاضی قبیؿتٝ ثط ٘جٛز >3فتبحی =ٚ  یساحٕ وبض، ٔحُ ٞبیؾطذٛضزٌی وٝ ثط >30=

ا٘س  تأویس وطزٜ ٘بٔتؼبضف ٔسیطاٖ ٞبی ثط ٘مف >26التهبزی، ٔؼهٛٔیبٖ =ٚ  ػٛأُ ٔسیطیتی ثط >32ٔحٕسیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ = تٛرٟی ٔسیطیت، ثیثط  >1=

وٝ ػٛأُ؛ ضٚیسازٞبی حؿی، ذُبٞبی  >23=آیب ٚ ٕٞىبضاٖ ذٕف ٞبی پػٚٞف  حبيط ثب یبفتٝ ٞبی قطایٍ ػّی زض پػٚٞف  ثبقٙس. أب ٔؤِفٝ ضاؾتب ٔی ٞٓ

حسٚزی ثب  ؼبضف ٔسیطاٖ وٝ تبٞبی ٘بٔت رع ٘مف ثط٘س، ثٝ حؿی ؾبظٔب٘ی ٘بْ ٔی ػٙٛاٖ قطایٍ ػّی ثی ٞبی ٘بٔتؼبضف ٔسیطاٖ زِٚتی ضا ثٝ ازضاوی ٚ ٘مف

 ثبقٙس. ضاؾتب اؾت، زیٍط ػٛأُ ٔتفبٚت ٔی ٞٓ ٞبی ایٗ پػٚٞف  یبفتٝ

ٞبی ا٘ؿب٘ی  زض ؾطٔبیٝ حؿی ؾبظٔب٘یثیی زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ وٝ ثبػج ا ٙٝیظٔٞبی قطایٍ  تطیٗ ٔؤِفٝ ٞبی پػٚٞف، ٟٔٓ َجك یبفتٝ    

ثبقٙس وٝ  ٞبی قرهی، اٞساف ٔتٙبلى ٚ ػسْ تٛرٝ ثٝ ػلالٝ ٚ ٘ظطات وبضوٙبٖ ٔیٞبی؛ ٘ظبْ ٘بٔٙبؾت تكٛیك ٚ تٙجیٝ، ٚیػٌی قٛ٘س قبُٔ ٔؤِفٝ ٔی

ثط  > و40ٝاوؿٛ ٚ ِی = اظرّٕٝٔحممب٘ی ٞب ثب ػٛأّی وٝ  ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ٞؿتٙس. ایٗ ٔؤِفٝ ذٛز زاضای ظیط ٔؤِفٝ ٘ٛثٝ ثٝٞب ٘یع  اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞطوساْ

 یساحٕی وبضوٙبٖ، عٌیاٍ٘ یثثط  >9ثطیىب ٚ ثبیؿب =، ٔحیُی–ای ظٔیٙٝ ػُّ ،قرهیتی -ػُّ فطزیثط  >35قٟطٚیی =ٞبی ا٘ؿب٘ی،  ٞبی فطزی ؾطٔبیٝ ٚیػٌی

ضاؾتب  وٙٙس ٞٓ تأویس ٔی، وبضوٙبٖ اظ ٘تبیذ ػّٕىطز ذٛز آٌبٞیػسْ  ،ثٝ ٔؿبئُ ضفبٞی وبضوٙبٖ تٛرٟی ، ثیػسْ قٙبذت ٘یبظٞبی وبضوٙبٖثط  >3فتبحی =ٚ 

ثبقس. ػلاٜٚ  ٞب ٔتفبٚت ٔی اٞساف ٔتٙبلى، ٘ظبْ ٘بٔٙبؾت تكٛیك ٚ تٙجیٝ، ٔٛضز تأویس ٔحممبٖ زیٍط لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت ثب آٖٞبی  ثبقس ٚ اظآ٘زبوٝ ٔؤِفٝ ٔی

قٛ٘س قبُٔ؛ إٞیت ٚ تٛرٝ ثٝ اٍِٛ ٌیطی،  ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔی زض ؾطٔبیٝ ٘یحؿی ؾبظٔبثیٌط وٝ ثبػج ٞبی قطایٍ ٔساذّٝ تطیٗ ٔؤِفٝ ثطایٗ، ٟٔٓ

ٞبی  ذٛز زاضای ظیط ٔؤِفٝ ٘ٛثٝ ثٝٞب ٘یع  اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞطوساْثبقٙس وٝ  ٚ ارتٕبػی، ٔؿبئُ فطا ؾبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ وبٞٙسٜ ٔٛفمیت قغّی ٔی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

، قغّی، ؾبظٔب٘ی، ػٛأُ فطٍٞٙیثط  >28ٔحٕسیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ = اظرّٕٝثب ػٛأّی وٝ ٔحممب٘ی  ٞب ی اؾت وٝ ایٗ ٔؤِفٝثطضؾ لبثُٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ٞؿتٙس. 

ثط  >13=ٌطف ٚ ٕٞىبضاٖ زی ُٔ ؾبظٔب٘ی،ػٛاثط  >16= ٘ػازحىبن ٚ ٔٛؾٛی، ٔحیُی–ای ظٔیٙٝ ػُّ ،ػُّ ؾبذتبضیثط  >35ارتٕبػی، قٟطٚیی =ٚ  التهبزی

تب حسٚز ظیبزی ؾبظٌبض اؾت؛ أب وٕتط ثٝ ٔؤِفٝ إٞیت ٚ تٛرٝ ثٝ اٍِٛ ٌیطی زض تحمیمبت  قسیس زاض٘س لٛٔیت ؾتیع یب ؾیبؾت ظزٌی ی وٝٞبی فطًٞٙ

 حؿی ؾبظٔب٘یثی ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ اظ تحمیك، پسیسٜ ٔحٛضی ٔتفبٚت ٔی قسٜ ا٘زبْثب زیٍط تحمیمبت  رٟتٗ یاظاٚ ایٗ ٔؤِفٝ  قسٜ اقبضٜزیٍط 

ضغجتی ؾبظٔب٘ی ٚ وطذتی وبضی وٝ اظ زیس زیٍطاٖ ٔرفی اؾت(، ثیوبضی ذبٔٛـ )وٓ تفبٚتی ؾبظٔب٘ی، وٓ ٞبی؛ ثی ٞبی ا٘ؿب٘ی قبُٔ ٔؤِفٝ زض ؾطٔبیٝ

ی عٌیاٍ٘ یثثط  >9ؾبظٔب٘ی، ثطیىب ٚ ثبیؿب = ػسْ تؼٟس ٚ ؾىٛتثط  >31ٚ ضيٛی = نبزلی؛ اظرّٕٝٞب ثب ػٛأّی وٝ ٔحممب٘ی  ثبقٙس. ایٗ ٔؤِفٝ ؾبظٔب٘ی ٔی

 ضاؾتب اؾت. ػلاٜٚ ثطایٗ، تأویس زاقتٙس ٞٓ وبضیإٞبَثط  >6ٚ ٕٞىبضاٖ = أیطحؿیٙی ؾبظٔب٘ی، ضٚی تفبٚتی ٚ َفطٜ ثی ثط >21ذب٘ی قىطاة = وبضوٙبٖ،

حؿی  ٞبی ثی ػٙٛاٖ ٔؤِفٝ ٔیّی ؾبظٔب٘ی، وطذتی ؾبظٔب٘ی، تطؼ ؾفیس ٚ ذبٔٛقی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٞبی ثی زض پػٚٞف ذٛز اظ ٔؤِفٝ >22آیب ٚ ٕٞىبضاٖ = ذٕف

وبضی  تفبٚتی ؾبظٔب٘ی ٚ وٓ ثیٞبی  وٙٙس؛ أب ٔؤِفٝ حبيط ُٔبثمت ٔی ٔیّی ؾبظٔب٘ی ثب پػٚٞف  ٞبی وطذتی ؾبظٔب٘ی ٚ ثی وٙٙس؛ ٔؤِفٝ ؾبظٔب٘ی یبز ٔی

 ثبقٙس. یبزقسٜ ٔتفبٚت ٔی پػٚٞف ذبٔٛـ ثب 

 کاربزدی  پیطٌْادات

 ٌطز٘س؛ ٔی اضائٝ ظیط قطح ثٝ وبضثطزی پیكٟٙبزات پػٚٞف حبيطٞبی  یبفتٝ زض ازأٝ ثط اؾبؼ

  ؾبلاضی زض ؾبظٔبٖ، إٞیت ٘سازٖ ٔسیط ثٝ ضقس  ػساِتی زض ؾبظٔب٘ی، ػسْ قبیؿتٝ ٞبی؛ ثی ٔؤِفٝ قبُٔ حؿی ؾبظٔب٘ی ایزبزوٙٙسٜ پسیسٜ ثیػٛأُ ػّی

زض قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ػٛأُ ایزبزوٙٙسٜ ایٗ پسیسٜ  ٗیتط ٟٔٓٚ  ٗیتط یاظ انّوبضوٙبٖ ٚ ٔؿبئُ التهبزی ٚ قرهی ثٛز٘س. ایٗ ػٛأُ 

تٍی ثبلازؾت زض وبضوٙبٖ ثؿیبض احطات ٔٙفی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. چطاوٝ اوخط وبضوٙبٖ ایٗ قطوت زاضای ؛ ثطای ٔخبَ ٔكرم قس وٝ ػسْ قبیؿثبقٙس ٔی

ٚ  وٙٙسٜ ٘بضاحتٞب ثؿیبض  ٞبی ثبلایی ٞؿتٙس ٚ تٛاٖ تحُٕ ٔسیطاٖ ثب تٛا٘بیی ٚ قبیؿتٍی وٕتط اظ ذٛزقبٖ ضا ٘ساض٘س ٚ ایٗ ٔٛضز ثطای آٖقبیؿتٍی
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ی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٟ٘بیت زلت ضا ٔهطٚف طیوبضٌ ثٝقٛز؛ رٟت اؾترساْ ٚ ٔسیطاٖ قطوت ّٔی ٌبظ پیكٟٙبز ٔی تطتیت، ثٝ ایٗ اؾت. ثٝ تحُٕ طلبثُیغ

ٔسیطاٖ قطوت ثبیس ثب تٛرٝ ثٝ قغُ ػّٕی ٚ ٘یبظٔٙسی قطوت، اؾتؼسازٞبی ا٘ؿب٘ی ٔتٙبؾت ضا ثىبض ٌیط٘س. ثطای ٔخبَ رٟت  متیزض حمزاض٘س. 

، ثبقس یٕ٘ٚ یب افطاز ٘رجٝ زا٘كٍبٞی  ؿب٘ؽیِ فٛقیب اپطاتٛض زض أٛض ٔكتطویٗ ٘یبظ ثٝ قرهی ثب ٔسضن  ی قرهی ثطای وبضٞبی ازاضی ؾبزٜطیوبضٌ ثٝ

ی ؾبظٔب٘ی ایٗ افطاز ٘رجٝ ٞب پؿتی التهبزی ٚ یب ٔحسٚزیت زض ٞب تیٔحسٚزایٙىٝ ثٝ زِیُ  ًٔبفب اؾترساْ پیٕب٘ی ٚ لطاضزاز ٔٛلت.  نٛضت ثٝ ٞٓ آٖ

زض  فبحفی ؾبظٔب٘ی اظرّٕٝ تفبٚت ػساِت یثضا ثطای ٔكبغُ ٘بٔتٙبؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثب حمٛق ٚ ٔعایبی ثؿیبض پبییٗ ثىبض ٌیطز. ػلاٜٚ ثطایٗ، ٚرٛز 

ثؿیبض وبٞٙسٜ ٚ ٔٛرت قٛز  رب٘جٝ زض وبضوٙبٖ اظِحبِ قغّی، حمٛق ٚ ٔعایب ٚ ٔؿبئُ ضفبٞی ٔی لطاضزازٞبی اؾترسأی وٝ ٔٛرت تفبٚت ٕٞٝ

زض  فبحف؛ ایٗ تفبٚت قٛز ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ پیكٟٙبز ٔیّٔی ثٝ ٔسیطاٖ اضقس قطوت قٛز. ِصا،  ٔی ٞبی ا٘ؿب٘ی حؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ ثی

حُ آٖ ثبقٙس. چطاوٝ رسی ٚ ثب ضٚیىطز ٔسیطیت رٟبزی پیٍیط  وبٔلا  َٛض ثٝٞبی ؾبَ اؾت وٝ ٚرٛز زاضز ؾبَ ٔتأؾفب٘ٝلطاضزازٞبی اؾترسأی وٝ 

 ػجبزت اؾت.  ٞفتبزؾبَیه ؾبػت ػساِت ثٟتط اظ 

 ٞبی؛ ٘ظبْ ٘بٔٙبؾت تكٛیك ٚ  قبُٔ ٔؤِفٝٚ  وٙٙس یحؿی ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ ٔ ثی ایزبزَٛض ٚیػٜ ظٔیٙٝ  ای وٝ ثٝقسٜ ظٔیٙٝ ثب تٛرٝ ثٝ ػٛأُ قٙبؾبیی

ّٔی ٌبظ وطٔب٘كبٜ قطوت ثٝ ٔسیطاٖ اضقس  اؾبؼایٗ  طثثٛز٘س،  ٘ظطات وبضوٙبٖٞبی قرهی، اٞساف ٔتٙبلى ٚ ػسْ تٛرٝ ثٝ ػلالٝ ٚ تٙجیٝ، ٚیػٌی

ی ٔتٙبؾت رٟت ٔٛفمیت زض ٔكبغُ ٔطثَٛٝ ٕٞچٙیٗ زض ٔٛضز ٞب یػٌیٚی وبضوٙبٖ ثب طیوبضٌ ثٝاؾترساْ ٚ  زض ذهٛل؛ ٌطزز پیكٟٙبز ٔی

ا٘ساظ زضٚالغ، ٔسیطاٖ ثبیس زض اثتسا آٌبٞی لاظْ ضا اظ اٞساف ٚ چكٓلاظْ نٛضت پصیطز.  اٞتٕبْٕٞطاؾتبیی ٚ ٍٕٞطایی اٞساف افطاز ثب اٞساف قطوت 

ٚايح  نٛضت ثٝٚ  سیتأوضٚقٗ ثطای وبضوٙبٖ تجییٗ ٚ ٕٞچٙیٗ زض ذهٛل اؾترساْ افطاز ٞٓ ٔٛضز  َٛض ثٝؾبظٔبٖ زاقتٝ ٚ زض ٔطحّٝ ثؼس آٖ ضا 

ثٝ حسالُ ٕٔىٗ ثطؾس. ٘ظبْ ٘بٔٙبؾت تكٛیك ٚ تٙجیٝ ٚ ػسْ تٛرٝ ثٝ ػلالٝ  ؾبظی لاظْ ضا ا٘زبْ زٞٙس وٝ تٙبلى زض اٞساف ٚ ٔٙبفغ ضخ ٘سٞس ٚ یبآٌبٜ

حؿی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثبیس زض ایٗ ذهٛل تٛؾٍ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٘ظبْ تكٛیك ٚ تٙجیٝ  ای پسیسٜ ثیٚ ٘ظطات وبضوٙبٖ ٘یع اظ زیٍط قطایٍ ظٔیٙٝ

ٛز ضا قٙبؾبیی ٚ ثطَطف ٕ٘بیٙس. ػلاٜٚ ثطایٗ، ثٝ ٔسیطاٖ ٔطثَٛٝ آٔٛظـ لاظْ ٔٛرٛز ٔٛضز ٚاوبٚی ٚ اضظیبثی احطثركی نٛضت ٌیطز ٚ ٘ٛالم ٔٛر

ٌطزز  ٞب پیكٟٙبز ٔی اظ اثعاض تكٛیك ٚ تٙجیٝ زازٜ قٛز. ٕٞچٙیٗ، رٟت تٛرٝ ٚ ازضان وبضوٙبٖ اظ إٞیت زازٖ ثٝ آٖ ٔؤحطاؾتفبزٜ  زض ذهٛل

پیكطفت  زض ٔٛضزٚ ٌطفتٗ ٘ظطات وبضوٙبٖ، نحجت  سٜیاثطاظ ػمی زٚؾتب٘ٝ، ٞب ٘كؿترّؿبت ػٕٛٔی، پطؾف ٚ پبؾد،  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝ نٛضت ثٝ

ٞبی ٔرتّف تكٛیك، اؾتفبزٜ اظ تكٛیمبت قفبٞی زض حًٛض زیٍطاٖ  وبض ٚ ؾٟٓ وبضوٙبٖ زض پیكطفت ٚ ٘بئُ قسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ، اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

  ٚ غیطٜ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ قطوت ٌبظ ا٘زبْ قٛز.

 ّٝارتٕبػی، إٞیت ٚ تٛرٝ ثٝ اٍِٛ ٌیطی، ٔؿبئُ فطا ؾبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ وبٞٙسٜ ٔٛفمیت  ؾبظٔب٘ی ٞبی؛ فطًٞٙ بُٔ ٔؤِفٝق ٌط وٝ ػٛأُ ٔساذ ٚ

ػٛأُ؛  قٛز ثٝ ٔسیطاٖ اضقس ایٗ قطوت پیكٟٙبز ٔی ؛وٙٙس یفطاٞٓ ٔ ؾبظٔبٖقطایٍ ایٗ ػبضيٝ ضا زض  یتط َٛض ٌؿتطزٜ ثٝ قغّی ثٛز٘س ٚ ایٗ ػٛأُ

یی ٚ ػسْ ٌطا لبٖ٘ٛی، زٚؾتی ٚ نٕیٕیت، ؾبلاض ؿتٝیقبی ٔخجت، احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ، ضٚاد فطًٞٙ ؾبظٔب٘ فطًٞٙ حؽ ذٛة زض وبضوٙبٖ،

 ٌط ٔساذّٝی قطایٍ ٞب ٔؤِفٝٔٛفك وٝ ثطٌطفتٝ اظ ظیط  ٞبی قطوتی، افعایف آٔٛظـ وبضثطزی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، اٍِٛ ٌیطی اظ ثبظ یپبضت

حؿی ؾبظٔب٘ی ٔٛضزتٛرٝ ٚ اؾتفبزٜ لطاض زٞٙس. ٞطچٙس ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ٔؿبئُ فطا  ٕ٘ٛزٖ ظٔیٙٝ ٌؿتطزٜ ثطای پسیسٜ ثیضا رٟت ارتٙبة اظ فطاٞٓ  ٞؿتٙس

ثط ضٚی  ؿتی٘زض حیُٝ وٙتطَ قطوت ٌبظ  ٔؼٕٛلا ٔؿبئُ فطا ؾبظٔب٘ی  اظآ٘زبوٝقٛ٘س، أب  ؾبظٔب٘ی ٘یع ٚرٛز زاض٘س وٝ ٔٛرت پسیسٜ ٔصوٛض ٔی

 زاضز تٕطوع ٕ٘بیس ٚ اظ ایزبز ظٔیٙٝ ثطای ایٗ پسیسٜ ٔٙفی ارتٙبة ٕ٘بیس. ػٛأّی وٝ تٛاٖ وٙتطَ آٖ ضا

 ٌٝٛیبی ػبضيٝ ضغجتی ؾبظٔب٘ی ٚ وطذتی ؾبظٔب٘ی وبضی وٝ اظ زیس زیٍطاٖ ٔرفی اؾت(، ثیوبضی ذبٔٛـ )وٓ تفبٚتی ؾبظٔب٘ی، وٓ ی؛ ثیٞب ٔؤِف

تفبٚتی،  وبضی، ثی ٞبی وٓ ی اظ ػبضيٝا ٔزٕٛػٝ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ایٗ ػبضيٝ ٔٙفی زضٚالغ  تٛاٖ یٔٚ اظ اثؼبز ایٗ پسیسٜ ٔٙفی ثٛز٘س.  حؿی ؾبظٔب٘ی ثی

 تٛاٖ یٔی قسٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ، ٌصاض ٘بْ حؿی ؾبظٔب٘ی ثی ػٙٛاٖ پسیسٜ ٔٙفی ضغجتی ٚ وطذتی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثب ٍ٘بٜ وُ ٌطا ٚ ؾیؿتٕی ثٝثی

، ٔحممبٖ ٚ ٞب ػبضيٝثبقس أب ٍ٘بٜ ؾیؿتٕی ثٝ ایٗ  ی زاضای ٘ٛػی ٘مم ٔیؾبظٔب٘ یٔٙف ٞبی ی ثٝ ٞطیه اظ ػبضيٝثؼس تهاؾتٙجبٌ وطز وٝ ٍ٘بٜ 

 ٗیثط ٕٞ. وٙس یٔی ٞسایت ٔؤحطتطرٟت اضائٝ ضاٞىبضٞبی  تط كیزلی بثی كٝیضٚ  ٞب ػبضيٝٚ ثٟتط ایٗ  تط ربٔغٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ضا رٟت قٙبؾبیی 

حؿی ؾبظٔب٘ی زض  ثی یٞب قٛز ثب قٙبذت ایٗ ػٛأُ زض ؾبظٔبٖ وٝ زضٚالغ اثؼبز ٚ ٘كب٘ٝ یكٟٙبز ٔیپ قطوت ّٔی ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ثٝ ٔسیطاٖ اؾبؼ،
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-ای اظ ٚرٛز ػبضيٝ ٔٙفی ثیٞبی ٞكساض زٞٙسٜٞب ٘كب٘ٝتط ثبقٙس. چطاوٝ ٞطوساْ اظ ایٗ ػٛأُ ٚ یب چٙس ٔٛضز اظ آٖحؿبؼ ٞبی ا٘ؿب٘ی ٞؿتٙس ؾطٔبیٝ

اظ ثٝ ٚرٛز آٔسٖ ایٗ پسیسٜ ٔٙفی ٚ  تط غیتب ٞطچٝ ؾطٝ تجؼبت ٔٙفی ثبیس ٔٛضز تٛرٝ ٚ زغسغٝ لطاض ٌیط٘س حؿی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس ٚ لجُ اظ ٞطٌٛ٘

 .ٕ٘بیٙس یعیض اؾتمطاض آٖ زض قطوت رٌّٛیطی ٚ ثط٘بٔٝ

  ٖثیٗ تٕبٔی  یا٘ىبض طلبثُیٚ اظآ٘زبوٝ قجبٞت غاؾتبٖ وطٔب٘كبٜ ٌبظ  ّٔی زض قطوت ػبضيٝ ٔٙفیػٛأُ ایٗ ٟٕٔتطیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔكرم قس

ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ  ٟ٘بیت اؾتفبزٜ ضا ثجط٘س. ایٗ پػٚٞف  حبنُ اظ ٌطزز اظ ٘تبیذ  پیكٟٙبز ٔی ٘یعٞب  آٖ ثٝ ؛ٌبظ وكٛض ٚرٛز زاضزّٔی ٞبی  قطوت

قٛز  ٟبز ٔیٞب پیكٙ ٞبی الٕبضی ٘یع ثٝ ٔسیطاٖ آٖ قطوت ٚ پبلایف ٚ پرف ،ٞبی تبثؼٝ ٚظاضت ٘فت اظرّٕٝ نٙؼت ٘فت قجبٞت ایٗ قطوت ثب قطوت

ٚوبض ذبنی ٘یؿت  ػلاٜٚ ثط ایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ایٗ ػبضيٝ ٔرهٛل قطوت ٚ یب وؿت .٘تبیذ حبنُ اظ پػٚٞف حبيط ضا ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض زٞٙس

آٔسٜ اظ  زؾت قٛز اظ ٘تبیذ ثٝ ٞب ٘یع پیكٟٙبز ٔی ٘یؿتٙس ثٝ آٖ ٖٛهٚوبضٞبی ذهٛنی ٘یع اظ ایٗ ػبضيٝ ٔ ٞب زِٚتی ٚ یب حتی وؿت ٚ تٕبْ ؾبظٔبٖ

 .س٘حؿی ؾبظٔب٘ی زض وبضوٙب٘كبٖ ٟ٘بیت ثٟطٜ ضا ثجط حبيط زض ذهٛل وٙتطَ ٚ یب ارتٙبة اظ ثی  پػٚٞف

ٞبی  حؿی ؾبظٔب٘ی زض ؾطٔبیٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ زض ٔٛارٟٝ ثب ػبضيٝ ٔٙفی ثیٔسیطاٖ ثب وؿت وٝ اؾت  زض پبیبٖ ثبیس ٔتصوط قس، ثؿیبض يطٚضی

ٞبی ا٘ؿب٘ی  ، ذهٛنب  ؾطٔبیٝضا زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖٚ  ٕٞىبضاٖ، زٞی وٙٙس ٚ ٔیُ ثٝ وبض ؾبظٔبٖقٙبؾبیی ٚ بٔٛـ ؾبظٔبٖ ضا ٞبی ذ ٘ظٕی ، ایٗ ثیا٘ؿب٘ی

  .ایزبز ٚ یب تمٛیت وٙٙس ٚضی، ایزبز اضظـ ثطای ؾبظٔبٖ، وؿت ٔعایبی ضلبثتی ٚ ٕٞچٙیٗ وؿت اٞساف ؾبظٔبٖ ٔؿتمیٕب  ثٝ آ٘بٖ اضتجبٌ زاضز ضا وٝ ثٟطٜ

 تطکز تقذیز ٍ

ٚارت ٔیسا٘ٓ اظ ظحٕبت اؾبتیس ٔحتطْ ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض، ٕٞىبضاٖ پػٚٞف، وبضوٙبٖ ٚ ٔكبٚضیٗ ٔحتطْ قطوت ٌبظ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ  ثط ذٛززض پبیبٖ 

ی لاظْ، پیكٟٙبزات ثزب زض رٟت ٞب یٕٞبٍٞٙذهٛنب  ضیبؾت ٔحتطْ پػٚٞف ٚ فٙبٚضی ایٗ قطوت وٝ ٟ٘بیت ٕٞىبضی ضا رٟت زضیبفت ٔزٛظٞب، 

 حبيط ا٘زبْ زاز٘س، وٕبَ تكىط ٚ لسضزا٘ی ذٛز ضا اػلاْ ٕ٘بیٓ. طچٝ ثٟتط ٕ٘ٛزٖ پػٚٞف ٞ
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