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 هچکید
 این تحقیق به دنبال شناسایی و ارائه مدل موفقیت پروژه مشاوره مدیریت در ایران است. هدف:مقدمه و 

ی داده پیمایشی و با رویکرد کمی انجام شده است.    آورجمعهدف اکتشافی توصیفی و از نظر    ازنظرپژوهش  :شناسی  روش
شاوران مدیریت با تجربه حداقل   شکیل دادند که جامعه    7جامعه آماری پژوهش را کلیه م ست و به روش  ساله ت ای نامعلوم ا

پژوهش نمونه انتخاب شدند. عوامل موفقیت پروژه با توجه به پیشینه    عنوانبهمشاور   301گیری تصادفی در دسترس   نمونه
توزیع و تحلیل شد. پایایی پرسشنامه توسط ضریب کرونباخ و        سؤال  77ای ترکیبی متشکل از   استخراج شد و پرسشنامه     

 شد. دیتائروایی توسط خبرگان ناظر بر پژوهش، 
شان داد در موفقیت پروژه مشاوره مدیریت    ها:یافته یت ( حما4(تخصص مشاور و   1(همکاری، 7( دیدگاه مشترک،  3نتایج ن

مدیران ارشدد ضدروری اسدت. مف وم اعتماد و مدیریت پروژه اگراه اهمیت داشدتند، اما الاام اولیه پروژه مشداوره مدیریت      
 بوده و نه عامل موثر بر موفقیت آن.

صددنایع خدماتی رو به رشددد در ایران اسددت که به درمان سددازمان   ازجملهصددنعت مشدداوره مدیریت  گیری:نتیجهبحث و 
دهد. در مدل موفقیت پروژه مشددداوره مدیریت، دیدگاه مشدددترک به این معنا که و راهبردهایی را ارائه می مشدددتری پرداخته

شد )دقیق و      باهمسازمان مشتری و مشاوران      موردنظراهداف، خروجی و نتایج  شته با (. همچنین  سنجش قابلسازگاری دا
گردد. مشاور باید  ها میشدت همکاری باعث کاهش هاینه  الاامی است و  هاآنکاهش تضاد اطلاعاتی، همکاری میان   منظوربه

تواند باید  پشددتیبانی مدیران از مشدداوران مدیریت می تیدرن اهای نرم و سددخت برای ارائه مشدداوره باشددد و دارای م ارت
 را کاهش دهد.  اتخاذشدهتس یل فرایند شده و مقاومت کارکنان در برابر اجرای فرایندهای جدید 
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 مقدمه. 1
های مالی، یک حوزه توسعه صنعت مشاوره مدیریت مدرن، رشد سریعی داشته و تحت تأثیر حباب بورس و بحران

توان بیان کرد مشاوره مدیریت از اهمیت علمی و عملی تجاری موفق و مقاوم تا به امروز بوده است، بنابراین، می

به مشاوره مدیریت در تحقیقات دانشگاهی بارگی صنعت مشاوره مدیریت، توجه  باوجودزیادی برخوردار است. 

، رد شیوه مشاوره مدیریت وجود داردهای زیادی در موطور عجیبی کم است. اگراه مقالات و کتابو علمی به

گونه اعتبار ؛ با هیچاندشدهنوشتههای عملی هستند که توسط مشاوران قدیمی بسیاری از این آثار علمی، گاارش

بسیاری از نویسندگان بر فقدان پایه و اساس تجربی  کهیطوربه(. 7002، 3کم )اپلبائوم و استیدعلمی یا اعتبار علمی 

؛ الوسون 3894، 7مثال گاگنونعنواناند )بههای م می را در زمینه مشاوره مدیریت ذکر کردهاند و شکافتأکید کرده

ت علمی در مورد فرایند مشاوره، کارکردهای (.  همچنین اکثر مقالا7002؛ اپلبائوم و استید، 7007، 1و یوهانسون

، درمجموعهای مختلف مشاوره مدیریت و همچنین روابط آن تمرکا دارند. مختلف مشاوره، بازار مشاوره، نقش

مطالعات اندکی وجود دارند که عوامل مؤثر بر موفقیت مشاوره مدیریت را به روشی علمی و منظم بیان کند 

که اندین نویسنده  طورهمان(. بر این اساس، 7002ب؛ اپلبائوم و استید، 7032، 4و همکاران مایرمثال برونعنوان)به

 کنند، بایدیی که در زمینه صنعت مشاوره از ایران خیلی جلوتر هستند( نیا تصدیق میدر کشورها همآندیگر )

؛ گلوکلر 7003، 2؛ سایمون و کومار8738، 2مثال جانگ و همکارانعنوانتحقیقات بیشتری در این زمینه انجام دهیم )به

 (. 7001، 7و آرمبروستر

مقالات فارسی حوزه مشاوره مدیریت نیا مربوط به دو دهه قبل و پیش از رشد صنعت مشاوره و حضور 

ای در ایران و رشد فریلنسری مشاوره مدیریت )در های بارگ مشاورهشرکت سیتأسمتخصصان بازاریابی و 

به مبحث  شدهانجامتژی، بازاریابی، برندسازی، مالی و منابع انسانی( است و مطالعات های مختلف استراحوزه

پردازد )مراجعه به پیشینه پژوهش(. در این مطالعه، های دولتی میهای بارگ و پروژهمشاوره مدیریت در شرکت

تفحص در  هنگامیرا در شود زعنوان نقطه شروع در نظر گرفته میدیدگاه سازمان مشتری و مشاوران مدیریت به

، طورکلیپروژه بررسی کرد. به در یکدو طرف را  احساس موفقیتحوزه موفقیت در مشاوره مدیریت، باید بتوان 

سؤالات تحقیقاتی این مقاله شناسایی عوامل موفقیت مشاوره مدیریت در بازار رو به رشد این صنعت در ایران 

گردند و سؤال تحقیق را در قالب ها تدوین میشناسایی و فرضیه باشد که ابعاد آن براساس پیشینه پژوهشمی

کنند. برای تکمیل هدف مذکور و پاسخ به سؤال تحقیق، این مقاله براساس تحقیقات پیشین یک مدلی تبیین می

 دهد. ی متشکل از عوامل موفقیت مشاوره مدیریت را ارائه میعداندبُااراوب 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2
 مشاوره صنعت. 2-1
 ، حل یا شناسایی مشکلاتیک شرکت مشاوره مدیریت با قرارداد انعقاد ای استخدام یاصل لیدل که کرد ثابت توانیم

یک  ،(. بنابراین، قابلیت حل مشکلات7003، و کومار فاقد آن است )سایمون سازمان مشتریبا ارائه دانشی است که 

 ازیهای تشخیصی موردن(. برای شناسایی یک مشکل، م ارت7031، 9زارنیواسکااست ) در صنعت مشاوره ضرورت

شناسایی مشکل  در سازمان مشتری برایمشارکت کارکنان  حل مسئله، دعوت به(. یک راه برای 3187، 8لینچاست )

توانند در مورد وضعیت و مشکلاتی که تجربه می کارکنان. (3189)افجه، یادان شناس و زرگران خوزانی،  است

در  کارکنانحال، ممکن است (. بااین7031اسکا، وزارنیدهند ) مفیدی اطلاعاته شرکت مشاوره مدیریت، کنند بمی

دهند و  اشتباهی اطلاعات شرکت مشاوره مدیریتاشتباه( به بهیا  ورزیمورد مشکلات یا شرایط )از روی غرض



 (. 7031، 30)باسیل سازندرا منحرف  سازمان مشتری توسط شرکت مشاوره تحلیل جهیدرنت

 متعارفیهایی های استاندارد یا مدلروشگیری از ب رهتوانند به یافتن مشکل کمک کنند های دیگری که میروش

(، داشتن دانش صنعتی و بینش 3884) 37(. با توجه به پولفلت3898، 33لاگان)مکدهندمیکه جستجو را ساختار  است

د مشکل اننتوانسته های مشاوره مدیریتشرکتاز  تواند به شناسایی مشکلات کمک کند. بسیاریوکار نیا میکسب

. علاوه بر این، صحبت کردن با همان اندنکردهرا درک  مذکور مشتری را شرح دهند، اراکه صنعتسازمان دقیق 

. تشریح (3189، )براری، امین صامی و زرگران خوزانی کندپروژه کمک میموفقیت و  ی ب ترهازبان مشتری به یافته

پیشن ادها برای موفقیت پروژه لازم کار برای ارائه وزبان مشتری، دانش صنعت و بینش کسب بهو نوشتن ماایا 

های پروژه باید در طول کل مشتری، هدف اصلی یا خروجی سازمان(. هنگام حل مسئله برای 3884است )پولفلت، 

سازمان (. اگر مسئله یا هدف نتواند با مشاوره حل شود، باید به 7002، اپلبائوم و استیدفرآیند در نظر گرفته شوند )

شده ( اشاره3888) 31یناللااتخاذ شود. این موضوع همچنین توسط مک های دیگریری اعلام شود و تصمیممشت

 .دهدمشتری را اولویت قرار منافع سازمان باید همیشه  شرکت مشاوره مدیریتکه یک 

 پیشینه پژوهش. 2-2
و بررسی قرار نگرفته است.  موردبحثطورکلی موضوع مشاوره مدیریت و مشاوره سازمانی خیلی در ایران به

ها برگاار شد، با مروری بر هایی که در همان سالو بعضی از کنفرانس 3187تا  3190های مجله تدبیر در سال

بینی کرده بوده است اما این تحقیقات مسائل بعضی مفاهیم اولیه مشاوره مدیریت، رشد این صنعت را در آینده پیش

ری و د؛ صف3198اه، مایان )مشتریان اکثراً دولتی( از مشاوران )خالقی بایگی و قرهابتدایی مانند انتظارات کارفر

(، نقش مشاوران در توسعه و اثربخشی )الوانی و 3194؛ کیانی، 3194؛ سلطانی، 3194؛ صادقی، 3192عذاری خباز، 

( 3190ران )م دوی، (، نظارت بر مشاو3194؛ جابرانصاری، 3194؛ گلچین فر، 3194زاده، ؛ نبی3194لاجوردی، 

پرداخته شده است و پس از آن تحقیقات در این زمینه کاهش یافت. تحقیقات خارجی نیا مسائل موفقیت پروژه را 

اند و تحقیقات جدیدی در این زمینه یافت نشد، با این حال به منظور استخراج عوامل های پیش بررسی کردهدر سال

 کنیم.به پیشینه پژوهش خارجی اکتفا می

در استخدام مشاوران  های مشتریناهمگونی در انگیاه»( در مقاله خود با عنوان 7038) 34ماتیلا و توکیانن و کاجالو

عنوان دلایل اصلی برای استخدام مشاوره مدیریت نفر، دو عامل موجود را به 3377با توزیع پرسشنامه به «مدیریت

های شاخص»( در پژوهش خود با عنوان 7039) 32منکو و کلیجیوا. ایباتوآ، کوز32«داریتأثیر و معنی»کند: یمعنوان 

 طورای در حل مشکلات مدیریت بهنتیجه گرفتند که ارائه مشاوره حرفه «( در مشاوره مدیریتKPIکلیدی عملکرد )

نتشار ابخشد، های پرسنل مدیریت و مدیریت اطلاعات را ب بود میگذارد، م ارتتأثیر می هاآنتوج ی بر کیفیت قابل

( در مطالعه 7039) 37اوی، هانگ و کیمکند. های مدیریتی و دانش عملی و کاربردی را ارائه میو معرفی نوآوری

د بیان داشتن «عملکرد تجاریو بررسی تاثیر کیفیت خدمت مشاوره و مشارکت بر تخصص مشاوره »خود با عنوان 

( 7037) 39سپترویان و همکارانکه کیفیت خدمات و مشارکت مشتری اهمیت به ساایی در موفقیت مشاوره دارد. 

نتیجه گرفتند که عوامل مرتبط با سبک  «المللی(مدیریت کیفیت در مشاوره مدیریت )بین»در مقاله خود با عنوان 

تا و مایر، ویری بیشتر با موفقیت پروژه مرتبط هستند. برونهای فنهای ارتباطی بیشتر از جنبهرهبری و م ارت

به بررسی  «شده در مشاوره مدیریتکننده موفقیت درکعوامل تعیین»الف( در مقاله خود با عنوان  7032) 38گوتل

 149تجربی از دیدگاه مشاوران پرداختند. بدین ترتیب پس از مطالعه ادبیات و مصاحبه با خبرگان، به تحلیل 

بندی و مدیریت زمان، درجه دستیابی شده توسط مشاوران پرداختند.  نتایج نشان داد که بودجهسشنامه تکمیلپر



مایر سازد. همچنین برونپذیر میبه اهداف، سودآوری و توسعه از مفاهیمی است که درک موفقیت پروژه را امکان

 722بر اساس بررسی  «قیت مشاوره مدیریتعوامل موف»ب( در مقاله دیگری با عنوان 7032و همان همکاران )

سازی معادلات ساختاری، نشان دادند که هفت عامل دیدگاه مشترک، همکاری، اعتماد، مدیریت پروژه، شرکت و مدل

اص، طور خشده و پشتیبانی مدیران ارشد در موفقیت پروژه مشاوره تأثیر دارند که بهتخصص مشاور، منابع فراهم

( 7032) 70کاری و دیدگاه مشترک تأثیر بیشتری بر عملکرد مشاوره مدیریت داشت.  اونکتخصص مشاور، شدت هم

 به «ی که بر موفقیت یک پروژه مشاوره مدیریت تأثیر داردعواملدرک ب تر از »نامه ارشد خود با عنوان در پایان

( حل 3شاوره مدیریت شامل های مکار تحلیل کیفی پرداختند و پس از مطالعه مقالات متعدد دریافتند که قابلیت

مامپارلر، کارمونا و ( مدیریت پروژه است. 2های شخصیتی، ( ویژگی2( دانش، 4( نقش، 1( ارتباطات، 7مسئله، 

های مشاوره به مسئله کیفیت خدمات و ای با عنوان کیفیت خدمات مشاوره و هاینه( در مقاله7032) 73لاسالا

وکار مشاوره مدیریت ( در مقاله خود با عنوان موفقیت کسب7032) 77جانکر های خدمات مشاوره تاکید داشتند.هاینه

( تعریف موفقیت )به معنای نحوه انتخاب سازمان مشتری(، روابط قدرتمند، کسب 3مستقل بیان کردند که 

وکار مشاوره مدیریت ریای مالی( و اعتماد به نفس بر موفقیت کسبهای شخصی )برنامهوکارعمومی و روش

، به دنبال ب بود «مشاور -اعتماد و رابطه مشتری»( در مقاله خود با عنوان 7037) 71سولومونسون. اثرگذار است

مشارکت مشاوران، طراحی دوره آموزشی و مشاوران آموزشی با توضیح تأثیری است که اندین متغیر بر اعتماد 

 779کنندگان اشتند. شرکتمشاور د -ای برای تع د رابطه در ااراوب رابطه سازمان مشتریعنوان واسطهبه

ادند که دصورت تصادفی به هست پرسشنامه مبتنی بر سناریو پاسخ میدانشجوی کالج از دو دانشگاه بودند.که به

گذاری اطلاعات را بر های مشترک و اشتراکشده، ارزششده در سطح تخصص ادراکتأثیر سه متغیر دستکاری

طور فعال روابط با توانند بهها نشان داد که مشاوران میسنجید. یافتهمی عنوان میانجی برای تع د رابطهاعتماد به

نازیک بمشتریان خویش را با تمرکا بر عوامل کلیدی که بر اعتماد و متعاقباً بر تع د تأثیرگذار است، مدیریت کنند. 

به عامل  «وکارکسبمف وم و سنجش کیفیت خدمت در بازار مشاوره »( در مقاله خود با عنوان 7037) 74و دازن

بررسی عوامل حیاتی »( در مقاله خود با عنوان 7037) 72مااوکا و مارتیناکاستا-ماس کیفیت خدمات تاکید داشتند.

)شامل اعتماد، شفافیت و صداقت، تخصص و  (عوامل فرهنگی3بیان کردند که  «های مدیریت دانشموفقیت پروژه

استراتژیک )شامل حمایت مدیران عالی، ساختار سازمانی، انگیاه به ( عوامل 7( انعطاف پذیری و تع د همکاری و

وکار و زیرساخت ( عوامل تکنولوژیکی )شامل سنجش، فرایند کسب1اشتراک گذاری دانش، همسویی استراتژیک( و 

ت سازی: کلید تعاملاشبکه»( در مقاله خود عنوان کرد 7008) 72کلارک در موفقیت پروژه تاثیرگذار است. فناوری(

های هماهنگی در پروژه»( در مقاله خود با عنوان 7008) 77لیبراتئور و لئواست.  «کاری و موفقیت پروژه مشاوره

های ای توسط سازمانطور فاایندههای مشاوره بهبیان کردند که شرکت «های اطلاعاتی با کمک مشاورسیستم

های های سیستمشوند. انین پروژهاستخدام میهای سازمانی های سیستممشتری برای مشارکت در اجرای پروژه

سپاری متفاوت است. اول، تیم پروژه داخلی و برون ISهای اطلاعاتی به کمک مشاور از دو جنبه م م با پروژه

های کاری های مشاور است که ممکن است اهداف متضاد و شیوهمشترک متشکل از اعضایی از مشتری و سازمان

های مشاور در طول پروژه موردنیاز است. دوم، همکاری نادیک میان مشتری و سازمان ناسازگار داشته باشند.

تر است و برای موفقیت پروژه حیاتی است. نیتی تامیانگ های با کمک مشاور پیچیدهدرنتیجه، هماهنگی برای پروژه

های خارجی ن مدیریت پروژهکننده برای عملکرد مؤثر مشاورا( در مقاله خود با عنوان عوامل تعیین7007) 79و تان

( 1( مدیریت مؤثر اطلاعات، 7های ارتباطاتی، ( م ارت3عامل را شناسایی کردند که عبارت است از:  37در مالای، 



( حمایت 2دهی همکاری میان اعضای تیم، ( سازمان2( ت یه فرایندهای استاندارد، 4ریای برای اجرای پروژه، برنامه

( کفایت منابع پروژه و درک الاامات سازمان مشتری، 9پذیری، شاور پروژه و انعطاف( تع د م7سازمان مشتری، 

( شایستگی و تجربه 33های سازمان مشتری و همکاری آن، ( ویژگی30گیری، ( شفافیت در تفویض اختیار تصمیم8

( در مقاله خود با 7002) 78های حل مسئله تیم مشاوره مدیریت. ریچتر و اشمیت( م ارت37تیم مشاوره مدیریت و 

، به بررسی هر دو سطح و نوع دو بعد حیاتی سرمایه انسانی برای «سوابق عملکردی مشاوران مدیریت»عنوان 

 20بندی مشتریان از عملکرد ها در مورد رتبهعملکرد مشاوران مدیریت یعنی تحصیلات و تجربه پرداختند. داده

سطح و هم نوع تحصیلات و تجربه ت آمد. نتایج نشان داد که همپروژه مشاوره به دس 300مشاور مدیریت ارشد در 

طور مثبت بر عملکرد مشاوران مدیریت تأثیر طور خاص، تجربه در صنعت مشاوره بهبرای عملکرد م م هستند. به

بندی عملکرد تجربه در مشاغلی غیر از مشاوره وجود دارد. گرینوود و گذارد، اما تأثیرات منحنی بر رتبهمی

های خدمات ش رت، تنوع و توضیحات سازمانی از عملکرد در شرکت»( در مقاله خود با عنوان 7002) 10مکارانه

های استراتژیک و سازمانی غیرمتداولی ای االشهای خدمات حرفهکند که وظایف اصلی شرکت، بیان می«ایحرفه

( در مقاله خود با عنوان 7002اپلبائوم و استید )گذارد. ها بر عملکرد سازمانی تأثیر میکند که حل آنرا ایجاد می

حل (راه3اند از: دریافتند که شش متغیر به ترتیب اهمیت عبارت «مشاور-عوامل حیاتی موفقیت در رابطه مشتری»

( همکاری مشاور با 4( زمان تحویل مشخص، 1جدید،  هاحلراه( دارا بودن 7با توجه به آمادگی درونی،  شدهارائه

( در 7001( درک مشاور از احساس فوریت مشتری. گلوکلر و آرمبروستر )2ی بودن مشاور و احرفه( 2تیم پروژه، 

به تحلیل بازار  «ایهای اعتماد و ش رت شبکهپیوند عدم قطعیت در مشاوره مدیریت: مکانیسم»مقاله خود با عنوان 

کند. عنوان ویژگی اصلی آن شناسایی میسازمانی و معاملاتی را بهپردازد و عدم اطمینانمدیریت میمشاوره 

های کاملاً متفاوتی نسبت به سایر ها، استدلال کردند که رقابت در این بازار در زمینهبراساس این عدم قطعیت

که گیری، بلاندازهنه قیمت و نه کیفیت قابل های اصلی رقابتدهد و پیشن اد دادند که محرکهای تجاری رخ میبخش

 وم شده برای توسعه مفنامیدند. دیدگاه تعبیه« ایش رت شبکه»اعتماد مبتنی بر تجربه و مکانیسمی است که آن را 

عنوان یک مکانیسم میانی که مکمل دوگانگی سیستم در مقابل اعتماد شخصی و عامل رشد شرکت ای بهش رت شبکه

های استراتژیکی که منجر دیدگاه مشتریان در مورد قابلیت»( در مقاله خود با عنوان 7003و کومار ) است. سایمون

شرکت برتر استرالیایی نشان  200مدیر اجرایی در  373، و با نظرسنجی از «شودبه موفقیت مشاوره مدیریت می

های مستقل/عینی، کمک طلبی، شاورهسازمانی، مکارگیری مشاوران، تخصص ناکافی دروندادند که دلیل اصلی به

سازمانی و حل سریع مشکلات است. پنج قابلیت استراتژیک از دیدگاه منابع اضافی، نیروی انسانی ناکافی درون

مشتریان نیا شامل توانای گوش دادن و درک مشتری، کیفیت خدمات، ارتباط مشتری و مشاور، صداقت و راستی 

های استراتژیکی که منجر به قابلیت»( در مقاله خود با عنوان 7000) 13و کیمبرلیو دانش فنی است. کومار، سایمون 

ها و ها در سه دسته کارکردها، م ارت، نشان دادند که این قابلیت«شودموفقیت مشاوره مدیریت در استرالیا می

شکلات. همچنین سه اند از کیفیت خدمات، تعیین اهداف و حل م. سه کارکرد م م عبارتردیگیمها قرار ارزش

( در 7000مک لااین )م ارت/ارزش حیاتی عبارت بودند از صداقت و راستی، ارتباط مشتری و مشاور و اعتبار. 

کند که مشاور باید انتظارات مشتریان را در ب بود عمکلرد، ، بیان می«عنوان کیفیت خدمات در مشاوره»ای با مقاله

( در 3888لاالین )مکیان درآمدی برآورده سازد و اوضاع را بدتر نسازد. ها، فرهنگ سازمانی و افاایش جرقابلیت

 اورانمش با بسیاری دلایل به ، بیان کردند که مشتریان«عوامل موفقیت مشارکت در مشاوره»با عنوان  دیگریمقاله 

 شش مقاله این مشاور، و مشتری با مصاحبه و ادبیات بررسی اساس بر. موفقیت با همیشه اما نه ،کنندیم همکاری



مشاوره  تعامل در موفقیت توضیح به کمک برای آزمودنی هایگااره عنوانبه کند، کهمی پیشن اد را ج انی عامل

 مشتری مشارکت مشتری(، منافع دادن قرار اولویت در ژهیوبه) مشاور صداقت از اندعبارت عوامل این. اندشدهانیب

 فتکالی طریق از حدی )تا تع د بر مشتری کنترل انتظارات، و الاامات مورد در روشن توافق تغییر، برای آمادگی و

 مشتری، انتظارات مشاوره، هایمدلازجمله ) ابعاد از تعدادی با خوبی تناسب و مشاور، صلاحیت محدود(، و روشن

عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه »( در مقاله خود با عنوان 3889جانگ و لی ) . مشاور( نوع و مشاور هایقابلیت

های مشاوره مدیریت تأثیر بگذارد. این بیان کردند که عوامل زیادی ممکن است بر موفقیت پروژه «مشاوره مدیریت

ی مدیریت ارشد های سازمان مشتری مانند پشتیبان( ویژگی3: اندشدهلیتشکعوامل از سه مجموعه اصلی متغیرها 

های مشاور، و همچنین اهمیت ( شایستگی1( تع د اعضای تیم مشتری و حضور مشتری/پشتیبان، 7برای مشاوره، 

ها و مشارکت مشتری.  شناختی، استاندارسازی رویهروش مشاوره همچون تعریف شفاف اهداف، سازگاری روش

 حلراه)یک  تیفیباکت مدیریت، اطلاعات متقارن و خدمات ارائه بازار خدما»( در مقاله خود با عنوان 3881) 17کلارک

و محوری خدمات همان ناملموس بودن و فناپذیری است.  فردمنحصربهبیان کردند که دو ویژگی  «با مثال تجربی(

 ایبرانگاالشکه ارزیابی کیفیت خدمات را  ژهیوبه. کندیممشکلات خاصی برای ارائه خدمات در بازار ایجاد  هانیا

کیفیت محصول را بداند، اما خریدار اغلب از آن غافل است. عدم تقارن  دکنندهیتولممکن است  کهیدرحال. سازدیم

بین فروشندگان و خریداران )خدمات مدیریتی( بر دو نوع است: انتخاب نامطلوب و مخاطرات اخلاقی. انتخاب 

ربوطه فروشنده یا شرایطی که تحت آن کار انجام ی مهایژگیوکه خریدار نتواند  افتدیمنامطلوب زمانی اتفاق 

توسط فروشندگان  شدهانجامعمل  مشاهدهشود، را مشاهده کند. مشکل خطر اخلاقی نیا، ناتوانی خریدار در می

 و نمایندگی هایهاینه مدیریتی، رفتار: شرکت نظریه»( در مقاله خود با عنوان 3872) 11است. جنسن و میکلینگ

شود، پرداختند. ها را متحمل میهای نمایندگی و اینکه اه کسی این هاینهسازی هاینهبه مف وم «مالکیت ساختار

 یجابه دیگران هایسرمایه مدیر عنوانبه ها،شرکت گونهاین توان انتظار داشت که مدیراننمی دادند همچنین نشان

 اغلب شرکا،. باشند آن مراقب دارند، خصوصی شرکت یک شرکای که ایکنندهنگران هوشیاری همان با خودشان،

 رایب را کواک مسائل به توجه که هستند این مستعد ثروتمند، مرد یک مباشران مانند نیاها . آنهستند خود مراقب

 یاهخوادهیز و یانگارس ل بنابراین. کنندیم یپوشاشم آن داشتن از یراحتبه و نگیرند نظر در خود ارباب افتخار

 .باشد حاکم شرکتی انین امور اداره در شیوبکم باید همواره

است،  هشدانیبمشاور مدیریت  موفقیت یک پروژههای متنوعی برای ها و نقشها، شایستگیقابلیت در ادبیات، اگراه

اشاره کرد که موفقیت یک پروژه را تحت تأثیر قرار داده و  3توان به عوامل مندرج در جدول ی میطورکلبهاما 

خبرگان و اساتید ناظر بر انجام این پژوهش،  دیتائمورد  عامل اول 2است  ذکرانیشادهند. نتایجی را به دست می

 تؤالاس. با توجه به مرور ادبیات، فرضیات تحقیق برای پاسخ به و فرضیات پژوهش را تشکیل دادند قرار گرفتند

بررسی ابعاد مختلف عوامل اثرگذار،  منظوربهگردد. لازم به ذکر است که مدلی با جامعیت مدل کنونی تحقق ارائه می

 .دهداست و این مدل علاوه بر شناسایی عوامل مذکور، میاان اثرگذاری را نیا مورد ارزیابی قرار می شدهارائهکمتر 
 مشاوره مدیریت. عوامل مؤثر در مدل موفقیت پروژه 1جدول 

 محقق و سال عامل ردیف
 (3872(، جنسن و میکلینگ )3881(، کلارک )3888لاالین)(، مک7032مایر و همکاران )برون دیدگاه مشترک 3

 همکاری/ تع د 7
(، جنسن و 3889(، جانگ و لی )7002(، اپلبائوم و همکاران )7007(، نیتی تامیانگ و تان )7032مایر و همکاران )برون

 (7039، اوی، هانگ و کیم )(7037کاستا )-مااوسا و مارتینا-، ماس(3872میکلینگ )

 اعتماد 1
-، ماس(7003(، سایمون و کومار )7001(، گلاکر و آرمبروستر )7037(، سولومونسون )7032مایر و همکاران )برون
 (7032، جانکر )(7037کاستا )-سا و مارتینامااو

 (3889(، جانگ و لی )7007(، نیتی تامیانگ و تان )7008) تئور و لئوالیبر(، 7032(، اونک )7032مایر و همکاران )برون مدیریت پروژه 4
، اپلبائوم و همکاران (7002ریچتر و اشمیت )(، 7007(، نیتی تامیانگ و تان )7032(، اونک )7032مایر و همکاران )برون تخصص مشاور 2



 محقق و سال عامل ردیف
کاستا -مااوسا و مارتینا-، ماس(3889(، جانگ و لی )7003سایمون و کومار )(، 7002گرینوود و همکاران )(، 7002)
 (7032، جانکر )(7037)

 پشتیبانی مدیران ارشد 2
-، ماس(3889(، جانگ و لی )7002(، اپلبائوم و همکاران )7007(، نیتی تامیانگ و تان )7032مایر و همکاران )برون

 (7037کاستا )-ینامااوسا و مارت
 (7032، جانکر )(7032، مامپارلر و همکاران )(7000مک لااین ) جریان درآمدیهاینه و  7
 (7039، اوی، هانگ و کیم )(7032، مامپارلر و همکاران )(7037، بنازیک و دازن )(7000مک لااین ) کیفیت خدمات 9
 (7037کاستا )-مااوسا و مارتینا-ماس صداقت/شفافیت 8
 (7037کاستا )-مااوسا و مارتینا-ماس انعطاف پذیری 30
 (7037کاستا )-مااوسا و مارتینا-ماس ساختار سازمانی 33
 (7037کاستا )-مااوسا و مارتینا-ماس زیرساخت فناوری 37
 (7037سپترویان و همکاران ) سبک رهبری 31
 (7008کلارک )(، 7037(، سپترویان و همکاران )7032جانکر ) سازی/روابطشبکه 34
 (7032مایر و همکاران )برون منابع دریافت شده 32

 
 شود:فرضیات تحقیق به شرح زیر تدوین می رونیازا

دیدگاه مشترک )میان سازمان مشتری و شرکت مشاوره مدیریت(، بر موفقیت پروژه مشاوره مدیریت اثر  -3

 دارد.

 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت اثر دارد. همکاری )میان سازمان مشتری و شرکت مشاوره مدیریت(، بر -7

 اعتماد )میان سازمان مشتری و شرکت مشاوره مدیریت(، بر موفقیت پروژه مشاوره مدیریت اثر دارد. -1

 مدیریت پروژه بر موفقیت پروژه مشاوره مدیریت اثر دارد. -4

 تخصص مشاور بر موفقیت پروژه مشاوره مدیریت اثر دارد. -2

 وفقیت پروژه مشاوره مدیریت اثر دارد.پشتیبانی مدیران ارشد بر م -2

 شناسی پژوهشروش. 3
 روش. است شدهانجام پیمایشی نوع از و توصیفی روش به هاداده آوریجمع کاربردی و هدف با پژوهش ینا

 زا لیکرت ایگاینه پنج طیف طریق از پرسشنامه. سؤالات است پرسشنامه اباار با و میدانی اطلاعات، آوریجمع

های مشاور شرکت مدیران تمامی پژوهش این آماری جامعه. است شدهیطراح «موافق کاملاً» تا «مخالف کاملاً»

 های مشاوره مدیریت، احتمالنبود یک بانک اطلاعاتی معتبر از مدیران پروژه ازجملهدلایل مختلف  به. هستند مدیریت

ارسال پرسشنامه از طریق  جهیدرنتو  38انجام پژوهش در شرایط کووید  نیهمچنو  هاآنعدم پاسخگویی بالای 

توان گفت از روش های اجتماعی مانند لینکدین و همچنین اشتراک لینک پرسشنامه آنلاین، میایمیل و شبکه

 درمجموعپرسشنامه از طریق مختلف ارسال شد که  707،  تی. درن اگیری تصادفی در دسترس استفاده شدنمونه

 یدرستبهای خود را پرسشنامه به دلیل اینکه اطلاعات سوابق شغلی و حرفه 30پرسشنامه دریافت شده، تعداد  339

پرسشنامه مبنای  301پرسشنامه نیا مخدوش و نامرتب بود و بنابراین  2تکمیل نکرده بودند، حذف گردید،  همچنین 

 افاارنرم از هاداده لیوتحلهیتجا برای( جامعه اینجا در) ونهنم کم حجم های بعدی قرار گرفتند. به دلیلوتحلیلتجایه

Smart PLS ه گرفتانجام تأییدی عاملی تحلیل نخست پژوهش این هایداده لیوتحلهیتجا برای. استشده استفاده

شده استفاده کرونباخ آلفای معیار از پایایی بررسی برای. استشده پرداخته پژوهش فرضیات بررسی به سپس و

 نوع از محتوا روایی معیار دو با نامهپرسش روایی است. 7/0 حداقل کرونباخ، آلفای مقدار بودن مناسب معیار. است

در صنعت مشاوره  متخصصان و استادان محتوا، روایی بررسی برای. است شده سنجیده سازه روایی و صوری

 ود از سازه روایی بررسی برای. اندنموده تأیید را آن جائی تغییراتی با و کرده بررسی را پرسشنامه مدیریت،

 . استشده گرفته ب ره واگرا روایی و همگرا روایی معیار



 های پژوهشیافته. 4
پژوهش در دو بخش تحلیل توصیفی و  شدهیآورجمعهای از تحلیل داده آمدهدستبهها، نتایج در بخش یافته

 گیرد. قرار می مورداشارهخلاصه  طوربهاستنباطی 

 تحلیل توصیفی. 4-1
زن و  %7های جمعیت شناختی استفاده شد. آمار توصیفی نشان داد که تحلیل داده منظوربه SPSS 22 افاارنرماز 

سابقه  صرفاًنفر   27مرد در این پژوهش مشارکت داشتند و از بین تعداد کسانی که پرسشنامه را پاسخ دادند  89%

ای در صنعت مشاوره داشتند. در این تحقیق ر هم سابقه مدیریت پیش از فعالیت حرفهنف 42و  وکارکسبمشاوره 

 میاان تحصیلات تمامی افراد، تحصیلات تکمیلی داشتند. ازنظرسال سابقه کاری رعایت شد و  7معیار حداقل 

 تحلیل استنباطی. 4-2
( و CFA)یدییتحلیل عاملی تأ هایتوجه به کواک بودن حجم نمونه برای پاسخ به فرضیات تحقیق از تکنیکبا 

افاار ( با کمک نرمPLS)14ی( با استفاده از روش حداقل مربعات جائSEM) سازی معادلات ساختاریمدل

SMARTPLS  شده است. روش تخمیناستفاده 1نسخه PLS  کند که مدل حاصله، تعیین می یاگونهضرایب را به

 بدین معنا که مدل بتواند با بالاترین دقت و صحت، متغیر وابستهتوضیح را دارا باشد؛  بیشترین قدرت تفسیر و

نیا معرفی  PLSرا با بینی نماید. روش حداقل مربعات جائی که در بحث الگوسازی رگرسیونی آن را پیش ن ایی

ها توان علیرغم برخی محدودیتآن می لهیوسشود که بههای آماری اند متغیره محسوب میکنند، یکی از روشمی

جدی بین متغیرهای  یمانند نامعلوم بودن توزیع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و یا وجود خودهمبستگ

 زمان در قبال اندین متغیر توضیحی الگوسازی نمود. طور همتوضیحی؛ یک یا اند متغیر پاسخ را به
 . نتایج تحلیل عاملی تائیدی2جدول 

 عاملی بار شاخص سازه بار عاملی شاخص سازه

 دیدگاه مشترک

1Q 
903/0 

 مدیریت پروژه
13Q 247/0 

2Q 933/0 
14Q 207/0 

3Q 902/0 
15Q 924/0 

4Q 234/0 

 تخصص مشاور

17Q 970/0 

 همکاری

5Q 224/0 
18Q 937/0 

6Q 937/0 
19Q 207/0 

7Q 774/0 
20Q 227/0 

8Q 979/0 
 پشتیبانی مدیران ارشد

21Q 919/0 

 اعتماد

9Q 782/0 
22Q 728/0 

10Q 789/0 
23Q 220/0 

11Q 789/0 
 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت

25Q 708/0 

12Q 718/0 
26Q 297/0 

 
27Q 778/0 

 
گیری های اندازهاطمینان یافتن از صحت مدل ،قیتحق یاز وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل مف وم پیش

صورت گرفته  یادومرتبه یدییباشد. این کار از طریق تحلیل عاملی تأضروری میزا زا و درونمتغیرهای برون

ت. شده اسهای عاملی استفادههر متغیر از بار دهندهلیمنظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکاست. به

کنون خود توضیح ها توسط متغیر مهای شاخصه میاان از واریانسادهنده این موضوع است که بارعاملی نشان

داری این شاخص معنادار باشد. معنی %82تر و در فاصله اطمینان /. بارگ2شود. مقدار این شاخص باید از داده می

آید. شاخصی که بار عاملی بیشتری داشته باشد، اهمیت بالاتری در به دست می 12فینگیا جک 12استرپتوسط بوت

اند دارای بارعاملی شدهنشان داده 1طور که در جدول ها همانخصمؤلفه مربوطه دارد. تمامی شا یریگاندازه

توان روایی شده است( و می 02/0اند )سطح معناداری کمتر از بوده 82/3و مقدار آماره تی بیشتر از  2/0تر از بارگ



است.  شده)تحمل واریانس( استفاده VIFها از شاخص کرد. برای بررسی هم خطی میان شاخص دیشاخص را تائ

ها در سطح مطلوب و قابل توان گفت هم خطی میان شاخصکمتر باشد می 4مقدار این شاخص از  کهیدرصورت

 اند.شده 4کمتر از  VIFها دارای مقدار باشد. تمامی شاخصقبولی می

های ((، شاخصCR) 19و پایایی ترکیبی (CA، سازگاری درونی )آلفای کرونباخ)17های اعتبار همگراشاخص 1جدول 

نباخ دهد. آلفای کروو شاخص افاونگی( را نشان می شدهلیکیفیت مدل ساختاری )ضریب تعیین، ضریب تعیین تعد

 رکند. مقداگیری میزمان متغیرهای مکنون یا سازه را در زمان افاایش یک متغیر آشکار اندازهمیاان بارگیری هم

پایایی ترکیبی درواقع (. 7030، 18/. باشد) این7متر از باشد. مقدار این شاخص نباید کمی 3تا  0این شاخص از 

باشد. مقادیر آن نسبت مجموع بارهای عاملی متغیرهای مکنون به مجموع بارهای عاملی بعلاوه واریانس خطا می

/. باشد. تمامی مقادیر 2باشد و جایگاینی برای آلفای کرونباخ است. مقدار این شاخص نباید کمتر از می 3تا  0بین 

باشد. روایی اند و نشان از پایایی بالای پرسشنامه میتر شدهبارگ 7/0آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی از مقدار 

های هبه ساز تنسب یریگتفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه تیهای هر سازه درن ابه این معناست که نشانگر 40همگرا

 یاگونهها بهگیری کند و ترکیب آننشانگر فقط سازه خود را اندازهتر هر دیگر مدل فراهم آورند. به عبارت ساده

( 43AVEشده)از یکدیگر تفکیک شوند. با کمک شاخص میانگین واریانس استخراج یخوبهای بهباشد که تمام سازه

 هستند. 2/0شده بالاتر از های موردمطالعه دارای میانگین واریانس استخراجمشخص شد که تمام سازه
 

  کیفیت مدل ساختاریروایی همگرا ، پایایی و  شاخص. 3دول ج

 متغیرهای پنهان

 

 پایایی روایی

AVE CV-Com CR آلفا 

 739/0 942/0 722/0 227/0 دیدگاه مشترک

 727/0 922/0 791/0 227/0 همکاری

 978/0 921/0 297/0 231/0 اعتماد

 734/0 737/0 234/0 270/0 مدیریت پروژه

 731/0 788/0 988/0 297/0 تخصص مشاور

 720/0 789/0 701/0 273/0 پشتیبانی مدیران ارشد

 781/0 739/0 289/0 732/0 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت

 
سی رابطه     ، 1جدول  ستگی برای برر شان می صورت دوبه میان متغیرهای پن ان را به ضرایب همب دهد. روی  دو ن

شده )جذر       شه دوم میانگین واریانس تبیین  صلی این ماتریس ری شان می AVEقطر ا علاوه بر   4دهد. جدول ( را ن

متغیر مکنون باید برای  پردازد. طبق این شددداخص واریانس هر بررسدددی ضدددرایب همبسدددتگی به روایی واگرا می

متغیرهای  AVEها باشد. برای تشخیص این امر ابتدا جذر   های مربوط به خودش بیشتر از سایر شاخص   شاخص 

سبه می  ستگی       مکنون محا صل با مقادیر همب سپس حا سایر متغیرهای مکنون  شود و  ای که این متغیر مکنون با 

سه می    شته، مقای صل جذر    دا ستگی از مقاد AVEشود. باید حا شد. این شت ها بییر همب کار را باید برای تمامی  ر با

روایی   دیشود. لازمه تائ مشاهده می  4سی شاخص فورنل و لارکر در جدول   رمتغیرهای مکنون انجام داد. نتایج بر

واگرا بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوطه با باقی    

ست. به  شده برای متغیر    عنوانمتغیرها ا شه دوم میانگین واریانس تبیین  شاور   مثال ری صص م شده    (733/0) تخ

طور که در جدول مشخص است، مقدار    یشتر است. همان  است که از مقدار همبستگی این متغیر با سایر متغیرها ب    

ریشدده دوم شدداخص میانگین واریانس تبیین شددده، برای تمامی متغیرها، از همبسددتگی آن متغیر با سددایر متغیرها 



 باشد.  بیشتر می
 ضرایب همبستگی و شاخص اعتبار واگرا. 4جدول 

 های اصلیسازه 1 2 3 4 5 6 7

     
 دیدگاه مشترک 727/0 

 همکاری 112/0 771/0     
 اعتماد 771/0 288/0 797/0    

 مدیریت پروژه 793/0 427/0 484/0 294/0   

 تخصص مشاور 472/0 738/0 742/0 721/0 733/0  

 پشتیبانی مدیران ارشد 728/0 223/0 488/0 197/0 383/0 722/0 

 مشاوره مدیریتموفقیت پروژه  282/0 222/0 410/0 433/0 272/0 233/0 772/0

 ***روی قطر اصلی ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده قرار دارد.

 پشتیبانی مدیران ارشدو  مدیریت پروژه، تخصص مشاور، اعتماد، همکاری، دیدگاه مشترکدر این مدل متغیرهای 

به دو  این مدلضرایب همچنین کنند. نقش وابسته را ایفا می موفقیت پروژه مشاوره مدیریتنقش مستقل و متغیر 

گیری هستند که روابط بین متغیرهای پن ان و متغیرهای اول تحت عنوان معادلات اندازه شوند. دستهدسته تقسیم می

گویند، دسته دوم روابط بین متغیرهای مستقل و می 47باشد. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عاملیآشکار می

شود و برای آزمون فرضیات استفاده گفته می 41اصطلاحاً ضرایب مسیرباشند که به این ضرایب وابسته می

. بر طبق شده است، آزمون tگیری و معادلات ساختاری با استفاده از آماره درواقع تمامی معادلات اندازه. شوندمی

 بیشتر باشد. 82/3از  t باشد اگر مقدار آمارهمعنادار می %82، ضریب مسیر در سطح اطمینان آن

 های تحقیقنتایج مدل معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیه .5ول جد
 وضعیت فرضیه آماره تی بتا فرضیات تحقیق

 تأیید 727/1 178/0 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت                    دیدگاه مشترک

 تأیید 784/7 773/0 همکاری                            موفقیت پروژه مشاوره مدیریت

 دییتأعدم 239/0 027/0 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت                               اعتماد

 دییتأعدم 832/0 074/0 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت                      مدیریت پروژه

 تأیید 037/4 791/0 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت تخصص مشاور                    

 تأیید 370/7 391/0 موفقیت پروژه مشاوره مدیریت پشتیبانی مدیران ارشد            

 
، همکاری، دیدگاه مشترکمتغیر  تن ا ا اردهد ، نتایج به دست از معادلات ساختاری نشان می2بر اساس جدول 

 %82تأثیر معنادار در سطح اطمینان  موفقیت پروژه مشاوره مدیریتبر  پشتیبانی مدیران ارشدو  تخصص مشاور

ستقیم مثبت و م موفقیت پروژه مشاوره مدیریتدهد تأثیر این متغیرها بر (. مثبت بودن بتا نشان میP<0/05اند )داشته

 .گرددیمترسیم  3، مدل موفقیت پروژه مشاوره مدیریت به شرح شکل جهیدرنت باشند.می



 
 مدیریتمدل موفقیت پروژه مشاوره  -1شکل 

 

 یریگجهینتبحث و . 5
 یوکارهاکسباست و  افتهیشیافاابه گرفتن مشاوره در خدمات مدیریت  هاآن، نیاز وکارهاکسببا توجه به رشد 

 وکارکسبروزافاون از خدمات مشاوره  طوربهی خصوصی هاشرکتآپی و اه از نوع ایرانی نیا اه از نوع استارت

ی دولتی و هلدینگ و بیشتر در بخش ارزیابی عملکرد، حسابداری هاشرکتی گذشته، تن ا هاسال. در برندیمب ره 

ی مدیریت، همیشه هامشاورهحال، تمامی و یا نوآوری و فناوری به خدمات مشاوره مدیریت نیاز داشتند. بااین

نیاورده و از آن راضی  حساببههای موفق و یا لااقل یکی از طرفین، آن پروژه را جاو پروژه اندنبوده ایآمتیموفق

 رگذاریتأثی مختلف بر موفقیت یک پروژه مشاوره هاپژوهشنیست. در این پژوهش، از متغیرهایی که در 

ی ایرانی بررسی کرد. مطابق با وکارهاکسببود، برای طراحی یک مدل استفاده کرد و آن را در  شدهشناخته

همکاری، تخصص مشاور و پشتیبانی مدیران ارشد بر موفقیت پروژه  ی این پژوهش، داشتن دیدگاه مشترک،هاافتهی

تاثیرداشته و موضوعات اعتماد و مدیریت پروژه، تأثیر اندانی نداشته و یا لااقل تأثیر آن در موفقیت و رضایت از 

 صی برایی خاریگجهینت توانیمشده،  دیتائکمتر به اشم آمده است. با توجه به اهمیت عوامل  وکارکسبپروژه 

 داشت. هاآنهریک از 

ها و نتایج موردنظر اهداف پروژه، خروجی بدان معنی است کهدر این مطالعه، دیدگاه مشترک  دیدگاه مشترک:

نتایجی باشند که به در جستجوی با یکدیگر مطابقت دارند. مشاوران باید  تا اه اندازهمشتری و مشاوران سازمان 

. دشوهای تشویقی همسو شود که منافع نماینده و عامل از طریق سیستممیمشتری باشد، توصیه سازمان نفع 

 طور مثال مشخصتواند بهمشتری میسازمان تر، در تدوین یک دیدگاه مشترک پیش از امضای قرارداد، طور دقیقبه

و  قل تا حدی نفوذتواند حدا، مشتری میبیترتنیابه. ها بستگی داردکند که دستماد مشاوران به نتایج عملکرد آن

رگیر د ،مشتری هستندسازمان هایی که به نفع ها را تن ا در فعالیتکنترل بیشتری را بر مشاوران اعمال کند تا آن

مشتری و مشاوران باید اهداف پروژه خاص خود را سازمان ای از کار مشاوره، عنوان بخش عمدهکند. بعلاوه، به

گیری باشند زیرا در غیر این صورت اندازهشده باید دقیق و قابلدر یک گفتمان مشترک تعریف کنند. اهداف تعریف

 م م نقطهس امداران یک  یتمامشفاف اهداف پروژه به بیاناست. علاوه بر این،  دشواررسیدن به دیدگاه مشترک 

 اندازمشتری و شرکت مشاوره است. در کل، یک اشمسازمان ابی به یک دیدگاه مشترک مناسب بین برای دستی

. تحقیقات پیشین کنددهد و به موفقیت مشاوره مدیریت کمک میهای را کاهش میمشترک پیش از قرارداد، هاینه



( نیا به دیدگاه 3872و میکلینگ )(، جنسن 3881(، کلارک )3888لاالین)ب(، مک 7032مایر و همکاران )مانند برون

 مشترک در موفقیت پروژه مشاوره مدیریت اشاره داشتند.

مایر و همکاری از موضوعاتی است که در اکثر تحقیقات پیشین به آن اشاره شده است از جمله برون همکاری:

(، جنسن و میکلینگ 3889لی )(، جانگ و 7002(، اپلبائوم و همکاران )7007ب(، نیتی تامیانگ و تان ) 7032همکاران )

(. برای مثال، تایید شده است که برای تحلیل وضعیت فعلی سازمان مشتری، مشاوران به گرفتن اطلاعاتی از 3872)

شروع به  رسماًپس از امضای قرارداد، یعنی زمانی که مشاور  خصوصبهکارمندان مختلف نیاز دارند. بنابراین، 

کند، همکاری برای کاهش شده قبلی میو تلاش برای رسیدن به اهداف تعریف رفع مشکلات موجود سازمان مشتری

تواند های نمایندگی میمتقارن اطلاعات موجود و رفع تضاد منافع از اهمیت زیادی برخوردار است. این هاینهعدم

های بی مداوم فعالیتهای ناشی از ردیاهای نظارت بر خود عامل را هم شامل شود، یعنی هاینهمثال هاینهعنوانبه

مثال عنوانحال، شدت زیاد همکاری بین سازمان مشتری و مشاور، بهنماینده در طول دوره زمانی خاص. بااین

های نمایندگی و موفقیت ی هاینهسازنهیکمتواند به ارتباط صریح و تبادل علایق بین هر دو طرف، می ازنظر

 های مشاوره مدیریتی کمک کند.پروژه

های یک مشاور، یعنی دانش تخصصی، دانش فنی و تجربه پروژه، در این مطالعه علاوه بر م ارت شاور:تخصص م

 شود. همچنین، نکته دیگریعنوان تخصص مشاور، پیشن اد میهایی مثل درک قوی و توانایی ایجاد اجماع نیا بهجنبه

کنند های جدید را فراهم انگیاه برای ایدههای مشتری م م است این است که مشاوران که برای بسیاری از سازمان

، به نظر درمجموعتخصص مشاور است.  دهندهنشانی نوعبهگیرند، که های مختلف در نظر و مسائل را از دیدگاه

رسد که تخصص مشاوران برای موفقیت یک پروژه مشاوره مدیریتی سازنده باشد به همین دلیل این موضوع می

(، ریچتر و اشمیت 7007(، نیتی تامیانگ و تان )7032ب(، اونک ) 7032مایر و همکاران )برون مورد تاکید در تحقیقات

( 3889(، جانگ و لی )7003(، سایمون و کومار )7002(، گرینوود و همکاران )7002(، اپلبائوم و همکاران )7002)

 است.

ر یک دکارکنان  یلبه بر رفتار مقاومتتلاش مشاور برای غ از و پشتیبانی تع د مدیریت پشتیبانی مدیران ارشد:

ر و مای. این مطلب در تحقیقات برونکندبه موفقیت مشاوره مدیریتی کمک می جهیاست و درنت م مبسیار پروژه 

( نیا بیان شده است. 3889(، جانگ و لی )7002(، اپلبائوم و همکاران )7007ب(، نیتی تامیانگ و تان ) 7032همکاران )

مشاوران  ی به تشخیصبندبودجهی و گذارهیسرمااین پشتیبانی علاوه بر پشتیبانی مالی و  قابل ف م،به بیان ساده و 

ی که حرف و پیشن اد مشاور را در دستور کار قرار داده و کارکنان اگونهبهی پشتیبانی عاطفی است. نوعبهاست و 

و پیشن ادی از سوی مشاوران  کندیمک ی جدید که به حل مشکل کمهاوهیشخود را برای اجرای دستورالعمل و 

 است، بسیج سازند.

در این پژوهش  هذامعی برخوردار بود، اژهیودو مف وم اعتماد و مدیریت پروژه نیا در تحقیقات پیشین از اهمیت 

 ، انتخاب،پرداختشیپگفت که اعتماد در هر مرحله م م است )برای مثال مرحله  توانیمقرار نگرفتند.  دیتائمورد 

تواند در موفقیت پروژه نمی عملاًها بوده و هست ولی ارائه اطلاعات محرمانه و ...( و جاء همیشگی تمامی پروژه

های زیادی را نام برد که طرفین به یکدیگر اعتماد داشتند اما این پروژه توانیمباشد، برای مثال  رگذاریتأثخیلی 

مباحث مدیریت  مجدداًاست.  شدهگاارشخارجی و حتی داخلی  بعضاًن نبوده است و علت آ ایآمتیموفقپروژه 

پروژه نیا جاء همیشگی و لازم هر پروژه است اما برای موفقیت، کافی نیست و بنابراین اگراه آشنایی مشاوران 

خود به مدیریت پروژه و اباارهای آن، اهمیت دارد و حتی سازمان مشتری نیا باید از این اباارها در همکاری 



 تواند عامل مؤثر و کافی برای موفقیت پروژه باشد.مدیریت صحیح پروژه نمی الااماًاستفاده کند و آموزش ببیند، اما 
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Success Model of Management Consulting Project 

 
Extended Abstract 
Introduction 

The development of management consulting industry has grown rapidly and under the influence of 

stock market bubbles and financial crises, has been a successful and resilient business to date, therefore, it 

can be said that management consulting is of great scientific and practical importance. Despite the size of 

the management consulting industry, attention to management consulting in academic and scientific 

research is strangely low. Persian articles in the field of management consulting are related to two decades, 

before the growth of the consulting industry and the presence of marketing specialists and the establishment 

of large consulting companies in Iran and the growth of freelance management consulting (in various fields 

of strategy, marketing, branding, finance and human resources). Studies focus on management consulting 

in large corporations and government projects. In this study, the perspective of the client organization and 

management consultants is considered as a starting point because when exploring the field of success in 

management consulting, it should be possible to examine the sense of success of both parties in a project. 

This study seeks to identify and present a model of success of the management consulting project in Iran. 

 

Methodology 

The research has been done in terms of descriptive exploratory purpose and in terms of survey data 

collection with a quantitative approach. The statistical population of the study consisted of all management 

consultants with at least 7 years of experience, which is an unknown community, therefore 103 consultants 

were selected as a sample by random sampling method available. The success factors of the project were 

extracted according to the research background and a combined questionnaire consisting of 27 questions 

was distributed and analyzed. The reliability of the questionnaire was confirmed by Cronbach's coefficient 

and the validity was confirmed by the experts supervising the research.  

Discussion and Results 

According to the findings of this study, having a common perspective, cooperation, consulting 

expertise and support of senior managers have an impact on project success and issues of trust and project 

management have little effect, or at least its impact on success and satisfaction of the business project is 

less.  

Conclusion 

In this study, a common vision means the extent to which the project objectives, outputs, and desired 

outcomes of the client organization and consultants are consistent with each other. Consultants should seek 

out results that benefit the client organization. It is recommended that the interests of the agent and agent 

be aligned through incentive systems. More specifically, in formulating a common vision before signing a 

contract, the client organization can specify, for example, that the consultants' salaries depend on the results 

of their performance. In this way, the client can at least have some more influence and control over the 

consultants to engage them only in activities that benefit the client organization. In addition, as a major part 

of consulting work, the client organization and consultants must define their specific project objectives in 

a common discourse. Defined goals must be precise and measurable because otherwise it is difficult to 

reach a common vision. In addition, clearly stating the project objectives to all stakeholders is an important 

point in achieving a common vision between the client organization and the consulting firm. Overall, a 

shared pre-contract perspective reduces costs and contributes to the success of management consulting.  

Collaboration is one of the topics that has been addressed in most previous research. For example, it 

has been confirmed that consultants need to obtain information from various employees to analyze the 

current state of the client organization. Therefore, especially after the contract is signed, when the consultant 

formally begins to address the client's existing problems and strive to achieve the pre-defined goals, 

cooperation is important to reduce the asymmetry of available information and resolve conflicts of interest. 

These agency costs can also include, for example, the costs of self-monitoring, ie the costs of continuously 

tracking the agent's activities over a period of time. 

In addition to the skills of a consultant, ie specialized knowledge, technical knowledge and project 

experience, in this study, aspects such as strong understanding and the ability to create consensus are also 

suggested as consulting expertise. Also, another important point for many client organizations is that 

consultants motivate new ideas and consider issues from different perspectives, which in a way reflects the 



expertise of the consultant. Overall, the consultants' expertise seems to be constructive for the success of a 

management consulting project. 

Management commitment and support for the consultant's efforts to overcome employee resistance 

behavior in a project is crucial and thus contributes to the success of management consulting. Simply put, 

this support, in addition to financial and investment support and budgeting, is at the discretion of the 

consultants and is in a way emotional support. In a way that puts the consultant's words and suggestions on 

the agenda and mobilizes their staff to implement new instructions and methods that help solve the problem 

and are suggested by the consultants. 

 

Keywords: Success Model, Management Consulting Project, Business Consulting, Customer 

Organization, Consulting Expertise. 
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