
 

  شهرداري تهران در خوب حكمراني طراحي الگوي

  

  

  :چكيده

پژوهش حاضر از . هدف از اين تحقيق طراحي مدل حكمراني خوب در شهرداري تهران است

جهت گردآوري داده . اكتشافي است –لحاظ هدف، توسعه اي و از لحاظ نوع روش، توصيفي 

جامعه آماري مورد نظر در اين پژوهش، مديران . هاي كيفي از ابزار مصاحبه استفاده شده است

روش نمونه گيري در اين پژوهش نيز، به . و مسئولين شهرداري هاي شهر تهران مي باشند

جهت طراحي الگوي حكمراني شبكه اي در شهرداري . صورت گلوله برفي و هدفمند است

بر اساس . تهران از استراتژي گراندد تئوري با رويكرد استراوس و كوربين استفاده شده است

عوامل علي موثر بر حكمراني خوب در شهرداري ها نشان داده كه نتايج كدگذاري باز و محوري، 

اي نهادهاي بالادستي، تغيير و تحولات عوامل جامعه مدني، ذينفعان سياسي و دستورالعمل ه

محيطي، عوامل استراتژيك، عوامل مديريتي و عوامل نهادي از جمله عوامل علي موثر بر الگوي 

انعطاف پذيري سازماني، ظرفيت هاي همچنين . حكمراني خوب در شهرداري ها مي باشند

منابع انساني از جمله منابع سازماني، حمايت هاي قانوني از حكمراني خوب و مديريت موثر 

موانع حقوقي و قانوني، . زيرساخت هاي لازم براي حكمراني خوب در شهرداري ها مي باشند

موانع فرآيندي در سازمان و ضعف هاي مديريتي از جمله عوامل مداخله گر در حكمراني خوب 

زشي، توسعه ظرفيت هاي آموراهبردهاي حكمراني شبكه اي شامل . در شهرداري ها مي باشند

افزايش ظرفيت هاي اقتصادي، تقويت ارتباطات موثر با جامعه مدني و افزايش چابكي سازماني 

همچنين توسعه مشاركت، بهبود عملكرد شهرداري و توسعه پايدار . بندي مي شوند دسته

  . شهري از جمله پيامدهاي حكمراني خوب در شهرداري ها مي باشند

  .  ب، شهرداري تهران، نظريه داده بنيادحكمراني، حكمراني خو :واژگان كليدي

  

  

  

  



  

Design the good governance model in Tehran municipality 
  

Abstract: 

The purpose of this research is to design a good governance model in Tehran 
municipality. The present study is developmental in terms of purpose and 

descriptive-exploratory in terms of method. Interview tools were used to 

collect qualitative data. The target population in this study is managers and 

officials of Tehran municipalities. The sampling method in this study is 
snowball and purposeful. Grounded theory strategy with Strauss and Corbin 

approach was used to design the network governance model in Tehran 

municipality. Based on the results of open and pivotal coding, causal factors 
affecting good governance in municipalities have shown that civil society 

factors, political stakeholders and guidelines of upstream institutions, 

environmental change, strategic factors, managerial and institutional factors, 
including causal factors On the pattern of good governance in municipalities. 

Also, organizational flexibility, organizational resource capacities, legal 

support for good governance, and effective human resource management are 

the necessary infrastructure for good governance in municipalities. Legal 
and legal barriers, process barriers in the organization, and management 

weaknesses are factors that interfere with good governance in municipalities. 

Network governance strategies are categorized as developing educational 
capacity, enhancing economic capacity, strengthening effective 

communication with civil society, and increasing organizational agility. The 

consequences of good governance in municipalities are also the development 
of partnerships, improved municipal performance and sustainable urban 

development. 

Keywords: Governance, Good Governance, Tehran Municipality, grounded 

Theory. 

  

  

 
  

  

  

  

  



  

  مقدمه

امروزه شهرداري ها با مسائلي از قبيل اداره امور محيط زيست، مديريت منابع، بحران هاي 

شهري و مواردي از اين قبيل رو به رو بوده اند كه استفاده از شيوه هاي قديمي در حكمراني، 

از اين رو، نياز به خلاقيت در شيوه هاي . استپاسخگوي حل اين مسائل و بحران ها نبوده 

بسياري از اين مسائل، حتي از بعد محلي، جنبه . حكمراني، بيش از پيش احساس شده است

شيوه هاي سنتي در حكمراني، داراي شكاف هاي متعددي از . جهاني نيز به خود گرفته اند

اردي از اين قبيل بوده اند كه قبيل سلسله مراتب، بوروكراسي زياد، تمركز در اختيارات و مو

همه اين ها نيازمند به كارگيري روش هاي رسمي و غيررسمي براي مديريت اثربخش مرزهاي 

در اين راستا، مدل هاي جديدي از حكمراني خوب ارائه شده اند كه از اهداف، . سازماني است

عمول، حكمراني خوب به طور م. استانداردها، سازماندهي و پيچيدگي هاي متفاوتي برخوردارند

زماني پديد مي آيد كه مديران و يا سازمان هايي كه آن ها در آن فعاليت مي كنند، نمي توانند 

  ). scarlett and mckinney, 2016: 117(به طور مستقل، به حل مسائل بپردازند 

ي يكي از موضوعات بسياري مهم و جديدي كه امروزه در ادبيات توسعه مطرح مي شود، حكمران

اين مساله به ويژه در كشورهاي در حال توسعه در راستاي استقرار و نهادينه سازي . خوب است

. جامعه مدني در سياست هاي مربوط به اعطاي كمك ها جايگاه ويژه اي پيدا كرده است

موضوع حكمراني خوب با هدف دستيابي به توسعه پايدار مطرح شده كه در آن بر كاهش فقر، 

اه پايدار، حفاظت و تجديد حيات محيط زيست و رشد و توسعه زنان تاكيد مي ايجاد شغل و رف

با وجود اينكه بحث درباره حكمراني . شود كه همه اين ها با حكمراني خوب تحقق مي يابد

خوب در بسياري از محافل علمي بر سر زبان هاست، اما بسيار مشاهده مي شود كه استفاده 

واژه حكمراني يكي از جديدترين واژه . اي متفاوتي از آن دارندكننده گان از اين مفهوم درك ه

واكاوي مفهوم حكمراني نشان از گستردگي مفهوم آن دارد، به . ها در مطالعه علم سياست است

نحوي كه همه نوع شكل هاي حكمراني نظير حكمراني شركتي، محلي، ملي و بين المللي را 

gowda(شامل مي شود  kamer, , 2013: 83.(   

در سال هاي اخير، بسياري از محققان عرصه سياست گذاري در دولت ها و شهرداري ها، توجه 

. خود را به سوي موضوعاتي از قبيل حكمراني خوب در سازمان هاي دولتي جلب كرده اند

برخي محققان بر اين باورند كه حكمراني خوب اساسا مديريت فرآيند بودجه ريزي است و در 

ه خوبي تهيه و تنظيم، تصويب، اجرا و كنترل نشود، اهداف حكمراني محقق جايي كه بودجه ب

بودجه ريزي خوب در شهرداري ها خواست نهادهاي دولتي براي اداره تخصيص . نخواهد شد



منابع است، سيستم بودجه ريزي كه تحت حاكميت قانون كار مي كند، داراي يك سيستم 

رسي كه كيفيت دستگاه هاي مالي و حسابداري است كه منسجم است و سيستم حساب

علاوه بر همه اين ها بايد داراي منابع و دارايي هاي مالي باشد كه . اطلاعاتي را تضمين مي كند

به صورت شفاف و پاسخگو اداره مي شود و در راستاي منافع كلان و ملي سمت و سوق پيدا 

osi(مي كند  si oma, 2013: 5 .(  

دان، دولت محوري، توسعه اجتماعي و مديريت اقتصادي شاخص هايي همچون مشاركت شهرون

hut(براي حكمراني خوب در نظر گرفته شده اند  er shah, , 2010: 1 .( همچنين شاخص

هايي همچون استقلال عمل نهادها و سازمان ها، شفافيت و باز بودن نظام اطلاعاتي و تصميم 

جاي فرد محوري، ارتباط دوسويه  گيري، عدم تضاد منافع، كيفيت عملكرد، فرآيند محوري به

بين مسئوليت و پاسخگويي، عملي بودن و قابل اعتماد بودن، از جمله مولفه هاي مهم حكمراني 

  ). ASC, 2011: 7-11(خوب مي باشند 

علي رغم آنكه از سابقه فعاليت هاي سازماني همچون شهرداري در كشورمان، زمان زيادي مي 

نطور كه بايد و شايد، اين سازمان به صورت موثر، نيازهاي گذرد، اما با اين حال، هنوز آ

مسائلي همچون ترافيك . شهروندان را در كلان شهرها و شهرهاي كوچك برآورده نساخته است

هاي شهري، آلودگي هاي صوتي، آلودگي هاي آب و هوا، مهاجرت هاي بي رويه به كلان شهرها 

، ناشي از سياست گذاري هاي اشتباهي است و حجم روزافزون بيكاري و مواردي از اين دست

با توجه به آنكه شهرداري . كه سازمان هايي همچون شهرداري ها مي توانند مسبب آن شوند

شهر تهران، به عنوان يكي از مهمترين سازمان هاي تاثير گذار در اداره پايتخت كشور مي باشد، 

الگويي از حكمراني خوب، در اداره موثر از اين رو در پژوهش حاضر، سعي بر آن است كه با ارائه 

در اين راستا، مساله اصلي پژوهش حاضر، ارائه الگوي . اين شهر به نحو مناسب تري عمل شود

  . حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران مي باشد

  پيشينه تحقيق

در زمينه موضوع حكمراني خوب در سازمان هاي مختلف، تحقيقات متعددي در سال هاي 

در ذيل به نمونه اي از تحقيقات انجام شده در زمينه حكمراني خوب در . اخير انجام شده است

  . سازمان هاي مختلف اشاره شده است

  

  پيشينه پژوهش. 2جدول 

  يافته ها  عنوان تحقيق  محقق

نتايج حاصل از اين پژوهش نشان دهنده اين امر بود كه افزايش دادن پاسخگويي، دستورالعمل هاي ارزشمند (زمان



براي حكمراني خوب در   )2015

بخش آموزش عالي در سراسر 

  جهان

ثبات سياسي، اثربخشي حكمراني، كيفيت مقررات، حاكميت قانون، و كنترل فساد، 

در نهايت، باعث ايجاد مزايايي  موجب افزايش يافتن نتايج آموزشي مي شود، كه

براي مناطق عمده اي از جهان خواهد شد كه دانشگاه هاي خود را بين المللي كرده 

 . اند

كاردوس

)2012(  
انعكاس حكمراني خوب در 

  راهبردهاي توسعه پايدار
نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه در رابطه با موضوعات مورد بررسي،مكانيزم 

مدي وجود دارد، ولي از همه مهم تر، براي ارتقاء مكانيزم هاي هاي راهبردي كارآ

  . هماهنگي عمودي، مشاركت و علاقه ضروري مي باشند

نوفيانتي 

و 

(سوسنو

2014(  

عوامل مؤثر بر پياده سازي 

حكمراني حكومت خوب و 

پيامدهاي آن در زمينه 

  پاسخگويي نسبت به عملكرد

نتايج اين پژوهش نشان دهنده اين امـر بـود كـه پيـاده سـازي شايسـتگي دسـتگاه        

حكومت محلي و حرفه اي بودن دستگاه كنترل داخلي اين حكومت، داراي تـأثيري  

معنادار بر پياده سازي حكمراني حكومت خوب و همچنين استفاده از، داراي تأثيري 

  . دمعنادار بر كارايي پاسخگويي حكومت محلي مي باشن

داياناندن

)2013(  
اقدامات حكمراني خوب در 

راستاي عملكرد بهتر سازمان 

  هاي اجتماعي

نتايج نشان داد كه چهار متغير پيش بيني كننده همچون مشاركت، پاسخگويي، 

پاسخگويي، شفافيت و حاكميت قانون، تأثير قابل ملاحظه اي بر عملكرد تعاوني 

ات مربوط به حكمراني خوب، مورد توجه دارند و ضروري است كه براي حفظ اقدام

اين پژوهش پيشنهاد كرده است كه مسائل شناسايي شده، از . ذينفعان واقع شوند

  . طريق همكاري ميان اعضا و حكومت مورد بررسي و سنجش واقع شوند

تراكولمو

توتا و 

چاجارونو

(اتانا

2013(  

عوامل مرثر بر تحقق 

حكمراني خوب در مديريت 

مطالعه تجربي  :منابع انساني

حكومت محلي در بخش 

  جنوبي تايلند

عواملي كه به طور غيرمستقيم مي توانند بر تحقق حكمراني خوب در اين بخش 

تأثيرگذار باشند، اهداف و استانداردهاي خط مشي گذاري، منابع، ارتباطات سازماني، 

عوامل علي كه داراي تأثير منفي . شرايط اقتصادي، اجتماعي و سياسي مي باشند

اي سازمان هاي اجرا كننده، كه مستقيم بر ديگر عوامل هستند، شامل ويژگي ه

خود درااي تأثير منفي مستقيم بر ارتباطات سازماني مي باشد، و مقبوليت 

اجراكنندگان مي باشند كه داراي تأثير منفي مستقيم بر تحقق حكمراني خوب در 

  . مديريت منابع انساني حكومت محلي در بخش جنوبي تايلند هستند

  

  مباني نظري 

  حكمراني خوب

حكمراني تنها در مورد دستگاه هاي اجرايي كاربرد ندارد، بلكه از آن مهمتر كاربردش در مورد 

اين مفهوم را نهادهاي . كيفيت حكمراني است كه توسط شاخص ها و ابعادي سنجيده مي شود

بين المللي فراواني مورد تحقيق و بررسي قرار داده اند و هر يك شاخص هايي را براي سنجش 



از جمله سازمان هاي بين المللي معتبر كه شاخص هايي براي سنجش . كرده اند آن ارائه

  :حكمراني خوب ارائه داده اند، شامل موارد ذيل مي باشد

 صندوق بين المللي پول با تاكيد بر جنبه اقتصادي حكمراني؛ -

 سازمان ملل متحد با تاكيد بر جنبه سياسي حكمراني؛ -

  ). hwang, 2011: 5(ايه گذاري حكمراني بانك جهاني با تاكيد بر جنبه سرم -

با مروري بر مفهوم حكمراني خوب در تحقيقات مختلف مي توان به اين امر اشاره كرد كه 

مفهوم حكمراني خوب، داراي گستردگي بسياري بوده و مي تواند شامل حكمراني هاي شركتي، 

علاوه بر اين، به . بشودمحلي، دولتي، جامعه مدني، بخش خصوصي و بين المللي را نيز شامل 

 gowda(دليل نو بودن اين مفهوم، هميشه با تعبير و تفسيرهاي مختلفي همراه بوده است 

andkumar , 2013: 83 .(  

حكمراني شامل ساختارها و فرآيندهايي مي شود كه تعيين كننده چگونگي اخذ تصميمات، 

t(چگونگي توزيع قدرت و نحوه تخصيص مسئوليت ها است  urner , et al , 2014: 105 .(  

اثربخشي سازمان هاي اجتماعي، به وجود اركان حكمراني خوب همچون مشاركت، پاسخگويي، 

مشاركت اثربخش اعضا دز . شفافيت، قابل پيش بيني بودن و حاكميت قانون بستگي دارد

سازمان هايشان، موجب تضمين هوشياري مي شود، كه براي ايجاد احساس مسئوليت در ميان 

مشاركت ناكافي در كسب و كار، مسئوليت پذيري .  ت مديره و كاركنان ضروري مي باشدهيئ

ضعيف، فقدان آگاهي در مورد مديريت، عدم وجود دموكراسي، فساد، احساس مالكست ناچيز، 

 :dayandan, 2013(مسئوليت دوگانه، و عدم آگاهي اعضا، دلايل ضعف عملكرد مي باشند 

1 .(  

از . ره و تنظيم امور و به ارتباط ميان شهروندان و حاكمان اشاره مي كندحكمراني خوب، به ادا

بعد سياسي و مديريتي، حكمراني خوب، به معناي اعمال اقتدار سياسي، اجتماعي و اقتصادي 

جهت تنظيم روابط افراد و در راستاي داشتن جامعه اي بهتر و مديريت منابع به منظور توسعه 

adebi(اجتماعي و اقتصادي است  si از سويي تفاوت هايي ميان حكمراني و ). 115 :2012 ,

حكومت داري وجود دارد كه از اين رو، حكمراني گسترده تر از حكومت داري بوده و شامل 

... فرآيندهاي رسمي و غيررسمي در عرصه قدرت هاي مختلف سياسي، اقتصادي، اجتماعي و 

t(اشاره مي كند  urner et al,  , 2014: 105.(  

اثربخشي سازمان هاي اجتماعي، به وجود اركان حكمراني خوب همچون مشاركت، پاسخگويي، 

مشاركت اثربخش اعضا دز . شفافيت، قابل پيش بيني بودن و حاكميت قانون بستگي دارد

سازمان هايشان، موجب تضمين هوشياري مي شود، كه براي ايجاد احساس مسئوليت در ميان 



مشاركت ناكافي در كسب و كار، مسئوليت پذيري .  ري مي باشدهيئت مديره و كاركنان ضرو

ضعيف، فقدان آگاهي در مورد مديريت، عدم وجود دموكراسي، فساد، احساس مالكست ناچيز، 

 :dayandan, 2013(مسئوليت دوگانه، و عدم آگاهي اعضا، دلايل ضعف عملكرد مي باشند 

1 .(  

و اجرايي منابع عمومي براي رسيدن به حكمراني خوب، مديريت صحيح سياسي، اقتصادي 

همچنين وضعيتي است كه در آن، قدرت در جهت مديريت منابع . اهداف تعيين شده است

 :kardos, 2012(اقتصادي و اجتماعي در راستاي رسيدن به توسعه استفاده مي شود 

1167 .(  

ت مشروع، حكمراني خوب به پاسخگويي سياسي، شفافيت در بوروكراسي، به كارگيري قدر

آزادي تشكل ها و مشاركت، آزادي اطلاعات و مطبوعات، مديريت مالي دقيق و پاسخگويي در 

بودجه عمومي، احترام نهادن به قانون، چارچوب قانوني قابل پيش بيني توسط نهادهاي قضايي 

مستقل، احترام به حقوق مردم، قانون گذاري درست و افزايش فرصت هاي دستيابي به توسعه 

 :huque, 2013(ع مدني و همچنين افزايش ظرفيت ها در تمامي سطوح اشاره مي كند جوام

399 .(  

  سوالات پژوهش

  :سوال اصلي

  مدل حكمراني خوب در شهرداري تهران داراي چه شاخص هايي است؟ -

  :سوالات فرعي

 عوامل علي موثر بر اجراي حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران كدامند؟ -

مورد نياز جهت اجراي حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران  شرايط و زمينه هاي -

 كدامند؟

 چالش ها و مشكلات اجراي حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران كدامند؟   -

استراتژي هاي مورد نياز جهت اجراي حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران  -

 كدامند؟ 

دستاوردهايي را به دنبال حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران، چه پيامدها و  -

  دارد؟

  پژوهش روش شناسي

در . به منظور دستيابي به هدف تحقيق حاضر، از روش پژوهش كيفي استفاده خواهد شد

پژوهش كيفي براي درك و تبيين پديده هاي اجتماعي از داده هاي حاصله از مصاحبه ها، 



اين نوع پژوهش بر . ده مي شوداستفا... مستندات، مشاهدات مشاركتي، مطالعات كتابخانه اي و 

معنايي كه افراد شركت كننده در فرايند اجراي تحقيق از پديده مورد مطالعه در ذهن دارند، 

  . مباني معرفت شناسي پژوهش حاضر نيز به مكتب تفسيرگرايي نزديك تر است. تاكيد مي ورزد

ت اكتشـافي قـرار مـي    از اين رو، تحقيق حاضر از لحاظ هدف، بنيادي است و در دسـته مطالعـا  

شيوه گردآوري داده ها نيز با استفاده از مصاحبه، پرسشنامه و مطالعات كتابخانه اي بـوده  . گيرد

فرآينـد كدگـذاري   . و به گونه اي داده هاي كيفي و كمي، مورد جمع آوري قرار خواهند گرفـت 

ل مستمر داده هـا،  نظريه سازي داده بنيان در رهيافت استراوس و كوربين از طريق فراگرد تحلي

 . شامل سه مرحله كدگذاري باز، محوري و گزينشي انجام مي شود

  پژوهش مشاركت كنندگان

جامعه آماري مورد نظر در اين پژوهش، شامل مديران و مسئولين شهرداري هاي شهر تهران 

حجم . روش نمونه گيري در اين پژوهش نيز، به صورت گلوله برفي و هدفمند است. مي باشند

ونه در روش گراندد تئوري، نامشخص است و تا جايي كه بتوان به اشباع نظري رسيد، تعداد نم

 12از اين رو، با توجه به اكتشافي بودن رويكرد پژوهش حاضر، تعداد . مصاحبه ها ادامه مي يابد

نفر از اعضاي محيط تحقيق انتخاب شده و تا به اشباع رسيدن مدل پژوهش، مصاحبه ها انجام 

  . مي شوند

  هاي پژوهش يافته

در راستاي استخراج عوامل مرتبط با الگوي حكمراني خـوب در شـهرداري تهـران، از اسـتراتژي     

در ايـن پـژوهش بـه نمـايش     . گراندد تئوري با رهيافت استراوس و كوربين استفاده شـده اسـت  

عوامل علي، عوامل زمينه اي، عوامل مداخله گر، راهبردها و پيامدهاي مـرتبط بـا الگـوي مـورد     

در اين راستا، كدگذاري ها بـا اسـتفاده از فراگـرد تحليـل مسـتمر داده      . شده استنظر پرداخته 

  . هاي كيفي حاصل از مصاحبه، در سه مرحله باز، محوري و گزينشي انجام شده است

عوامل علي موثر بر اجراي حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران : سوال اول

 كدامند؟

ستراوس و كوربين، عوامل علي به آن دسته از مفـاهيمي  در نظريه داده بنياد بر اساس رهيافت ا

گفته مي شود كه به طور كلي و در قالب مجموعه اي از كد هاي شناسايي شده، بر راهبـرد هـا،   

عوامل زمينه اي، عوامل مداخله گر و پيامدها تـاثير دارنـد سـوال اول پـژوهش در پـي بررسـي       

مربوط به عوامـل علـي بـوده    ) A(كد  .ي باشدم، عوامل موثر  بر حكمراني خوب در شهرداري ها

همچنـين،  . تعريف شده است) A12(تا مصاحبه شونده دوازدهم ) A1(كه از مصاحبه شونده اول 

  . نتايج حاصل از مقوله بندي كدها در مرحله كدگذاري محوري در جدول ذيل ارائه شده است



  حكمراني خوبنتايج كدگذاري باز و محوري عوامل علي موثر بر . 2جدول 

  كدهاي محوري  كدهاي باز  كدگذاري

A1 منافع ذينفعان    

  

حمايت ذينفعان 

  سياسي

A3  حمايت هاي دولتي  

A3  حمايت هاي مجلس  

A A A4, 7, 9,    فشارهاي سياسي  

A6  ارتباط همسوي دولت و شهرداري  

A2 نظارت همگاني    

  

  جامعه مدني

A2  مشاركت عمومي  

A A A3, 6, 9,   شهرونديمطالبات  

A A A4, 7, 9,  فشارهاي اجتماعي  

A6  پاسخگويي و حساب پس دهي به شهروندان  

A1 حمايت هاي مالي نهادهاي بالادستي    

  

دستورالعمل هاي 

نهادهاي 

  بالادستي

A A A2, 4, 6,  قوانين بالادستي  

A3 وضع قوانين شفاف  

A A5, 6,  مشاركت و همكاري نهادهاي بالادستي  

A7   عدم تمركز در مديريت شهريتمركز يا  

A8  تامين بودجه براي اجراي پروژه هاي بزرگ شهري  

A8  مصوبات مجلس شوراي اسلامي  

A10 تغيير و تحول در شرايط سياسي    

  

تغيير و تحولات 

 محيطي

A10 اطلاعات مرتبط با تغييرات در فناوري ها  

A9  تكنولوژيهمگامي شيوه هاي حكمراني با تحولات در دانش و  

A9 سرعت همگامي با تحولات محيطي در سطح جهاني  

A9 امنيت در محيط سياسي  

A8 تطابق استراتژيك با نظام حقوقي    

  

  

عوامل 

 استراتژيك

A8 به كارگيري تجارب انباشته مديريتي  

A8 به كارگيري دانش اقتصاد خرد و كلان در برنامه ريزي ها  

A7 طراحي استراتژي انسجام  

A7 بررسي موشكافانه حقوقي  

A6 ايجاد روابط موثر با سازمان هاي ديگر  



A6  حام شدن برنامه و سيستم ارزيابي عملكرد و تعيين وظايف و

  اختيارات
  

  

يكپارچه سازي وادغام مراكز متعدد تصميم گيري و  A9 عوامل مديريتي

  سياستگزاري و پرهيز از بخشي نگري

A9    نظارت وكنترل در روند وسيستم مديريت و مالكيت  

A12  فراهم كردن ساز و كارهاي فرهنگي لازم براي اجراي

  حكمراني خوب
  

  

  عوامل نهادي

 

A12  بسترسازي و ايجاد شرايط براي مشاركت شهروندان در تصميم

  گيري ها

A11  نهادينه كردن فرهنگ حكمراني خوب در سازمان هاي مرتبط

  شهرداريبا 

  

نتايج حاصل از كدگذاري محوري عوامل علي موثر بر حكمراني خوب در شهرداري ها نشان 

داده كه عوامل جامعه مدني، ذينفعان سياسي و دستورالعمل هاي نهادهاي بالادستي، تغيير و 

تحولات محيطي، عوامل استراتژيك، عوامل مديريتي و عوامل نهادي از جمله عوامل علي موثر 

  . الگوي حكمراني خوب در شهرداري ها مي باشندبر 

شرايط و زمينه هاي مورد نياز جهت اجراي حكمراني خوب در شهرداري : سوال دوم

 شهر تهران كدامند؟

عوامل زمينه اي، مجموعه علل و شرايطي كه كنشگر را ترغيب به روي آوردن به رفتاري خـاص  

سوال دوم پژوهش در پي بررسي عوامل زمينـه اي و زيرسـاخت هـاي لازم در     كن، مي باشد مي

مربوط به عوامل زمينه اي بـوده كـه از   ) B(كد . الگوي حكمراني خوب در شهرداري ها مي باشد

نتايج حاصـل از   .تعريف شده است) B12(تا مصاحبه شونده دوازدهم ) B1(مصاحبه شونده اول 

  . گذاري محوري در جدول ذيل ارائه شده استمقوله بندي كدها در مرحله كد

 نتايج كدگذاري باز و محوري عوامل زمينه اي حكمراني خوب. 3جدول 

  كدهاي محوري  كدهاي باز  كدگذاري

B1 ايجاد فضاي غيررسمي در حين رعايت رسميت    

  

انعطاف پذيري 

B1  وحدت رويه  

B1  سلسله مراتب پايين  

B2   كنندهقوانين تسهيل  



B7  سازماني  شفافيت و پاسخگويي  

  B b7, 10  ساختار منعطف  

B1 تعهد هيئت مديره به حضور در جلسات    

  

  

ظرفيت هاي 

  منابع سازماني

  

  

B1  نظم و هماهنگي  

B B1, 5,  به روز رساني فناوري  

B B B1, 9, 11,  به كارگيري شبكه هاي مجازي براي تسريع ارتباطات  

B B2, 7,  پشتيباني مالي  

B B B B3, 4, 5, 7,  نيروي انساني متخصص  

B B3, 9, سيستم اطلاع رساني  

B4 ضمانت اجرايي قوانين    

حمايت هاي 

قانوني از 

  حكمراني خوب

B4 تصويب و اصلاح قوانين و مقررات خاص براي حكمراني خوب  

B5  رفع موانع قانوني سرمايه گذاري، درآمد زايي و تامين مالي

  شهرداري

B7  ابهامات و تعاريف چندگانه قانوني در حكمراني خوبرفع  

B7 برگزاري سياست ارتباط و برخورد با منابع انساني    

  

مديريت موثر 

  منابع انساني

B8 نزديك سازي ديدگاه هاي سازماني  

B8 داشتن كميته راهبري متخصص  

B8 تعداد تغييرات در منابع انساني نسبت به كل تعداد پرسنل  

B9 مديريت تفاوت هاي فرهنگي قومي و ملي  

B9 تطبيق فرهنگي  

  

نتايج حاصل از كدگذاري محوري عوامل زمينه اي حكمراني خوب در شهرداري ها نشان داده 

كه انعطاف پذيري سازماني، ظرفيت هاي منابع سازماني، حمايت هاي قانوني از حكمراني خوب 

و مديريت موثر منابع انساني از جمله زيرساخت هاي لازم براي حكمراني خوب در شهرداري ها 

  . مي باشند

چالش ها و مشكلات اجراي حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران : وال سومس

 كدامند؟  

. ايـن بخـش در پـي بررسـي چـالش هـا و مشـكلات حكمرانـي خـوب در شـهرداري هـا اســت           

تـا مصــاحبه  ) C1(مربـوط بـه عوامـل مداخلـه گــر بـوده كـه از مصـاحبه شـونده اول         ) C(كـد  



داده  و محــوري نتـايج حاصــل از كدگـذاري بــاز   .تعريـف شــده اســت ) C12(شـونده دوازدهــم  

در شــهرداري  خــوبهــاي كيفــي گــرداوري شــده جهــت شناســايي چــالش هــاي حكمرانــي  

   . ذيل ارائه شده استتهران، در جدول 

  خوبنتايج كدگذاري باز و محوري عوامل مداخله گر در حكمراني . 4جدول 

  كدهاي محوري  كدهاي باز  كدگذاري

C1  مناسبعدم وجود قوانين    

موانع حقوقي و 

  قانوني

  

  

C C C1, 2, 4,  موانع قانوني  

C C3, 4,  موانع دولتي  

C1 فساد مالي و اداري  

C C2, 6, قانون گريزي مسئولين  

C C C1, 4, 12, مشكلات مالي    

  

  

موانع فرآيندي در 

  سازمان

  

C3  عدم بومي سازي شهرداري  

C3  عدم وجود فرهنگ مشاركت  

C6  شهرداري در برابر تغييرمقاومت  

C6 عدم آشنايي مديران و شهروندان از فوايد حكمراني خوب  

C6 بحران هاي طبيعي و هزينه هاي سرسام آور  

C6 قديمي بودن بدنه تيم ارزيابي كننده    

  

  ضعف هاي مديريتي

C6 عدم صلاحيت حرفه اي مديران  

C7 عدم قابليت در محاسبه ريسك بركناري مديران  

C7 اختلاف ميان مديران ارشد  

C4 عدم به روزرساني اطلاعات و دانش مديران با تحولات نوين  

C9 عدم حمايت هاي كافي و لازم از سوي مديران ارشد  

  

نتايج حاصل از كدگذاري محوري عوامل مداخله گر در حكمراني خوب در شهرداري ها نشان 

داده كه موانع حقوقي و قانوني، موانع فرآيندي در سازمان و ضعف هاي مديريتي از جمله 

  . عوامل مداخله گر در حكمراني خوب در شهرداري ها مي باشند

راهبرد هاي مورد نياز جهت اجراي حكمراني خوب در شهرداري شهر : سوال چهارم

 تهران كدامند؟ 



كـد  . سوال چهارم پژوهش در پي بررسي راهبردهاي حكمراني خوب در شهرداري ها مـي باشـد  

)D ( مربوط به راهبردها بوده كه از مصاحبه شونده اول)D1 (  تا مصاحبه شونده دوازدهـم)D12 (

داده هـاي كيفـي گـرداوري شـده بـا       و محوري حاصل از كدگذاري باز نتايج. تعريف شده است

   . ذيل ارائه شده استاستفاده از ابزار مصاحبه، در جدول 

  خوبنتايج كدگذاري محوري راهبردهاي پياده سازي حكمراني . 5جدول 

  كدهاي محوري  كدهاي باز  كدگذاري

D2 جانشين پروري مديران آينده    

توسعه ظرفيت 

  هاي آموزشي 

D D2, 6,  آموزش مهارت هاي رهبري  

D7 به كارگيري متخصصين مديريت امور شهري در اداره شهر  

D2  افزايش ظرفيت هاي يادگيري در سازمان  

D1  خصوصي سازي پروژه هاي شهري    

  

افزايش ظرفيت 

هاي اقتصادي و 

  تامين مالي

D D1, 8, تعريف پروژه هاي تامين كننده مالي  

D D2, 9,  اسپانسرهاي ماليجذب  

D10 همسوسازي قوانين با اهداف شهرداري  

D1 تدوين قوانين تسهيل كننده  

D8 كاستن مخرب هاي زيست محيطي  

D2  افزايش اختيارات شهرداري  

D5 افزايش ارتباطات موثر سازمان با مردم    

  

  

تقويت ارتباطات 

موثر با جامعه 

  مدني

D D5, 8,  اعتمادسازي در بين مردم و نهادهاي دولتيافزايش ظرفيت هاي  

D6 به كارگيري موثر از رسانه ها  

D5 برقراري ارتباطات موثر با مديران دولتي  

D12 رفع تبعيض در جامعه  

D11 انعكاس خواسته هاي مردم  

D D D D1, 2, 9, 12, افزايش ظرفيت هاي تكنولوژي    

  

افزايش چابكي 

  سازماني

D4   در سازمانكاهش بوروكراسي  

D12 اجراي سياست عدم تمركز  

D4  كاهش سلسله مراتب سازماني  

D12 سرعت بخشيدن به كارها  

  



نتايج حاصل از كدگذاري محوري راهبردهاي موثر در حكمراني خوب در شهرداري ها نشان 

داده كه توسعه ظرفيت هاي آموزشي، افزايش ظرفيت هاي اقتصادي، تقويت ارتباطات موثر با 

  . جامعه مدني و افزايش چابكي سازماني دسته بندي مي شوند

چه پيامدها و دستاوردهايي را  حكمراني خوب در شهرداري شهر تهران،: سوال پنجم

  به دنبال دارد؟

ــي     ــا م ــهرداري ه ــي خــوب در ش ــدهاي حكمران ــي بررســي پيام ــژوهش در پ ــنجم پ ســوال پ

ــد . باشــد ــونده اول    ) E(ك ــه از مصــاحبه ش ــوده ك ــدها ب ــه پيام ــوط ب ــاحبه ) E1(مرب ــا مص ت

و محــوري داده  نتــايج حاصــل از كدگــذاري بــاز.تعريــف شــده اســت) E12(شــونده دوازدهــم 

   .ذيل ارائه شده است، در جدول هاي كيفي گرداوري شده

  خوبنتايج كدگذاري باز و  محوري پيامدهاي حكمراني . 6جدول 

  كدهاي محوري  كدهاي باز  كدگذاري

E E1, 6 آگاهي سازي    

E  توسعه مشاركت E E2, 6, 10, افزايش مشاركت در جامعه  

E1  افزايش حساسيت جامعه به محيط زيست  

E2   فعالين داوطلبافزايش  

E9 امكان نظارت مستقيم مردم بر فعاليت هاي شهرداري  

E2 افزايش توان تشكل هاي مردمي    

  

بهبود عملكرد 

  شهرداري

E E3, 4  توسعه پايدار زيست محيطي  

E6  استفاده بهينه از منابع مالي  

E6  استفاده بهينه از نيروهاي داوطلب  

E7  بخش خصوصيبرون سپاري خدمات شهرداري به  

E2 كاهش فقر    

  

توسعه پايدار 

  شهري

E2 ارتقاي كيفيت زندگي شهري  

E4 توسعه پايدار شهري  

E E4, 8, امنيت و آسايش زندگي شهروندان  

E5 كاهش فاصله طبقاتي  

E E5, 10, افزايش اعتماد شهروندان  

E6 افزايش عدالت اجتماعي  

  



نتايج حاصل از كدگذاري محوري پيامدهاي حكمراني خوب در شهرداري ها نشان داده كه 

توسعه مشاركت، بهبود عملكرد شهرداري و توسعه پايدار شهري از جمله پيامدهاي حكمراني 

  . خوب در شهرداري ها مي باشند

ه بنياد در اين تحقيق براي كدگذاري محوري از رهيافت استرواس و كوربين در نظريه داد

توان روابط احتمالي ميان  اين پارادايم چهارچوبي منسجم است كه به كمك آن مي. استفاده شد

ها را مورد سنجش قرار داد و از طرفي ديگر امكان فهم نسبتاً جامع پديده مورد نظر را  مقوله

يتي اي كه موجب روي آوردن كنشگر، به فعال كند زيرا در آن عوامل عليّ و زمينه فراهم مي

آمده  شود، راهبرد هايي كه براي مديريت وضعيت پيش خاص، كه همان مقوله محوري است مي

گري كه تسهيل گر يا مانع  شود، عوامل مداخله و تحقق بخشيدن به مقوله محوري اتخاذ مي

شود، و پيامدهايي ناشي از راهبرد هاي  اي بر مقوله محوري مي تأثيرگذاري عوامل عليّ و زمينه

   :اين پارادايم مدل اين تحقيق است. شود نشان داده مي اتخاذي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پيامدها

دستاوردهاي پياده 

سازي حكمراني 

  خوب

توسعه  •

 مشاركت

بهبود  •

عملكرد 

 شهرداري

توسعه  •

  استراتژي ها

راهبردهاي پياده سازي 

  حكمراني خوب 

 توسعه ظرفيت هاي آموزشي •

 افزايش ظرفيت هاي اقتصادي •

ارتباطات موثر با جامعه تقويت  •

 مدني

 افزايش چابكي سازماني •

 

  )پديده اصلي(

پياده سازي حكمراني 

خوب در شهرداري 

 تهران

  عوامل علي

 جامعه مدني •

 ذينفعان سياسي •

دستورالعمل هاي نهادهاي  •

 بالادستي

 تغيير و تحولات محيطي •

 عوامل استراتژيك •

 عوامل مديريتي •

 عوامل نهادي •

  ايعوامل زمينه 

 انعطاف پذيري سازماني  •

 ظرفيت هاي منابع سازماني  •

 حمايت هاي قانوني از حكمراني خوب •

 مديريت موثر منابع انساني •

  عوامل مداخله گر

موانعي كه در مسير اجراي حكمراني خوب در شهرداري 

  . تهران مداخله مي كنند

 موانع حقوقي و قانوني •

 موانع فرآيندي در سازمان •

 مديريتيضعف هاي  •



  

  

  

  

  پارادايمي حكمراني خوب در شهرداري ها مدل. 1شكل 

ــي،     ــل عل ــي شــود، عوام ــوربين مشــاهده م ــارادايمي اســتراوس و ك ــدل پ ــه در م ــانطور ك هم

عوامــل زمينــه اي، عوامــل مداخلــه گــر، راهبردهــا و پيامــدهاي مــوثر و مــرتبط بــا حكمرانــي  

   . استخراج شده انددر شهرداري تهران  خوب

  بحث و نتيجه گيري 

امروزه نياز مبرمي در بسياري از شهرداري ها احساس مي شوند كه اين سازمان ها به حكمراني 

نتايج حاصل از كدگذاري هاي باز و محوري نشان داده كه در مسير اجراي . خوب روي بياورند

ستورالعمل هاي نهادهاي موفق الگوي حكمراني خوب، ذينفعان سياسي، جامعه مدني و د

  . بالادستي بر آن موثرند

در مسير حكمراني خوب در شهرداري ها، زيرساخت ها و زمينه هاي مرتبط با اين امر نيز در 

زيرساخت هايي از قبيل انعطاف ، در اين زمينه. راستاي بستر سازي اين مفهوم الزامي اند

اي قانوني از حكمراني خوب و مديريت پذيري سازماني، ظرفيت هاي منابع سازماني، حمايت ه

  . موثر منابع انساني جهت فراهم كردن شرايط حكمراني خوب در شهرداري ها ضروري اند

همچنين، با توجه به نقش عوامل مداخله گر در ايجاد مانع براي حكمراني خوب در شهرداري 

هاي مهم در اين زمينه ها، موانع حقوقي و قانوني و موانع فرآيندي در سازمان از جمله چالش 

همچنين در راستاي حكمراني خوب در شهرداري ها، توسعه ظرفيت هاي آموزشي، . هستند

افزايش ظرفيت هاي اقتصادي، تقويت ظرفيت هاي جامعه مدني و افزايش چابكي سازماني كه 

ج با توجه به نتاي. در مطالب فوق به آن ها اشاره شده است، مورد شناسايي قرار گرفته اند

حاصل از كدگذاري هاي باز و محوري، موفقيت در پياده سازي حكمراني خوب در شهرداري ها 

پيامدها و دستاوردهايي از قبيل توسعه مشاركت، توسعه پايدار شهري و بهبود عملكرد 

  . شهرداري را به همراه دارد

ميت زيادي حمايت ذينفعان سياسي در راستاي اجراي حكمراني خوب در شهرداري تهران از اه

منافع ذينفعان هماهنگي با ارگان هاي محيط زيست، نفوذ جناح هـاي سياسـي   . برخوردار است

در دولت هاي محلي، سياست منطقه اي كارآمـد، گـزارش پيشـرفت در پـروژه هـا بـراي همـه        

سازمان هاي همكار، حمايت از بهبود خدمات زيرساخت هـاي شـهري و حمايـت هـاي زيسـت      



همچنين، چابكي سازماني در شهرداري، اسـناد مشـاركت   . ين امر هستندمحيطي نشان دهنده ا

جهت رشد و ارتقا، وجود برنامه هاي ملي براي بـه اجـرا درآوردن سياسـت هـا در زمـره مقولـه       

همچنين، حمايت هاي مالي نهادهاي بالادستي، قوانين بالادسـتي،  . جامعه مدني قرار مي گيرند

ري نهادهاي بالادستي، هماهنگي ميان بودجه ها، تمركز يا وضع قوانين شفاف، مشاركت و همكا

عدم تمركز در مديريت شهري، تامين بودجه براي اجراي پروژه هـاي بـزرگ شـهري، مصـوبات     

مجلس شوراي اسلامي و ميزان اختيارات شهرداري ها نشـان دهنـده تـاثير دسـتورالعمل هـاي      

از سويي، تغيير و تحول در . هران استنهادهاي بالادستي بر روي حكمراني خوب در شهرداري ت

شرايط سياسي، اطلاعات مرتبط با تغييرات در فناوري ها و امنيت در محيط سياسي نيز از تاثير 

همچنـين   . تغيير و تحولات محيطي بر روي حكمراني خوب در شـهرداري هـا خبـر مـي دهنـد     

از طرفـي،  . سـتراتژيك اسـت  ايجاد روابط موثر با سازمان هاي ديگر نشان دهنده تـاثير عوامـل ا  

نظارت و كنترل در روند و سيستم مديريت و مالكيت، انتخـاب افـراد بـا صـلاحيت حرفـه اي و      

فراهم كردن سازو كارهاي . معيار مشخص براي مديريت نيز حاكي از تاثير عوامل مديريتي است

سـازي و  فرهنگي لازم براي اجراي حكمرانـي خـوب، تقويـت سـلامت اداري در سـازمان و بستر     

  . ايجاد شرايط براي مشاركت شهروندان در تصميم گيري ها نشان از تاثير عوامل نهادي دارد

بـر  . پياده سازي حكمراني خوب در شهرداري تهران با موانع و چالش هاي متعددي روبه روسـت 

اساس اين تحقيق، عدم وجود قوانين مناسب، موانع قانوني، موانع دولتـي، فسـاد مـالي و اداري،    

همچنـين  . قانون گريزي مسئولين و مواردي از اين دست نشان از موانـع حقـوقي و قـانوني دارد   

مشكلات مالي، عدم بومي سازي شهرداري، عدم وجود فرهنگ مشاركت، مقاومت شـهرداري در  

برابر تغيير، عدم آشنايي مديران و شهروندان از فوايد حكمرانـي خـوب، عـدم همـاهنگي ميـان      

مشكلات مالياتي، كمبود دسترسي به مديران متخصص، انگيزه هاي متنـاقض   مديران بالادستي،

. ميان اعضا، عدم تخصص گرايي و مواردي از اين قبيل حاكي از موانع فرآيندي در سازمان است

از سويي، قديمي بودن بدنه تيم ارزيابي كننده، عدم صلاحيت حرفه اي مديران، اخـتلاف ميـان   

با تحولات در تكنولـوژي هـا و فنـاوري هـاي رسـانه اي و سـطحي       مديران ارشد، عدم همگامي 

  . نگري مديران در مواجهه با تهديدات نشان دهنده ضعف هاي مديريتي است

مديران و مسئولين شهرداري تهران بر اين باورند كه در صورت پياده سازي حكمراني خوب مـي  

سـازي، افـزايش مشـاركت در جامعـه،     به عنوان مثال، آگـاه  . توان نتايج مطلوبي را انتظار داشت

افزايش حساسيت جامعه به محيط زيست، افزايش فعالين داوطلب، امكان نظارت مستقيم مردم 

. بر فعاليت هاي شهرداري و مواردي از اين قبيل بـه توسـعه مشـاركت شـهروندان مـي انجامـد      

ده بهينه از نيروهـاي  همچنين، توسعه پايدار زيست محيطي، استفاده بهينه از منابع مالي، استفا



داوطلب، بهبود و توسعه ارتباطات با مردم، استقلال شهرداري از احزاب سياسي، افزايش ظرفيت 

از . هاي اعتماد سازي و افزايش ظرفيت هاي اقتصادي حاكي از بهبود عملكـرد شـهرداري اسـت   

عي، سويي، نتايجي همچون كاهش فقر، ارتقاي كيفيـت زنـدگي كـاري، توسـعه آگـاهي اجتمـا      

افزايش عدالت اجتماعي، ارتقاي سلامت فكري و روانـي شـهروندان، اسـتفاده بهينـه از ظرفيـت      

  . هاي محلي و كاهش هزينه هاي خدمات شهري نشان دهنده توسعه پايدار شهري است

  پيشنهادات كاربردي

شهرداري تهران بايستي در راستاي انعطاف پـذير تـر كـردن سـاختار سـازماني خـود        -

در اين راستا، ايجاد فضاي غيررسمي در حـين رعايـت رسـميت،    . تلاش بيشتري كند

وحدت رويه، سلسله مراتب پـايين، قـوانين تسـهيل كننـده، شـفافيت و پاسـخگويي،       

لاعاتي، كاهش بوروكراسي، ساختار منطعف، فضاي مشاركت، سيستم هاي يكپارچه اط

شفافيت در مسئوليت ها، وجود سياست هاي توسعه اي از پايين به بالا، تشـكيل تـيم   

 . هاي كاري و تمركز پايين در سازمان موثر است

همچنين مي توان از طريق به روز رساني فناوري، به كـارگيري شـبكه هـاي مجـازي      -

سـاني متخصـص، مـديريت دانـش،     براي تسريع ارتباطات، پشتيباني مـالي، نيـروي ان  

بسترهاي قانوني، شفافيت مالي در درآمدها، برنامه هاي آموزشي براي مديران، تدوين 

منشور اخلاقي، ظرفيت هـاي فرهنگـي سـازمان، نيروهـاي داوطلـب و كميتـه هـاي        

 . تخصصي، ظرفيت هاي منابع سازماني را در شهرداري تهران بالا برد

حكمرانـي خـوب از طريـق ضـمانت اجرايـي قـوانين،        همچنين حمايت هاي قانوني از -

تصويب و اصلاح قوانين و مقررات خاص بـراي حكمرانـي خـوب، رفـع موانـع قـانوني       

سرمايه گذاري، درآمدزايي و تامين مالي شهرداري و رفع ابهامات و تعـاريف چندگانـه   

 . قانوني در حكمراني خوب كارساز است

در شهرداري از اهميت زيادي برخوردار است كه از سويي، مديريت موثر منابع انساني  -

از طريق برگزاري سياست ارتباط و برخورد با منـابع انسـاني، نزديـك سـازي ديـدگاه      

هاي سازماني، داشتن كميته راهبري متخصص، تمركز گرايي در مقابل عـدم تمركـز،   

مديريت تفاوت هاي فرهنگي قـومي و ملـي، تطبيـق فرهنگـي و مـديريت مشـاركت       

همچنين، توسعه ظرفيت .  انساني در همكاري هاي بين سازماني اجرا مي شود نيروي

هاي آموزشي در شهرداري از طريق جانشين پروري مـديران آينـده، آمـوزش مهـارت     

هاي رهبري و افزايش ظرفيت هاي يادگيري در سازمان مي توانـد تـا حـدودي مـوثر     

 . باشد



فزايش ظرفيت هاي اقتصادي و تـامين  يكي ديگر از راهكارهايي كه بسيار مهم است، ا -

اين امر از طريق خصوصي سازي پروژه هاي شـهري، تعريـف   . مالي در شهرداري است

پروژه هاي تامين مـالي، جـذب اسپانسـرهاي مـالي، همسوسـازي قـوانين بـا اهـداف         

شهرداري، تدوين قوانين تسهيل كننـده، افـزايش اختيـارات شـهرداري، اسـتقلال در      

 . خالت احزاب سياسي در اداره شهر امكان پذير استعملكرد و كاهش د

بـه  . از سويي، شهرداري تهران بايستي ارتباطات موثرتري را با جامعه مدني برقرار كند -

كارگيري موثر از رسانه ها، رفـع تبعـيض در جامعـه، انعكـاس خواسـته هـاي مـردم،        

خودگرداني يـا   سپردن كارهاي مردم به مردم، رشد سياسي و اجتماعي مردم در امور،

خودمديريتي مردم، ايجاد شبكه هاي حكمراني، كنتـرل رشـد بـيش از حـد جمعيـت      

شهري و مواردي از اين دست، مي تواند به بهبود ارتباط شـهرداري بـا جامعـه مـدني     

 . ختم شود
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