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   ایراىضٌاسایی  ٍ اٍلَیت بٌدی هَاًع اجرای کار ضایستِ در 
  

 

  

 

 

 

 

 چکیدُ
آى، تجؼبت ذَقبیٌسی ضا زض پی  زلیك ؾبظی پیبزُآتی اؾت وِ  ٍوبض وؿتزًیبی  ؾبظ ظهیٌٍِ  تأحیطگصاضوبض قبیؿتِ، ػبهلی 

ًْبیی ٍ ارطای وبض قبیؿتِ تبویس  گیطی تهوینثط يطٍضت  وبضگطاى ٍوبضفطهبیبى ، هطزاى زٍلت ػوستبًوِ ذَاّس زاقت. 

وِ چبضچَة  زض نَضتی ثبلی هبًسُ اؾتٍ اثلاغیِ فمٍ زض حس گفتوبى ؾیبؾی ایي هَيَع كَض هب اهب تبوٌَى زض و .زاضًس

 ایي پػٍّفّسف انلی ثٌبثطایي،  .اثلاؽ قسُ اؾت ًیع زٍلت هَیت ٍ ثطای ارطا ثِآى تَؾٍ هزلؽ قَضای اؾلاهی، ت

 45 ثط هحَض ؾِ ربًجِ گطایی، وِ زض ایي ضاؾتب،اؾت  هَاًغ ارطای وبض قبیؿتِ زض ثرف نٌؼت ثٌسی اٍلَیتقٌبؾبیی ٍ 

 آهبضی اًتربة ًوًَِثِ ػٌَاى  ٍ ثِ نَضت ّسفوٌس، ًوبیٌسگبى وبضفطهبیبى، ًوبیٌسگبى وبضگطاى ٍ ًوبیٌسگبى زٍلت ًفط اظ

ػویك، هَاًغ  ٍ همسهبتی ثطگعاضی چٌسیي ههبحجٍِ  ای وتبثربًِهُبلؼبت ، ثب اٍل، زض گبم ّب زازُ آٍضی روغثِ هٌظَض  .قسًس

زض  قسُ قٌبؾبیی، هَاًغ ذجطگبىًظط  هجتٌی ثطزض گبم زٍم، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی فبظی ٍ  قسًس.وبض قبیؿتِ قٌبؾبیی 

وبض قبیؿتِ، هَاًغ ثستطیي فبظی،  –ثْتطیي  ضٍـ اؾتفبزُ اظزض گبم ؾَم، ثب ًس ٍ ؾط اًزبم گطزیس ًْبییگبم اٍل پبلایف ٍ 

، ، ًجَز رَ اػتوبزلَاًیيًبضؾبیی وِ،  زٌّس هیایي پػٍّف ًكبى  ّبی یبفتٍِ ًتبیذ  ًْبیی گطزیس. ثٌسی ضتجٍِ  ثٌسی اٍلَیت

هَضز  زض ثرف نٌؼت ایطاى ارطای وبض قبیؿتِ هَاًغ تطیي هْن ثِ ػٌَاى، نٌؼت ؾبذتبض ٍ زٍلتی ثَزى ای ثَزرِهكىلات 

 .ُ اؾتقس اضائًِیع  پیكٌْبزّبی لاظم ثط هجٌبی اَلاػبت هَرَز ،يوٌبً .لطاض گطفتٌس تأییس

 

 

، هَاًغ اقتغبل حمَق ثٌیبزیي وبض، حوبیت ارتوبػی، گفتگَی ارتوبػی، اقتغبل قبیؿتِ ،وبض قبیؿتِ ٍاژگاى کلیدی:

 . قبیؿتِ
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 هقدهِ : 
ًبهیس. وبض قبیؿتِ اظ رولِ  ٍوبض وؿتآتی  ی پسیسُ تطیي هْنٍ اثؼبز گؿتطزُ آى ضا  1قبیس ثتَاى وبض قبیؿتِ

ؾطػتی  ًساضز. اهب ضًٍس اّویت یبفتي آى ٍوبض وؿت ی ػطنِاؾت وِ ػوطی چٌساى ََلاًی زض  ّبیی پسیسُ

 ,.Mallett et alپبیساض)، وبض قبیؿتِ، ظیطؾبذتی ولیسی ثطای تَؾؼِ ًظطاى نبحتثطذی  اػتمبززاضز. ثِ  تَرِ لبثل

، افعایف ؾُح ضفبُ ٍ زض ًْبیت (Burchell et al., 2014: 460ثْجَز ویفیت ظًسگی وبضی )، (Rai, et al., 2019؛2017

 (. Majid, 2001حًَض زاضًس ) ٍوبض وؿتافطازی اؾت وِ زض زًیبی  ته تهزؾتیبثی ثِ ظًسگی قبیؿتِ ثطای 

اؾت. وِ ایي هؿبلِ  یبفتٌی زؾتثِ ؾرتی  یتب حسٍز ٍ پیچیسُ، گؿتطزُ، رصاة ّبیی قبذمقبیؿتِ زاضای  وبض

ٍ هلی،  الوللی ثیيثسٍى حوبیت ٍ ّوطاّی ثبلازؾتی  ،. ثٌبثطایيزّس هیظهبًی وَتبُ هست ضخ  ّبی ثبظُزض  احتوبلاً

تكجیِ قسُ ٍ پصیطفتي ٍ  لجِ زٍوِ ثِ قوكیطی  2ؾبظی رْبًی ی پسیسُزؾتیبثی ثِ آى چٌساى آؾبى ًیؿت. ّوبًٌس 

قجیِ ّوبى قوكیط زٍ لجِ اؾت وِ  تمطیجبًّوطاُ اؾت، وبض قبیؿتِ ًیع  ّبیی هٌفؼتٍ  ّب ّعیٌِیب ًپصیطفتي آى ثب 

زض حبل اهب  .ذبل ذَز ضا زض وَتبُ هست ثِ ّوطاُ زاضز ّبی هٌفؼتآى، ّعیٌِ ٍ  ؾبظی پیبزٍُ ػسم  ؾبظی پیبزُ

وبض قبیؿتِ، ّوچٌبى ارجبضی ثطای پصیطفتي ٍ  هَيَعضؾوی  قسى هُطحاظ ؾبل  20 تمطیجبًثب گصقت  حبيط،

اظ پصیطـ ٍ  احتوبلاًوِ حتی ثؿیبضی اظ وكَضّب  ٍرَز ًساضز، ووب ایي الوللی ثیيآى زض ؾُح  ؾبظی پیبزُ

وبض قبیؿتِ  ی آیٌسُاقبضُ قس،  اثتسااهب ّوبى ََض وِ زض  وٌٌس.توبم ٍ ووبل وبض قبیؿتِ قبًِ ذبلی  ؾبظی پیبزُ

آى  ؾبظی پیبزُ ذَاّس ثَز حتی اگط ارجبضی ثطای پصیطـ ٍ تأحیطگصاضثؿیبض پط اّویت ٍ  ٍوبض وؿت ّبی ػطنِزض 

 ّوطاُ ذَاّس ثَز.  الوللی ثیيػسم پصیطـ آى ثب ٍرِْ هٌفی  ٍرَز ًساقتِ ثبقس،

 الوللی ثیي ی ػطنِوبض قبیؿتِ زض  ی پسیسُپصیطـ  ی ػطنِوكَضّبی پیكطٍ زض  ی زؾتِذَقجرتبًِ ایطاى، رع 

نطیح ثط وبض قبیؿتِ ٍ  ََض ثِ، ثٌس ة، 1384تَؾؼِ اقتغبل، ههَة  ثركی فطااؾت. ثِ ََض ًوًَِ، زض ؾٌس 

 ََض ثِثِ وبض قبیؿتِ ٍ  نیطهؿتمیغ ََض ثِی التهبزی ؾَم،  تَؾؼِی  ثطًبهِقسُ اؾت. زض  سیتأوثْجَز آى 

( 25پٌزن تَؾؼِ )هبزُ (، 101چْبضم تَؾؼِ )هبزُ  ّبی ثطًبهِاؾت اهب زض  سُق پطزاذتِی آى ّب قبذمهؿتمین ثِ 

 هَضز تبویس رسی لطاض گطفتِوبض قبیؿتِ ی ؾبظ بزُیپيطٍضت  قفبف ََض ثِ( 120ٍ  4ی ّب هبزٍُ قكن تَؾؼِ )

، تَؾؼِ ی قكن ثطًبهِ 4تبوٌَى السام ػولی هلوَؾی نَضت ًگطفتِ اؾت، ٍلی زض هبزُ  ّطچٌسالجتِ، . 3اؾت

هلی وبض قبیؿتِ ضا تسٍیي  ضا هَظف ًوَزُ حساوخط تب پبیبى ؾبل اٍل ایي ثطًبهِ، ؾٌس ضثٍ شیی ّب ؾبظهبىزٍلت، 

تب پبیبى ؾبل اٍل ٍ  اؾٌبز هطثََِ، تىویل ی ولیِتبویس قسُ اؾت وِ ، ایي ثطًبهِ 120ی  هبزُزض  ّوچٌیي وٌٌس.

زض ؾبل ؾَم  ًْبیتبًتهَیت ّیبت زٍلت ٍ ٍظیطاى ثطؾس؛ لاظم ثِ شوط اؾت وِ ؾٌس هلی وبض قبیؿتِ،  ثطًبهِ، ثِ

ثٌبثطایي، اّویت ٍ يطٍضت ًیع اثلاؽ گطزیس.  ضثٍ شی ّبی ؾبظهبىضؾیس ٍ رْت السام ثِ ثطًبهِ قكن ثِ تهَیت 

 اؾت. ًبپصیط ارتٌبةی وبض قبیؿتِ زض ایي همُغ،  ربًجِ ّوِ ی هُبلؼِ

وبض قبیؿتِ ٍ يطٍضت آتی ثطای  ثلٌسهستٍ  هست هیبىثب تَرِ ثِ هٌبفغ ّوبى ََضی وِ ثیبى گطزیس، ، ّصا ػلی

وبض ٍ پصیطـ  چطا ایطاى ثب ٍرَز اؾتمجبلوِ ایي اؾت  قَز هیایي رب هُطح زض  وِ ؾؤالیآى،  ؾبظی پیبزُ

زض ًىطزُ اؾت؟ ّط چٌس وِ  زض ذَض تَرِالسام ٍالؼی ٍ ایي هؿبلِ ی هْن،  ؾبظی پیبزًُؿجت ثِ  تبوٌَى قبیؿتِ،

وبض  ؾبظی پیبزُزض چطا زیگط ایي اؾت وِ  ؾؤالاثْبم ٍ  .اتربش قسُ اؾت تهویوبت لاظم گصاضی ؾیبؾت ی ػطنِ

 ایي هَاًغوبض قبیؿتِ هَاًؼی ٍرَز زاضًس؟  ؾبظی پیبزُآیب ثطای  ؟ّؿتینٍ تؼلل هَارِ  تأذیطثب ّوَاضُ قبیؿتِ، 

 تَاًس هی وبض قبیؿتِهَاًغ  لُؼبً طز؟ا هكرم وض ّب آىٍ زضرِ اّویت ضا قٌبؾبیی  ّب آى تَاى هیوساهٌس ٍ چگًَِ 

ثب زلیك هفبّین، اثؼبز ٍ هَاًغ وبض قبیؿتِ  ی هُبلؼِلصا ثط ّویي هجٌب، ، زاضا ثبقسهتفبٍت گًَبگَى ٍ  هٌكأ
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ثرف آهبضی ؾِ ربًجِ گطا )زٍلت، وبضفطهب ٍ وبضگط( زض  ی ربهؼِػلوی ٍ ثب زض ًظط گطفتي  ی پیكطفتِ ّبی ضٍـ

 ، وبضؾبظ ٍ هَحط ٍالغ گطزز. وبض قبیؿتِ ؾبظی پیبزُزض  تَاًس هیؾُح اؾتبى یعز نٌؼت ٍ 

 :ثِ قطح ظیط اؾت ًیع اّساف ایي پػٍّف تطیي هْن، هصوَض ولیسی ؾؤالاتزض ضاؾتبی پبؾد ثِ زض ازاهِ ٍ 

 زض ثرف نٌؼت اؾتبى یعز قٌبؾبیی هَاًغ وبض قبیؿتِ -1

 هَاًغ وبض قبیؿتِ  (یثٌس ضتجِ) یثٌس تیاٍلَ -2

 ًفؼبى یشضاّىبضّبی لاظم رْت ثطضؾی ٍ السام لاظم تَؾٍ  ی اضائِ -3

 

 هباًی ًظری.1
ی ؾبل ِ یغٍئ، زض 4اللولی وبض -ؾبظهبى ثیي طولیهسهفَْم وبض قبیؿتِ، ثطای اٍلیي ثبض تَؾٍ ذَاى ؾَهبٍیب، 

ثیبى وطز وِ زض حبل حبيط، ّسف انلی  نطاحت ثِ (؛ ٍی1397، گلَیه ثطزثبض ٍ ػؿىطی پَض)هُطح قس  1999

ٍ  ٍض ثْطُرْت زؾتیبثی ثِ وبض  ( ٍ هطزاىUnited Nations, 2006ثطای ظًبى ) ّب فطنتذلك  ی وبض،الولل يیثؾبظهبى 

 ;Ghai, 2003; Ghai, 2006: 3) ٍ وطاهت اًؿبًی اؾت ضػبیتكبىوبض قبیؿتِ، زض قطایٍ آظازاًِ، ثطاثط، اهي ٍ ثب 

I.L.O., 2008 & 2016.)  ایي تؼطیف ٍ قطایٍ آى هحسٍز ثِ ّیچ فطز ٍ یب گطٍُ قغلی ذبل ًجَزُ ٍ توبهی افطاز اظ

 .قَز یه)ذهَنی، تؼبًٍی( ٍ نٌؼت ضا قبهل  ٍوبض وؿتی اظ ا حَظُّط ًػاز، هلیت، رٌؽ ٍ ؾي ٍ زض ّط 

گفت: وبض قبیؿتِ ثِ هؼٌبی وبضی هَلس اؾت وِ زض آى اظ حمَق توبهی افطاز ٍ ثب  تَاى یهذلانِ  ََض ثِثٌبثطایي، 

، زضآهس ٍ حوبیت ارتوبػی هٌبؾجی ضا ایزبز ٍؾیلِ ثسیيٍ  قَز یه( حوبیت O’Reilly, 2007ّط هیعاى تَاًبیی )

حمَق ثٌیبزیي وبض، لحبِ ًوَزى ثطاثط اؾترسام،  ّبی فطنت. زض ٍالغ، وبض قبیؿتِ قبهل هَاضزی ّوچَى وٌس یه

 (Sophia Nam & Ye Kim, 2019) ثبقس هیارتوبػی  ّبی حوبیتضفغ تؼبضيبت ٍ 

 

 ضایستِ  کار ابعاد.1.1

 اظ: اًس ػجبضت وِ اؾت  ضاّجطزی هحَض چْبض طًسُیزضثطگ قبیؿتِ وبض انلی اثؼبز

 8اؾت وِ قبهل  قسُ نیتٌظحمَق ثٌیبزیي وبض ثط هجٌبی چْبض هحَض انلی  :5حوبیت اظ حمَق ثٌیبزیي وبض -1

زض ّط هحَضی، زٍ همبٍلِ ًبهِ لطاض زاضز. ایي چْبض  ؛ وِ(219: 1392اؾت )ثطزثبض ٍ حجیجی،  6همبٍلِ ًبهِ

ی ّب ًبهِی )همبٍلِ روؼ زؾتِآظازی اضتجبٌ، ّوىبضی ٍ قٌبذت حك هصاوطات  -اظ: الف اًس ػجبضتهحَض، 

هحَ وبض  -(، د105ٍ  29ی قوبضُ ّب ًبهِی وبضّبی ارجبضی )همبٍلِ ؾبظ وي كِیض -(، ة98ٍ  87وبضُ ق

ی ّب ًبهِی تجؼیى زض اهط اقتغبل )همبٍلِ ؾبظ وي كِیض -(، ز182ٍ  138وَزوبى )همبٍلِ ًبهِ قوبضُ 

 (.111ٍ  100قوبضُ 

 اهًبء وكَضّبی اظ ذَز 22ًبهِ قوبضُ  همبٍلِ زض وبض یالولل يیث ؾبظهبى :7قبیؿتِ حوبیت اظ اقتغبل -2

 ّب آى انلی وِ تَرِ وٌٌس تٌظین یا ثِ گًَِ ضا ذَز ٍ ارتوبػی التهبزی یّب بؾتیؾ تب ذَاّس یهوٌٌسُ 

ثبقس  ّوِ ثطای وبض حمَق ثٌیبزیي ثط اؾبؼ هٌبؾت زضآهس ثب ؾبظًسُ ّوطاُ وبض ایزبز اقتغبل، ثِ

 ثطای تب قسُ ثطآٍضزُ هؼیٌی قطایٍ ثبیس قبیؿتِ وبض ثِ ًیل ثِ ػجبضتی، رْت .(66: 1389)ثرتیبضی، 

 وِ زاضز زضیبفت ضا وبضگط، هعزی ٍ ثبقس زاقتِ ٍرَز قغلی فطنت وبفی ثِ اًساظُ وبض رَیٌسگبى

 (.28: 1394ًوبیس )ذبًجبقی ٍ ثؿتبى هٌف،  تأهیي ضا اٍ اؾبؾی ًیبظّبی

 اظ پیكگیطی ٍ وبض اؾتبًساضزّبی اًَاعاػوبل  ٍ تٌظین ثِ ارتوبػی حوبیت :8تَؾؼِ حوبیت ارتوبػی -3

ثطای  همطضات ٍ يَاثٍ تؼییي ٍ زقَاض قطایٍ وبضی ثطاثط زض حوبیت وبض، اظ ًبقی اهطاو حَازث ٍ
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ذلانِ،  ثِ ََض .(67: 1389)ثرتیبضی،  ثبقس یه هطثٌَ هَاضز، لجیل ایي اظ ٍ آٍض بىیظ ٍ ؾرت وبضّبی

ی اهسازی ٍ ّوچٌیي حفبظت، ایوٌی ٍ ّب تیحوبارتوبػی ٍ  يیتأهایي همَلِ ثِ هَاضزی ّوچَى ثیوِ ٍ 

 (.12: 1384ثْساقت اقبضُ زاضز )هحست،

ی گفتگَ، هیبى زٍلت ٍ قطوبی  ربًجِ ؾِ یؾبظٍوبضّبثِ فطآیٌس ٍ  :9ی ارتوبػیّب گفتوبىحوبیت اظ  -4

 (.12: 1384ارتوبػی )وبضگط ٍ وبضفطهب( اقبضُ زاضز )هحست،

 ای گًَِ ثِهبّیت وبض قبیؿتِ ثطلطاض اؾت. زض ٍالغ،  سُیتٌ زضّنی وبض قبیؿتِ، تؼبهلی  چْبضگبًِثیي ارعای 

وِ تؼبضو  وٌس یهٍ اثعاضّبی ًْبزی ضا ذلك  ّبیی هكی ذٍٍ  ثبلاثطزُضا  ّب هؤلفِایي  يیثیی افعا ّناؾت وِ 

 .(Ghai, 2006: 23) ضؾبًس یهضا ثِ حسالل  ّب هؤلفِثیي 

 

  هحَری بازیگراى گرایی ٍرٍیکرد سِ جاًبِ .2.1

ی اظ ضٍاثٍ اؾت وِ ثیي گطٍُ وبضگطاى ٍ گطٍُ وبضفطهبیبى زض ّط ا هزوَػِآهسُ اؾت وِ  وبضزض تؼطیف ضٍاثٍ 

ٍ الساهبت  ّب تیفؼبل طیتأحگطایی(. زض اغلت وكَضّب، ایي ضٍاثٍ تحت  زٍربًجِربهؼِ زض رطیبى اؾت )زیسگبُ 

گطایی(  ربًجِ ؾِ)زیسگبُ  گصاضز یهاحط  ّب آىٍ ثط  طزیپص یه طیتأحاؾت ٍ اظ لَاًیي ٍ همطضات زٍلتی  ّب زٍلت

اظ وبضگطاى )یب  اًس ػجبضت وبضی ضٍاثٍ  ػطنِانلی حبيط زض  ثبظیگطاىٍايح،  ََض ثِ ثٌبثطایي(. 1393ظاّسی،)

ّوبى ََض وِ زیسُ . (Clark, 2000; Bellemare, 2000: 383( ٍ زٍلت )ّب آى(، وبضفطهبیبى )یب ًوبیٌسگبى ّب آىًوبیٌسگبى 

(. Edwards, 2003) قَز یه وبضگطایی ثبظیگط ؾَم یؼٌی زٍلت ّن ٍاضز ثبظی ضٍاثٍ  ربًجِ ؾِزض زیسگبُ  قَز هی

ثطای ثطضؾی هؿبیل هطثٌَ ثِ ضٍاثٍ وبض ٍ نٌؼت، ثْتطیي ًَع زیسگبُ، زض ًظط گطفتي زیسگبُ ؾِ ربًجِ الجتِ، 

 اؾت. وبضضٍاثٍ  ی ػطنِگطایی ٍ لحبِ وطزى اّویت یىؿبى ثطای ّط یه اظ ؾِ گطٍُ ثبظیگطاى زض 

  

 پژٍّص  ی پیطیٌِ.3.1

ثطضؾی ٍ  ی ػطنِلسضتوٌس ٍ غٌی ٍرَز زاضز اهب زض  ی پیكیٌٍِ وبض قبیؿتِ،  وبضضٍاثٍ  ی ظهیٌِّط چٌس زض 

وِ  ّبیی پػٍّف تطیي هْن. زض ازاهِ، ثِ ََض ذلانِ، هحسٍزًسثؿیبض  ّب پػٍّف، تحلیل هَاًغ وبض قبیؿتِ

ثِ قطح ظیط تَيیح هطتجٍ ثب قٌبؾبیی ٍ تحلیل هَاًغ وبض قبیؿتِ ٍ هَاًغ اثؼبز وبض قبیؿتِ ّؿتٌس ضا  هؿتمیوبً

 :زّین هی

هؼتمس اؾت وِ هَاضزی  قسُ؛وبض قبیؿتِ زض زًیبی رْبًی  ّبی چبلف( زض هؼطفی 2005) 10ب ضزیْوًبضاؾی

، چبلكی ثطای وبض ی، ثیىبضی، ػسم اهٌیت قغلی ٍ فمط، ًبثطاثطؾبظی رْبًیاًؼُبف پصیطی ثبلای هَضز ًیبظ ثطای 

 قبیؿتِ ّؿتٌس.  

تُجیمی ٍ ػبم زض ثیي  نَضت ثِی وبض قبیؿتِ ّب یوبؾت(، زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی 1392اثسی ٍ ّوىبضاى )

 حمَلی ًظبم ػوسُ يؼف وِ زّس یه ًكبى ،ّب آى پػٍّف ثطآهس. اًس پطزاذتِاؾٌبز حمَلی روَْضی اؾلاهی ایطاى 

  اؾت. ّب تكىل آظازی الجتِ ٍ ارتوبػی ایطاى، گفتگَی زض قبیؿتِ وبض

زض  حمَق ثٌیبزیي وبض ّبی ظیطهزوَػِیىی اظ ضا اقتغبل ظًبى (، زض پػٍّف ذَز، 1392ذیطذَاُ )ضفؼت ربُ ٍ 

 ٍ هكىلات: اًس ثطقوطزُهَاًغ اقتغبل ظًبى ضا ثِ تطتیت چٌیي  تطیي هْنآٍضزُ ٍ وبض قبیؿتِ ثِ حؿبة  ی ػطنِ

 وبض قغلی، ؾبػبت ًبثطاثطی ٍ تجؼیى ظًبى، ٍرَز وبض ثِ ؾٌتی ًگطـ ، ٍرَزّب ثچِ ٍ ذبًِ هؿبئل

  وبض. هحیٍ ثَزى ذبًِ ٍ ًبؾبلن زض هطز ّوىبضی ػسم ٍ ََلاًی، هطزؾبلاضی ٍ ًبپصیط اًؼُبف
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هَرَز زض ضٍاثٍ وبضی زض ایطاى، ٍيؼیت  اػتوبزی ثی هبًٌسهَاضزی ، (1393زثبض ٍ ّوىبضاى )ثط پػٍّفزض 

هحل ذسهت افطاز،  ی زایطُ، ضفتبض ٍ ظبّط افطاز، شٌّی هسیطاى ّبی لًبٍتالتهبزی ًبهٌبؾت، اثْبم زض لَاًیي، 

حمَق ثٌیبزیي وبض  ثباّویتهَاًغ ارطایی  ی رولِاضتجبَی، همطضات زؾت ٍ پبگیط ٍ ...، اظ  ّبی تفبٍت، ثؿتط فطٌّگی

 .  قٌبؾبیی قسًس زض ایطاى

تحمك وبض قبیؿتِ لیؿتی ربهغ اظ هَاًؼی وِ ثط ؾط ضاُ  هطثََِ،زض پػٍّكی (، 2013) 11وطچَال ٍ ّوىبضاًف

ًؿجت ثِ ظًبى، ػَاهل  ای ّبلِ: ذَی پسضؾبلاضی، ذُبّبی اظ اًس ػجبضتایي هَاًغ . قٌبؾبیی وطزًسضا ّؿتٌس ظًبى 

، اظزٍاد ٍ َلاق، آظاض رٌؿی، تجؼیى ّب ؾیبؾت، ٍ فطٌّگ، هصّت ٍ...(، ؾُح آهَظـ ، ثبضزاضیهبًٌسثیَلَغیه )

، تجؼیى نٌؼتی، تجؼیى ٌّگبم اؾترسام ًبى ٍ هطزاى، تجؼیى زضهبلی ثِ ظ ّبی ووه، تفبٍت زض ّب پطزاذتزض 

 فیعیىی ٍ ولاهی ثیي ؾطپطؾتبى ٍ ظیطزؾتبى.   ّبی زضگیطیٍ  ای حطفِ

 هرتلف ّبی تكىّل هیبى زض ّوبٌّگی يؼف اظ لجیلهَاضزی (، زض پػٍّف ذَز، 1394ی ٍ ّوىبضاى )ثبزحؿیي آ

ًگطـ ، ارتوبػی گفتگَی اظ هؼٌبیی هرتلف زضن، ایي تكىلاتهیبى  زض توطوع ػسم ،وبضفطهبیی ٍ وبضگطی

زض گفتگَّب ضا ثِ ػٌَاى هَاًغ گفتوبى ارتوبػی وبض قبیؿتِ، هؼطفی  وبضفطهبیبى َلجی هٌفؼت ٍ  پسضؾبلاضاًِ ی

 .  اًس ًوَزُ

 فمساى: اظ اًس ػجبضتارتوبػی زض ایطاى  تأهیيهَاًغ ًظبم ضفبُ ٍ  تطیي هْن(، 1395) ؾجحبًیبى ٍ ّوىبضاًفثِ ظػن 

 ارطا، ؾَُح تهوین ؾبظی، زض ولاى اًؿزبم ولاى ٍ ضاّجطزی؛ فمساى ّبی گصاضی ؾیبؾت ثطای هٌؿزن چْبضچَة

 ٍرَز فمساى ارتوبػی ٍ تأهیي ٍ ضفبُ ی حَظُ زض فؼبل ًْبزّبی ٍظبیف تساذل ٍ اضظیبثی؛ تَاظی ٍ ًظبضت

 زض قسُ وبضقٌبؾی قسُ پصیطفتِ هؼیبضّبی ؛ فمساى حَظُ  ایي ّبی فؼبلیت ٍ ّب ثطًبهِ اظ اؾتبًساضز ثٌسی َجمِ

 ٍ ّب ثطًبهِ هیبى زض هَرَز ضفبّی ّبی ثَزرِ هٌبؾت ترهیم ػسم ذسهبت؛ اضائِ ٍ ّب فؼبلیت زّی ؾبظهبى

 .وكَض زض ارتوبػی تأهیي ٍ ضفبُ ی حَظُ ّبی فؼبلیت

: اًس ثطقوطزُچٌیي  ضاقبیؿتِ  وبض ضاُزض ؾط  پیساوطزُثطٍظ هَاًغ  ،(، زض پػٍّف ذَز2016) 12اضیگی ٍ ّوىبضاى

 ظًبى زض وبضّبی پؿت ثب گوبضی وبضثِ ، اؾتطؼ آلَز ثَزى هحیٍ وبض، ون هْبضت ی وطزُ تحهیلٍفَض وبضگطاى 

 ٍ ًكٌیسى نسای وبضگطاى.  ظًی چبًِزؾتوعز پبییي ٍ ػسم ٍرَز اهىبى هصاوطُ ٍ 

وبضگطی ظًبى اظ هطزاى ٍ ون ٍ ظیبز  ی ربهؼِرساؾبظی  اظ لجیلهَاضزی  ،هطثََِ (، زض پػٍّف2017) 13ىذب

ٍ فطظًساى ثطای ظًبى، آهَظـ ٍ  هتأّلیظًسگی  ی هكغلِوبض ّط گطٍُ ثط التهبز ٍ هؼیكت،  تأحیطزاًؿتي 

هْن هَاًغ  ضا رعٍ، روؼی زؾتٍِ هصاوطات  گطایی اتحبزیِثِ ربی توبم ٍلت ٍ  ٍلت ًیوِپطٍضـ لاظم ثطای وبض، وبض 

 . وٌس هیتلمی  ٍ اقتغبل قبیؿتِپطزاذت ثطاثط زض ؾط ضاُ 

  

 پژٍّص ضٌاسی رٍش.2
وِ زض یه  اؾت پیوبیكی اظ ًَع تَنیفی ٍ ،ّب زازُ آٍضی روغ ًظط اظ ٍ وبضثطی ّسف ًظط اظ حبيط پػٍّف

 ثِ هٌظَض، ایي پػٍّف زض گبم اٍل. تىویل گطزیسُ اؾت( 1398تب قْطیَض  1397ظهبًی یه ؾبلِ )قْطیَض  ی ثبظُ

 ّبی ههبحجٍِ ، همبلات، هتَى ٍ ایٌتطًت( ّب وتبة) ای وتبثربًِ هُبلؼبتضٍـ  اظ هَاًغ وبض قبیؿتِ قٌبؾبیی

وبضفطهبیی، وبضقٌبؾبى هزطة ضٍاثٍ وبض  وبضگطی، ّبی اتحبزیِ ی ثبتزطثِثب ثطذی اظ اػًبی  ػویك ٍ همسهبتی

( ٍ ًوبیٌسگبى زٍلت زض ثرف نٌؼت اؾتبى یعز وِ اظ هفبّین وبض قبیؿتِ قٌبذت وبفی ٍ ... )اؾبتیس زاًكگبُ

 هَاًغ (،=45n) ذجطگبىًظط م، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی فبظی ثط هجٌبی زض گبم زٍ(. =15n) اؾتفبزُ قس ،اًس زاقتِ

وبض  هَاًغ ثٌسی اٍلَیت ثِ هٌظَض ،ؾَم زض گبم ًس.گطزیسٍ ًْبیی  ؾبظی ذلانِ زض گبم اٍل پبلایف، قسُ قٌبؾبیی
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ثب وِ زض ّویي ضاثُِ، پبًل ذجطگبى  .گطزیس اؾتفبزُ ،ثستطیي فبظی –ضٍـ ثْتطیي  ذبلاظ پطؾكٌبهِ  قبیؿتِ،

اػًبی ایي پبًل ثِ (. =45n) ًفط هجتٌی ثط ضٍـ ّسفوٌس ثِ نَضت لًبٍتی ،هكرم ٍ اًتربة قسًس 45 حًَض

 ّبی اتحبزیِاظ اػًبی وبزض ضّجطی  ًفط 20 ،وبضگطی ّبی اتحبزیِی وبزض ضّجطی اػًبًفط اظ  20تطتیت قبهل، 

ازاضُ تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ ضٍاثٍ وبض ) ضقٌبؾبى ٍ هسیطاى هطتجٍ ثبقبهل وب ًوبیٌسگبى زٍلتًفط اظ  5وبضفطهبیی ٍ 

اظ ًفط  20 وِ قبهلًفط  45 اظ اًس ػجبضت )پبًل ذجطگبى( تؼساز ًوًَِ آهبضی .ثبقٌس هی (اؾتبى یعز ارتوبػی

 زٍلتًفط ًوبیٌسگبى  5وبضفطهبیی ٍ  ّبی اتحبزیِ اظ ضّجطاىًفط  20، وبضگطی ّبی اتحبزیِ ضّجطاى ی هزوَػِ

، زض ثیي ُتٌظین ٍ تسٍیي گطزیس ثستطیي فبظی –ثِ ضٍـ ثْتطیي وِ پػٍّف  ی پطؾكٌبهِایي هطحلِ، . زض ثبقٌس هی

ایي گبم،  ی هطحلِزض آذطیي  .، تىویل ٍ ثطگكت زازُ قسّب پطؾكٌبهِ ی ّوِاػًبی ًوًَِ آهبضی، تَظیغ گطزیس ٍ 

 هَضز تحلیل لطاض گطفتٌس. 14لیٌگَ افعاض ًطم وبضگیطی ثِ، ثب قسُ زازُثطگكت  ّبی پطؾكٌبهِحبنل اظ  ّبی زازُ

  .اًس قسُتكطیح هطثََِ زض هطاحل آتی  تحلیلًتبیذ ٍ 

 

 هدل هفَْهی پژٍّص . 1.2

 ثْجَز ثطای تب وٌس هی ووه پػٍّكگط ثِ یچبضچَثچٌیي  . تسٍیيزّس هی ًكبى ضا هتغیطّب هیبى هفَْهی ضٍاثٍ هسل

ثطزثبض ٍ زّس ) ٍ آظهَى لطاض طضؾیهَضز هُبلؼِ، ث ضا ذبنی ضٍاثٍ ،هَضز ًظط ٍيؼیت اظ ذَز قٌبذت

 ؾبذتبضًیوِ  ّبی ههبحجِ ّوچٌیي اًزبم ٍ ًظطی هجبًی ثطضؾی اظ ثؼس ثط ّویي هجٌبلصا، (. 273: 1393ّوىبضاى، 

گطزیس وِ رعییبت  َطاحی ایي پػٍّف هفَْهی هسل ،وبضضٍاثٍ  ی ػطنِ ی ثبتزطثِثب ثبظیگطاى ٍ ػویك  یبفتِ

  هكبّسُ وطز. تَاى هی ((1قىل )لبلت زضذت تهوین گیطی )هطثََِ ضا زض 

 

 ّای پژٍّص . سؤال2.2

 چگًَِ اؾت؟ ّب آىی ثٌس تیاٍلَهَاًغ گفتوبى ارتوبػی ٍ  يیتط هْن -

 چگًَِ اؾت؟  ّب آىی ثٌس تیاٍلَهَاًغ حوبیت ارتوبػی ٍ  يیتط هْن -

 چگًَِ اؾت؟  ّب آىی ثٌس تیاٍلَهَاًغ اقتغبل قبیؿتِ ٍ  يیتط هْن -

 چگًَِ اؾت؟  ّب آىی ثٌس تیاٍلَهَاًغ حمَق ثٌیبزیي وبض ٍ  يیتط هْن -

 چگًَِ اؾت؟  ّب آىی ثٌس تیاٍلَهَاًغ ولاى ٍ هكتطن ثیي اثؼبز وبض قبیؿتِ ٍ  يیتط هْن -
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ػسم اضتجبٌ یب اضتجبٌ ًبوبفی ًظبم  -4آهَظـ ٍ هْبضت آهَظی ًبهٌبؾت  -3لَاًیي  -2ؾیبؾت ّبی اقتغبلعایی-1

وبض ثیكتط اظ اؾتبًساضز  -هعز ون  -7وبض ارجبضی ٍ غیط زلرَاُ  -6ًجَز فطنت ّبی ثطاثط قغلی  -5آهَظقی ثب نٌؼت 

ضفتبض زٍگبًِ زٍلت زض  -11ػسم اهٌیت قغلی  -10ًجَز اؾتبًساضزّبی ارطایی هٌُجك ثط اؾتبًساضزّبی ثیي الوللی  -9

 -14فؿبز ازاضی  -13ؾطهبیِ گصاضی ٍ ایزبز اقتغبل زض وكَض ضیؿه ثبلای  -12ثطذَضز ثب وبضگطاى ٍ وبضفطهبیبى 

ػسم توبیل وبضفطهبیبى زض قطایٍ تؼبزل ؾِ ربًجِ ثطای اقتغبل  -16زٍلتی ثَزى نٌؼت  -15اًتهبة ّبی ًبوبضآهس 

هكبغل  -20ٍرَز فطٌّگ پكت هیع ًكیٌی  -19تغییط ًؿل ّب ٍ فطاض اظ وبض  -18فٌبٍضی ٍ آگبّی ضؾبًی  -17ثْتط 

فطاّن  -23لٌبػت پیكگی ثطذی اظ ًیطٍّبی وبضی  -22فًبی ضٍاًی هٌفی زض ظهیٌِ ی التهبز  -21وبشة ٍ ظٍزثبظزُ 

 ػسم اَویٌبى ثِ تَاًبیی ّبی ذَز تَؾٍ افطاز. -24ًجَزى ظیطؾبذت ّب 

ًمف  -3لبًًَی تٌگٌبّب ٍ ًبضؾبیی ّبی  -2هَاظی وبضی ٍ تساذل ٍظبیف ًْبزّب ٍ زؾتگبُ ّبی اضایِ وٌٌسُ ذسهت -1

ػسم حًَض  -5ؾْن ًبثطاثط نٌسٍق ّبی حوبیتی زض تهویوبت   -4ووطًگ ًوبیٌسگبى شیٌفؼبى زض تهوین گیطی ّب 

لَیت پصیطی هسیطاى  -6ًوبیٌسگبى ثرف ّبی هرتلف زض تهوین گیطی ّب   -8ػسم ترهم هسیطاى هطثََِ  -7ػسم هؿئ

اثْبم زض  -10م تٌبؾت اذتیبضات ٍ هؿئَلیت ّبی هسیطاى هطثََِ ػس -9ػسم قفبفیت زض ضٍاثٍ وبضی هسیطاى ٍ وبضوٌبى 

گعیٌكی  -12ًبوبفی ثَزى ثَزرِ ی ولاى اذتهبل یبفتِ ثِ ایي ػطنِ  -11 "تبهیي ارتوبػی"تكىیل ؾبظهبى تزویؼی 

ثب ػسم اًُجبق ثطًبهِ ّبی ضفبّی ٍ حوبیتی وكَض  -14ٍاثؿتگی ثِ زٍلت  -13ػول وطزى زض ترهیم ثَزرِ ی ضفبّی

هساذلِ زٍلت   -16اثْبم زض تؼطیف ذسهبت ٍ ثطًبهِ ّبی ضفبّی وكَض اظ ربًت هؿئَلیي  -15اؾتبًساضزّبی ثیي الوللی 

ًطخ ثبلای  -19هسیطیت زٍلتی ًبوبضآهس -18َز ًبتَاًی زؾتگبُ ّبی هتَلی زض پبؾرگَیی ثِ هكتطیبى ذ -17ٍ هزلؽ 

افعایف ثسّی زٍلت ثِ  -23ًجَز قفبفیت ٍ گعاضقگطی هبلی  -22ػسم ٍرَز نٌسٍق ًبظط ثط نٌسٍق ّب  -20تَضم 

لَاًیي ههَة ثسٍى زض ًظط  -26ػسم تؼبزل ٍضٍزی ٍ ذطٍری هٌبثغ پَلی  -25ووجَز هٌبثغ هبلی  -24نٌسٍق ّب 

 پطاوٌسگی هٌبثغ ًظبم ؾلاهت )تبهیي ارتوبػی، ؾلاهت، هؿلح، ثبًه ّب ٍ ...(. -27گطفتي هحبؾجبت ثیوِ ای 

 هحل ؾبظهبى ًَع -5 افطاز ظبّط -4 هسیط شٌّی ّبی لًبٍت -3 وبضگط ووجَز -2وبضگطاى ؾبیط ثِ ػتوبزا ػسم -1

 ثِ اػتوبز ػسم -11 قرهیتی تفبٍت -10فطٌّگی ثؿتط ًجَز -9وبض هحیٍ رَ -8ذسهت هحل -7 گطایی ًتیزِ -6 ذسهت

 هٌفی ٍ ؾٌتی ًگطـ ٍرَز -14ظًبى قبغل ّب ثطای ثچِ ٍ ذبًِ هكىلات -13 اضتجبَبت ًَع زض تفبٍت -12 وبضگطاى ظى

 ػسم ٍ هطزؾبلاضی -17 ََلاًی ٍ ًبپصیط اًؼُبف وبض ؾبػبت -16 قغلی ًبثطاثطی ٍ تجؼیى ٍرَز -15 ظًبى وبض ثِ

 تَریِ -21 پبگیط ٍ زؾت همطضات -20ثبلای وَزوبى وبض قٌَی حطف -19 وبض هحیٍ ثَزى ًبؾبلن -18 هطزّب ّوىبضی

 ػسم -24وبضفطهب زض هصاوطات  قطایٍ ًگطفتي ًظط زض -23 ظیبز ًیطٍی وبض ػطيِ -22 وَزوبىالتهبزی ثىبضگیطی 

 احؿبؾی زض هصاوطات تهویوبت اتربش -25 زضًٍی زض هصاوطات اًؿزبم

 - 4توبیعات فطٌّگی -3تبحیط اًملاة ٍ رٌگ ثط هبّیت گفتوبى ارتوبػی  -2ضیكِ ّبی تبضیری ػسم گفتوبى ارتوبػی -1

ػسم ثِ ضؾویت قٌبذتي گفتوبى ّب زض چبضچَة ضؾوی  -6هحسٍز قسى گفتگَّب ثِ حمَق ٍ زؾتوعز -5ًجَز رَ اػتوبز 

 -9ثط ًظط هطارغ ضؾوی ثطای ارطای ًتبیذ گفتوبى ّب اتىبی نطف  -8هَلؼیت ثطتط وبضفطهب زض گفتگَّب  -7نٌؼت 

ػسم  -11ػسم پبیجٌسی زٍلت ثِ تؼٌسات ذَز زض گفتگَّبی ؾِ ربًجِ  -10توبیل ثِ ثطلطاضی گفتگَ زض ثستطیي حبلت هوىي 

ى ٍرَز شٌّیت اضثبة ضػیتی زض ثیي وبضفطهبیب -12ضيبیت وبهل اظ ًتبیذ گفتوبى ّب ٍ ثؿٌسُ وطزى ثِ حسالل ضيبیت 

تًبز  -15َطز وبضفطهبیبى گفتگَ وٌٌسُ اظ َطف ثمیِ ی وبضفطهبیبى  -14ػسم آقٌبیی وبضگطاى ثِ هؿبیل وبضگطی  -13

تبویس ثط هٌبفغ قرهی ّط یه اظ َطفیي ٍ غفلت اظ  -16ثطز  -هٌبفغ وبضگط ٍ وبضفطهب ٍ ذبضد قسى ثبظی اظ حبلت ثطز

  ربضی ًجَزى فطٌّه گفتوبى زض نٌؼت -17هٌبفغ روؼی 

وبض 

 قبیؿتِ

 ( زضذت تهوین گیطی هَاًغ وبض قبیؿتِ ثط هجٌبی هجبًی ًظطی ٍ یبفتِ ّبی پػٍّكگطاى1قىل )

هكطٍػیت یبثی وبض قبیؿتِ ثیي  -3ؾبظهبى ٍ ّوطاّی آى ثب وبضقبیؿتِ؛  هسیطیت -2فطٌّگ ربهؼِ ٍ ؾبظهبى؛ -1

ّعیٌِ ّبی  -6ًگطـ افطاز ًؿجت ثِ وبض قبیؿتِ؛  -5فٌبٍضی اَلاػبتی ٍ اضتجبَی ؛  -4وبضفطهبیبى، وبضگطاى ٍ زٍلت؛ 

فتبض ّبی هتؼبلت ٍيؼیت ؾیبؾی ٍ ض -9ٍيؼیت التهبزی؛  -8لَاًیي ثبلازؾتی؛  -7ارطایی ٍ ػولیبتی وبض قبیؿتِ؛ 

 حوبیت زٍلت -11ایسئَلَغی حبون ثط ربهؼِ ٍ نٌؼت؛  -10آى؛ 

اقتغبل 

 قبیؿتِ

حوبیت 

 ارتوبػی

حمَق 

ثٌیبزیي 

 وبض 

گفتوبى 

 ارتوبػی

هَاًغ 

 هكتطن 
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 پژٍّص یّا تحلیل دادُ ّا ٍ یافتِ. 3
 تَسط خبرگاى کار ضایستِ هَاًع تأیید. 3.1

اظ َطیك ازثیبت ًظطی پػٍّف ٍ  قسُ قٌبؾبییهَاًغ  ی ولیِهَاًغ وبض قبیؿتِ،  تأییسثِ هٌظَض زض ایي ثرف 

ذجطگبى )قبهل  15ًفط 15هرهَل ضٍـ زلفی فبظی لطاض زازُ قس ٍ اظ  ی پطؾكٌبهِههبحجِ ثب ذجطگبى، زض 

زضذَاؾت وبضفطهبیی، اؾبتیس زاًكگبُ ٍ ًوبیٌسگبى زٍلت(  ّبی اتحبزیِ ضّجطاىوبضگطی ٍ  ّبی اتحبزیِ ضّجطاى

(، 2002) 16لیي ٍ چٌگ ًظط اؾبؼ ثط تىویل ایي پطؾكٌبهِفطآیٌس  ضا تىویل ًوبیٌس. هطثََِ تب پطؾكٌبهِگطزیس 

 هتَلف ًظطؾٌزی فطآیٌس ثبقس، 0.2 اظ ووتط فبظی زلفی ًظطؾٌزی ضٍـ هطحلِ زٍ ثیي اذتلاف چٌبًچِچٌیي اؾت: 

زلفی  ؾَم ی هطحلِزٍم ٍ  هطحلِ یچَى تفبٍت ّویي هجٌب،  ثط ٍ( 174: 1395)رؼفط ًػاز ٍ ّوىبضاى،  قَز هی

 3َی ی هَضز ًظط ّب پطؾكٌبهِزض ًْبیت پؽ اظ تىویل ٍ تزعیِ ٍ تحلیل ثٌبثطایي،  ،هحبؾجِ قس 0.2ووتط اظ  فبظی

تبییس ًْبیی لطاض  هَضز 75، تؼساز وبض قبیؿتِ قسُ قٌبؾبییغ هَاً 104 اظ ول ض هزوَعز ًْبیی قسًس وِ ِهطحل

بظی ٍاضز قس ٍ اٍلیت ثٌسی ثستطیي ف –ثْتطیي ذبل ، زض پطؾكٌبهِ (هبًغ 75هَاضز )ایي  ٍ ؾط اًزبم گطفتٌس

 . لبثل هكبّسُ اؾت 5تب  1رعییبت هطثََِ زض رساٍل گطزیس. 

وبض ثط اّویت یىؿبى ٍ ثطاثط چْبض ثؼس انلی وبض قبیؿتِ ٍ ضٍاثٍ زض  الوللی ثیيثب تَرِ ثِ تبویس ؾبظهبى يوٌب، 

 زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. ایي اثؼبز چْبضگبًِثطای ربیگبُ یىؿبى ٍ ثطاثط (، Ghai, 2006ایي چْبض ثؼس ) ی تٌیسُّن 

 

 ؟چگًَِ است ّا آى بٌدی اٍلَیتٍ  هَاًع گفتواى اجتواعی تریي هْن: اٍل پژٍّص سؤالتحلیل .3.2

وِ  یؿتِوبض قب یارتوبػ وبىگفت هبًغ 16 اٍل پػٍّف، ؾؤالاظ پػٍّف، ثِ هٌظَض پبؾرگَیی ثِ  زض ایي ثرف

فبظی ثستطیي  -ثْتطیي اظ ضٍـ ثب اؾتفبزُ ضا گطزیس، تأییس، تَؾٍ ذجطگبى فبظی -قس ٍ ثب ضٍـ زلفی قٌبؾبیی

ٍ همبیؿِ ظٍری   ّب قبذمثطای ایي وبض اثتسا همبیؿبت ظٍری ثْتطیي هؼیبض ًؿجت ثِ زیگط  .وٌینهی زّی ٍظى

ثطای همبیؿبت ظٍری  ذجطُ 45زّین. زض ایي پػٍّف اظ ًظط ضا تكىیل هی ،ثب ثستطیي هؼیبض ّب قبذمزیگط 

ؾپؽ تَؾٍ ضٍـ هیبًگیي ٌّسؾی همبیؿبت  ٍ قس اًزبم ّب ذجطُهمبیؿبت ظٍری تَؾٍ  اؾتفبزُ قسُ اؾت. اثتسا

لیٌگَ حل  افعاض ًطمفبظی تكىیل قس ٍ تَؾٍ ثستطیي  -زض اًتْب ًیع هسل ذُی ضٍـ ثْتطیي .ظٍری، ازغبم قس

 هكبّسُ وطز. (1زض رسٍل )ضا  ٍ ٍظى لُؼی ًْبیی ّط ؾِ گطٍُ هَاًغاٍظاى لُؼی هی تَاى ًتبیذ . گطزیس

 

  یارتوبػ وبىهَاًغ گفتثٌسی  اٍلَیت (1)رسٍل 

 گفتوبى ارتوبػی وبض قبیؿتِهَاًغ  ٍظى لُؼی  ضتجِ

ٍظى 

لُؼی 

 ًْبیی

 وبضگطاى وبضفطهبیبى زٍلت

 ّب گفتوبىًجَز رَ اػتوبز زض   0.2259 0.1676 0.2252 0.1999 1

تًبز هٌبفغ وبضگط ٍ وبضفطهب ٍ ذبضد قسى ثبظی اظ حبلت   0.0973 0.1114 0.0494 0.0982 2
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 ثطز -ثطز

تبویس ثط هٌبفغ قرهی ّط یه اظ َطفیي ٍ غفلت اظ هٌبفغ   0.0879 0.0954 0.0458 0.0865 3

 روؼی 

 تبضیری ػسم گفتوبى ارتوبػی  یّب كِیض  0.0469 0.0911 0.0440 0.0662 4

 توبیعات فطٌّگی ٍ ثطزاقت هتفبٍت اظ هفَْم گفتوبى   0.0422 0.0875 0.0701 0.0654 5

ػسم پبیجٌسی زٍلت ثِ تؼْسات ذَز زض گفتگَّبی ؾِ   0.0680 0.0507 0.0409 0.0573 6

 ربًجِ

 هَلؼیت ثطتط وبضفطهب زض گفتگَّب   0.0487 0.0556 0.0499 0.0519 7

زض چبضچَة ضؾوی  ّب گفتوبىػسم ثِ ضؾویت قٌبذتي   0.0420 0.0634 0.0458 0.0519 7

 نٌؼت

 ػسم تَاًوٌسی وبضگطاى زض گفتگَّبی ؾِ ربًجِ  0.0376 0.0510 0.0911 0.0495 8

 توبیل ثِ ثطلطاضی گفتگَ زض ثستطیي حبلت هوىي   0.0471 0.0370 0.0919 0.0475 9

 زض ثیي وبضفطهبیبى یتیضػ اضثبةٍرَز شٌّیت   0.0516 0.0377 0.0423 0.0443 10

ٍ ثؿٌسُ وطزى ثِ  ّب گفتوبىػسم ضيبیت وبهل اظ ًتبیذ   0.0470 0.0342 0.0439 0.0409 11

 ضيبیت ًؿجی

 طیتأحثِ حبقیِ ضاًسُ قسى هبّیت گفتوبى ارتوبػی تحت   0.0457 0.0329 0.0376 0.0391 12

 رٌگ ٍ اًملاة 

 هحسٍز قسى گفتگَّب ثِ حمَق ٍ زؾتوعز  0.0442 0.0303 0.0458 0.0382 13

اتىبی نطف ثط ًظط هطارغ ضؾوی ثطای ارطای ًتبیذ   0.0409 0.0315 0.0483 0.0375 14

 ّب گفتوبى

 اظ َطف ؾبیط وبضفطهبیبى گفتگَوٌٌسَُطز وبضفطهبیبى   0.0252 0.0206 0.0261 0.0232 15

 

، ثط ثستطیي فبظی، ثبیؿتی هؿبلِ ی اًؿزبم زضًٍی زازُ ّبی پػٍّف تجییي گطزز -اظ آى رب وِ زض ضٍـ ثْتطیي

ؾَال اٍل ظٍری  بتًطخ ؾبظگبضی همبیؿ .قسُ اؾتهحبؾجِ  ًیع ًطخ ؾبظگبضی، ّویي اؾبؼ زض ایي هطحلِ

 ثْتطیيتحلیل  ضٍـًتبیذ  ثِ تَرِ ثب. اؾتؾبظگبضی هٌبؾت  ًكبى گط ، ایي همساض0.194ثب اؾت ثطاثط  پػٍّف

 ٍ ثطز -تًبز هٌبفغ وبضگط ٍ وبضفطهب ٍ ذبضد قسى ثبظی اظ حبلت ثطز، ّب گفتوبىًجَز رَ اػتوبز زض ، فبظی ثستطیي

، گفتوبى ارتوبػیهَاًغ  يیتط هْن، ثِ ػٌَاى تبویس ثط هٌبفغ قرهی ّط یه اظ َطفیي ٍ غفلت اظ هٌبفغ روؼی

 ًس. ُ اقس اٍلَیت ثٌسی

 

 چگًَِ است؟ ّا آى بٌدی اٍلَیتٍ  هَاًع حوایت اجتواعی تریي هْندٍم پژٍّص:  سؤالتحلیل .3.3

هبًغ حوبیت ارتوبػی وبض  16اٍل، اٍظاى  ؾؤالزٍم پػٍّف، ثِ َطیك هكبثِ  ؾؤالپبؾرگَیی ثِ  ثِ هٌظَض

 هكبّسُ وطز.  تَاى هی( 2زض رسٍل )ضا آى وِ ًتبیذ  گطزیس. ثٌسی ضتجٍِ  تلریمٍ  قٌبؾبییقبیؿتِ 
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  یارتوبػ حوبیتهَاًغ  ثٌسی اٍلَیت (2)رسٍل 

 بیت ارتوبػی وبض قبیؿتِهَاًغ حو ٍظى لُؼی  ضتجِ

ٍظى 

لُؼی 

 ًْبیی

 وبضگطاى وبضفطهبیبى زٍلت

زض  ثِ همَلِ حوبیت ارتوبػی بفتِی اذتهبل ثَزرِ  0.3282 0.2531 0.2310 0.2840 1

 ؾُح ولاى

  ّب نٌسٍقهساذلِ زٍلت ٍ هزلؽ زض اهَض ارطایی   0.0532 0.1054 0.0498 0.0760 2

  یا وِیثلَاًیي ههَة ثسٍى زض ًظط گطفتي هحبؾجبت   0.0599 0.0449 0.0865 0.0753 3

 لبًًَی  یّب ییًبضؾبتٌگٌبّب ٍ   0.0459 0.0738 0.0690 0.0608 4

 ًطخ ثبلای تَضم ٍ ٍيؼیت ًبهٌبؾت التهبزی  0.0426 0.0794 0.0518 0.0599 5

 ضرَع اضثبةهتَلی زض پبؾرگَیی ثِ  یّب زؾتگبًُبتَاًی   0.0460 0.0521 0.0710 0.0514 6

 هطثََِ

ضفبّی ٍ حوبیتی وكَض ثب  یّب ثطًبهِاًُجبق ػسم   0.0433 0.0613 0.0391 0.0508 7

  الوللی ثیياؾتبًساضزّبی 

   پطاوٌسگی هٌبثغ ًظبم ؾلاهت  0.0498 0.0433 0.0447 0.0463 8

ٍ ووجَز هٌبثغ هبلی  ّب نٌسٍقافعایف ثسّی زٍلت ثِ   0.0405 0.0462 0.0458 0.0436 9

  ّب نٌسٍق

 هسیطیت زٍلتی ًبوبضآهس   0.0476 0.0398 0.0423 0.0435 10

 یّب نٌسٍق ی ثَزرِگعیٌكی ػول وطزى زض ترهیم   0.0398 0.0437 0.0425 0.0418 11

 حوبیتی

  ّب نٌسٍق ثط ًبظطرَز نٌسٍق ػسم ٍ  0.0458 0.0306 0.0671 0.0414 12

حوبیت گط  ثِ  یّب نٌسٍقػسم ضػبیت ٍ ػسم التعام   0.0510 0.0285 0.0501 0.0409 13

 قفبفیت ٍ گعاضقگطی هبلی 

ضفبّی وكَض اظ  یّب ثطًبهِاثْبم زض تؼطیف ذسهبت ٍ   0.0371 0.0393 0.0408 0.0384 14

 ربًت هؿئَلیي

 یّب زؾتگبُهَاظی وبضی ٍ تساذل ٍظبیف ًْبزّب ٍ   0.0356 0.0285 0.0406 0.0330 15

 ذسهت وٌٌسُ اضائِ

  "ارتوبػی يیتأه"اثْبم زض تكىیل ؾبظهبى تزویؼی   0.0315 0.0281 0.0260 0.0293 16

 

ؾبظگبضی  زٌّسُ ًكبىوِ  ؾتا 0.205 ثطاثط ثبزٍم پػٍّف،  ؾؤالهطثٌَ ثِ ظٍری  بتهمبیؿًطخ ؾبظگبضی 

ثِ همَلِ حوبیت  بفتِی اذتهبل ثَزرِ ،فبظی ثستطیي ثْتطیي ضٍـ تحلیل ًتبیذ ثِ تَرِ ثبثبقس. هٌبؾت هی

لَاًیي ههَة ثسٍى زض ًظط گطفتي  ٍ ّب نٌسٍقهساذلِ زٍلت ٍ هزلؽ زض اهَض ارطایی  ،زض ؾُح ولاى ارتوبػی

  ًس.ُ اقس اٍلَیت ثٌسی، ارتوبػی حوبیتهَاًغ  يیتط هْنثِ ػٌَاى  یا وِیثهحبؾجبت 
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 چگًَِ است؟ ّا آى بٌدی اٍلَیتٍ  هَاًع اضتغال ضایستِ تریي هْنسَم پژٍّص:  سؤالتحلیل .3.4

 هبًغ اقتؼبل قبیؿتِ 16ٍ زٍم، اٍظاى  اٍل ؾؤال، ثِ َطیك هكبثِ ًیع پػٍّف ؾَم ؾؤالثطای پبؾرگَیی ثِ 

 ( آٍضزُ قسُ اؾت.3آى زض رسٍل ) ثٌسی ضتجِوِ ًتبیذ  گطزیس. ثٌسی ضتجٍِ  تلریمٍ  قٌبؾبییوبض قبیؿتِ 

 

  اقتغبل قبیؿتِهَاًغ  ثٌسی اٍلَیت (3)رسٍل 

  هَاًغ اقتغبل قبیؿتِ وبض قبیؿتِ ٍظى لُؼی  ضتجِ

ٍظى 

لُؼی 

 ًْبیی

 وبضگطاى وبضفطهبیبى زٍلت

 زٍلتی ثَزى نٌؼت 0.2769 0.2756 0.2697 0.2755 1

 فؿبز ازاضی  0.0634 0.0662 0.0438 0.0624 2

 ًبهٌبؾت یآهَظ هْبضتآهَظـ ٍ  0.0758 0.0536 0.0422 0.0622 3

 زٍلت ییظا اقتغبل یّب بؾتیؾ 0.0494 0.0592 0.0469 0.0534 4

  ّب طؾبذتیظفطاّن ًجَزى   0.0467 0.0619 0.0452 0.0532 5

 التهبز هلی ی ٌِیظهفًبی ضٍاًی هٌفی زض  0.0518 0.0512 0.0469 0.0509 6

 تغییط فطٌّگ وبض ًؿل وبضگطاى اهطٍظ ٍ فطاض اظ وبض  0.0491 0.0532 0.0503 0.0510 7

 ٍ ایزبز اقتغبل زض وكَض یگصاضِ یؾطهبضیؿه ثبلای  0.0478 0.0526 0.0438 0.0494 8

 وبض ارجبضی، غیط زلرَاُ، هعز ون ٍ فطاتط اظ اؾتبًساضز 0.0466 0.0465 0.0632 0.0484 9

 ًجَزى وبضگطاى زض قطوت زاض ؾْبم 0.0438 0.0465 0.0723 0.0481 10

ػسم توبیل وبضفطهبیبى  ثطای اقتغبل ثْتط زض ثبظی ؾِ  0.0508 0.0430 0.0573 0.0480 11

 ربًجِ گطایی

ٍ فطاض اظ وبض تَلیسی ٍ  فطٌّگ پكت هیع ًكیٌیٍرَز  0.0474 0.0477 0.0438 0.0468 12

 گطٍّی

ُجك ثط ػسم ارطای اؾتبًساضزّبی ارطایی هٌ 0.0466 0.0366 0.0469 0.0421 13

  یالولل يیثاؾتبًساضزّبی 

 هكبغل وبشة ٍ ظٍزثبظزُ 0.0357 0.0371 0.0353 0.0362 14

 ػسم اضتجبٌ یب اضتجبٌ ًبهٌبؾت ًظبم آهَظقی ثب نٌؼت 0.0342 0.0341 0.0469 0.0355 15

 زٍگبًِ زض ثطذَضز ثب وبضگطاى ٍ وبضفطهبیبى ضفتبض  0.0320 0.0333 0.0438 0.0338 16

 

ؾبظگبضی  زٌّسُ ًكبىوِ  اؾت 0.091ب ثطاثط ثؾَم پػٍّف،  ؾؤال هطثٌَ ثِظٍری  بتهمبیؿًطخ ؾبظگبضی 

 یآهَظ هْبضتآهَظـ ٍ  ،زٍلتی ثَزى نٌؼت ،فبظی ثستطیي ثْتطیيتحلیل  ضٍـًتبیذ  ثِ تَرِ ثبثبقس. ٌبؾت هیه

  ًس.ُ اقس اٍلَیت ثٌسی، اقتغبل قبیؿتِهَاًغ  يیتط هْنثِ ػٌَاى  فؿبز ازاضی ًٍبهٌبؾت، 
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 چگًَِ است؟  ّا آى بٌدی اٍلَیتٍ هَاًع حقَق بٌیادیي کار  تریي هْنچْارم پژٍّص:  سؤالتحلیل .3.5

حمَق هبًغ  16، اٍظاى ٍ ؾَم اٍل ٍ زٍم ؾؤال، ثِ َطیك هكبثِ ًیع پػٍّف چْبضم ؾؤالثطای پبؾرگَیی ثِ 

 ( آٍضزُ قسُ اؾت.4آى زض رسٍل ) ثٌسی ضتجِوِ ًتبیذ  گطزیس. ثٌسی ضتجٍِ  تلریمٍ  قٌبؾبییثٌیبزیي وبض، 

 

  وبضحمَق ثٌیبزیي هَاًغ  ثٌسی اٍلَیت (4)رسٍل 

 وبض قبیؿتِهَاًغ حمَق ثٌیبزیي وبض  ٍظى لُؼی  ضتجِ

ٍظى 

لُؼی 

 ًْبیی

 وبضگطاى وبضفطهبیبى زٍلت

 ؾبیط اػًب   ثِ اػتوبز ػسم 0.2257 0.3469 0.1992 0.2766 1

  وَزوبى وبضگیطی ثِالتهبزی  تَریِ 0.0739 0.0533 0.0663 0.0639 2

  ظیبز ًیطٍی وبض ػطيِ 0.0788 0.0420 0.0722 0.0617 3

  ََلاًی ٍ ًبپصیط اًؼُبف وبض ؾبػبت 0.0466 0.0730 0.0608 0.0599 4

 ثبلای وَزوبى وبض  قٌَی حطف 0.0568 0.0562 0.0663 0.0575 5

  وبضفطهب زض هصاوطات روؼی قطایٍ ًگطفتي ًظط زض 0.0723 0.0405 0.0546 0.0562 6

 زضًٍی زض هصاوطات روؼی اًؿزبم ػسم 0.0514 0.0396 0.0772 0.0490 7

 روؼی احؿبؾی زض هصاوطات تهویوبت اتربش 0.0457 0.0394 0.0720 0.0458 8

 اضتجبَبت ًَع زض تفبٍت 0.0513 0.0374 0.0545 0.0454 9

 زض هیبى ثبظیگطاى قرهیتی تفبٍت 0.0508 0.0382 0.0437 0.0444 10

 ذسهت هحل ؾبظهبى ًَع 0.0480 0.0404 0.0458 0.0443 11

 ٍ ٍرَز ًگطـ هٌفی هَرَز وبضگطی هحیٍ رَ 0.0480 0.0395 0.0415 0.0435 12

 گطایی ًتیزِ 0.0452 0.0410 0.0458 0.0434 13

 / وبضفطهب هسیط شٌّی ّبی لًبٍت 0.0418 0.0415 0.0367 0.0411 14

 هبّط وبضگط ووجَز 0.0402 0.0338 0.0367 0.0369 15

  ظًبى قبغل  فطظًساى ٍ اهَض هٌعل هؿبئل ٍ هكىلات 0.0219 0.0355 0.0248 0.0282 16

 

 زٌّسُ ًكبىوِ  اؾت 0.218ب ثطاثط ثچْبضم پػٍّف،  ؾؤالهطثٌَ ثِ همبیؿِ ظٍری ثطای ًطخ ؾبظگبضی 

 تَریِؾبیط اػًب،  ثِ اػتوبز ػسم ،فبظی ثستطیي ثْتطیي ضٍـ تحلیل ًتبیذ ثِ تَرِ ثبثبقس. ؾبظگبضی هٌبؾت هی

 ثٌسی اٍلَیت، وبض حمَق ثٌیبزیيهَاًغ  يیتط هْنثِ ػٌَاى  ظیبز ًیطٍی وبض ػطيٍِ  وَزوبى وبضگیطی ثِالتهبزی 

  .ًسُ اقس

 

 چگًَِ است؟ ّا آى بٌدی اٍلَیتٍ هَاًع هطترک ٍ کلاى کار ضایستِ  تریي هْنپٌجن پژٍّص:  سؤالتحلیل .3.6

 هكتطن ٍ ولاىهبًغ  11، اٍظاى لجلی ّبی ؾؤالپػٍّف، ثِ َطیك هكبثِ  پٌزن ٍ آذط ؾؤالثطای پبؾرگَیی ثِ 

 ( آٍضزُ قسُ اؾت.5آى زض رسٍل ) ثٌسی ضتجِوِ ًتبیذ  گطزیس. ثٌسی ضتجٍِ  تلریمٍ  قٌبؾبییوبض قبیؿتِ 
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 یؿتِ وبض قب هكتطن ٍ ولاىهَاًغ  ثٌسی اٍلَیت (5)رسٍل 

  هَاًغ هكتطن ٍ ولاى وبض قبیؿتِ ٍظى لُؼی  ضتجِ

ٍظى 

لُؼی 

 ًْبیی

 وبضگطاى وبضفطهبیبى زٍلت

 لَاًیي ثبلازؾتیًبضؾبیی   0.3651 0.3546 0.4673 0.3717 1

 حوبیت زٍلت )هبزی، هؼٌَی ٍ ارطایی( 0.0938 0.0862 0.0612 0.0868 2

 ٍيؼیت التهبز هلی )تَضم، ضوَز ٍ ...( 0.0847 0.0849 0.0509 0.0810 3

 ایسئَلَغی حبون ثط ربهؼِ ٍ نٌؼت  0.0960 0.0598 0.0555 0.0754 4

 هتؼبلت آى  یضفتبضّبٍيؼیت ؾیبؾی ٍ  0.0584 0.0862 0.0555 0.0704 5

ًگطـ ثبظیگطاى)زٍلت، وبضفطهب ٍ وبضگط( ًؿجت ثِ وبض  0.0572 0.0608 0.0657 0.0597 6

 قبیؿتِ

هكطٍػیت یبثی وبض قبیؿتِ ثیي وبضفطهبیبى، وبضگطاى ٍ  0.0619 0.0587 0.0446 0.0585 7

 زٍلت

 ارطایی ٍ ػولیبتی وبض قبیؿتِ یّب ٌِیّع 0.0467 0.0549 0.0594 0.0517 8

 فطٌّگ ربهؼِ ٍ ؾبظهبى 0.0474 0.0565 0.0468 0.0513 9

 ؿتِیقب وبضهسیطیت ؾبظهبى ٍ ّوطاّی ٍ اًُجبق آى ثب  0.0465 0.0500 0.0465 0.0480 10

 فٌبٍضی اَلاػبتی ٍ اضتجبَی 0.0404 0.0455 0.0447 0.0431 11

 

ؾبظگبضی  زٌّسُ ًكبىوِ  اؾت 0.120ب ثطاثط ثپػٍّف،  پٌزن ؾؤالهطثٌَ ثِ همبیؿِ ظٍری ثطای ًطخ ؾبظگبضی 

ٍ  وبیت زٍلتح ،لَاًیي ثبلازؾتیًبضؾبیی  ،فبظی ثستطیي ثْتطیي ضٍـ تحلیل ًتبیذ ثِ تَرِ ثبثبقس. هٌبؾت هی

 . ًسُ اقس اٍلَیت ثٌسی، وبض قبیؿتِ هكتطن ٍ ولاىهَاًغ  يیتط هْنثِ ػٌَاى  یت التهبز هلیٍيؼ

 

  گیری ًتیجِبحث ٍ 
ّوبى ََض وِ زض هجبحج لجلی هُطح قس، هؿبلِ ی انلی ایي پػٍّف، قٌبؾبیی هَاًغ وبض قبیؿتِ اؾت وِ زض 

اظ رساٍل  3الی  1اٍلَیت ثٌسی قسًس وِ هْن تطیي آى ّب )ضتجِ ّبی  هَاًغ، تبییس ٍ 75هطثََِ ًْبیتب فطآیٌس 

 اٍلَیت ثٌسی( ثِ قطح ظیط هَضز ثحج لطاض هی گیطًس: 

 هطظّبی ضؾوی وكَض ٍ چِ فطاتط اظ  ی هحسٍزُاقبضُ ثِ توبهی لَاًیٌی زاضز وِ چِ زض  :ؾتیلَاًیي ثبلاز

ٍ ارطای  یؾبظ بزُیپ، تهوین ؾبظی، نیطهؿتمیغآى لطاض زاضًس ٍ ثِ ًحَی اظ اًحب ثِ نَضت هؿتمین ٍ 

ثطذی اظ ایي (. Howe, 2017) زٌّس یهذَز لطاض  طیتأحنٌؼت تحت  ی ػطنِهَحط وبض قبیؿتِ ضا زض 

ٍ  اؾبؾی روَْضی اؾلاهی، لبًَى وبضلبًَى ، ی وبضالولل يیثؾبظهبى  همبٍلِ ًبهِ یاظ:  اًس ػجبضتلَاًیي 

 تَاًٌس یه لَاًیيایي . ّؿتٌسقبیؿتِ  ... . لَاًیي زض ّط ؾُحی وِ ثبقٌس زاضای احط هؿتمین ثط وبض

ایي لَاًیي ثطذی اظ َجك تبویس ذجطگبى پػٍّف حبيط، وِ  ،هبًؼی ثطای اهَض یبثبقٌس ٍ  وٌٌسُ لیتؿْ

 هَاًؼی ضا ثِ ٍرَز هی آٍضًس. 
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 :اظ آى تهوین یب السام،  ی زٍلت  لبَؼبًِثطای قطٍع یه تهوین یب السام، حوبیت ثلافهل ٍ  حوبیت زٍلت

، ثسٍى ٍرَز حوبیت ًیع پػٍّفایي ًرجگبى  اػتمبز. ثِ (Tian et al., 2019) اهطی لاظم ٍ يطٍضی اؾت

، ایي هؿیط ارطای وبض قبیؿتِ الرهَل یػلاثعاضی، پَلی، ؾیبؾی ٍ هؼٌَی زٍلت اظ تهوین ؾبظی ٍ 

هبلی ٍ ضٍاًی لسضتوٌسی  ی پكتَاًِوبض قبیؿتِ ًیبظهٌس  یؾبظ بزُیپثِ قىؿت حتوی ذتن ذَاّس قس. 

زٍلت ثِ پیكجطز ٍ  ی اًساظُثِ  ًٌستَا یًو ّب ثرفزض اذتیبض زٍلت اؾت ٍ ؾبیط  نطفبًاؾت وِ زض ایطاى 

 ارطای وبض قبیؿتِ ووه وٌٌس. 

 :ولاًی ّوچَى ضًٍك ٍ ضوَز، ًطخ تَضم، ؾُح ضفبُ، ًطخ  یّب همَلِالتهبز هلی ثب  ٍيؼیت التهبز هلی

حبيط  یّب همَلِّط یه اظ  بزقسىیظثیىبضی، ًطخ اقتغبل ٍ ... ػزیي اؾت؛ ٍرَز یب ػسم ٍرَز ٍ ون ٍ 

ذَز  طیتأحوكَض ضا تحت  یطالتهبزیغالتهبزی ٍ  یّب طهزوَػِیظزض التهبز هلی، ثِ ََض هؿتمین، 

التهبزی ٍ  یّب هؤلفِاظ آًزب وِ وبض قبیؿتِ زاضای  .(1394)پیطایف ٍ ًهیطی،  زّس یهلطاض 

ٍيؼیت التهبز هلی لطاض زاضز ثِ ََضی وِ  طیتأحتحت  نیطهؿتمیغاؾت، ثِ ََض هؿتمین ٍ  یطالتهبزیغ

قسى حطوت وٌس، ٍيؼیت وبض قبیؿتِ ثْتط  تط ٌِیثْهَرَز زض التهبز هلی ثِ ؾوت  یّب ًطخّط چِ 

 ذَاّس قس. 

 قبیس آى، ٍرَز ثسٍى ٍ اؾت گفتگَ تساٍم ٍ قطٍع انلی اضوبى اظ یىی اػتوبز گفتگَّب: زض اػتوبز ًجَز 

 ضٍیی زٍ ٍ تًبز آثؿتي ثیكتط هب وًٌَی ی ربهؼِ .هبًس یًو یٍالؼ قىل ثِ گفتگَ اظ چیعی وِ گفت ثتَاى

 (،1394 ّوىبضاى، ٍ آثبزی )حؿیي ثبقس تمبثل ٍ تًبز اظ ذبلی وِ یبفت تَاى یه ضا ربیی ووتط ٍ اؾت

 اگط ٍ وٌس پیسا ثطٍظ ذَز ٍالؼی قىل ثِ اػتوبز وِ زاقت اًتظبض تَاى یًو هحیُی، چٌیي زض ثٌبثطایي

 ایي اظ .زاضز تي ثط اػتوبز ی پَؾتِ وِ اؾت اػتوبزی قجِ ٍالغ زض قَز، هكبّسُ ّن اػتوبز اظ ًوَزی

 ضا اػتوبز رَ ٍ اػتوبز ًجَز حبيط، پػٍّف زض وٌٌسگبى هكبضوت وِ ًیؿت ٌبًِیث طٍالغیغ ضٍی،

 فتوبىگ ثطای اػتوبز رَ ٍ اػتوبز وِ چطا وٌٌس، للوساز ارتوبػی گفتوبى ضاُ ؾط ثط هبًغ يیتط یانل

  اؾت. يطٍضی

 اظ زیسگبُ ذجطگبى ایي پػٍّف، تًبز هٌبفغ وبضگط ٍ وبضفطهب، هجٌبیی ثطای  :تًبز هٌبفغ وبضگط ٍ وبضفطهب

اگط ثبظی گفتوبى ثِ زلیل تًبز هٌبفغ ٍ یب قطٍع ٍ تساٍم تؼبضيبت نٌؼتی زض اؾتبى ثِ قوبض هی آیس. 

 یّب هٌبلكِتًبز ٍ  هٌكأثطز، ذبضد قَز، ًتبیذ گفتوبى زض آیٌسُ  –ّط زلیل زیگطی اظ ٍيؼیت ثطز 

ٍ ثِ ًَػی گفتوبى ثِ ذَزی ذَز تجسیل ثِ  (1394)اػتجبضیبى ٍ ثبلطی ذَضاؾگبًی، ثؼسی ذَاّس ثَز

 . هكىل ذَاّس قس هٌكأهؼًل ٍ 

 :اظ ؾَءاؾتفبزُ ًَػی ثِ روؼی هٌبفغ گطفتي ًبزیسُ ٍ فطزگطایبًِ ًگبُ زاقتي تبویس ثط هٌبفغ قرهی 

ثِ ظػن ًرجگبى حبيط زض ایي پػٍّف ٍ ّوبى ََض وِ اظ  .(1395 )ظًس،گطزز یه للوساز همبثل َطف ٌبفغه

هٌبفغ فطزی ضا ثِ ضاحتی زض  ،ثیكتط فطزگطا اؾت ٍ افطاز نٌؼت اؾتبى ی ربهؼِ، سیآ یهقَاّس اهط ثط 

 . سیآ یهثِ حؿبة  هط آفتی ثلاقه ثطای تساٍم گفتوبىٍ ایي ا وٌٌس یهقطایٍ ػبزی، فسای هٌبفغ روؼی 

 ِثسٍى حوبیت ٍ ثَزرِ، وبض قبیؿتِ فمٍ زض حس حطف ثبلی ثِ اػتمبز ذجطگبى ایي پػٍّف،  :ثَزر

یبًِ زض رسا اظ ون ثَزى، هتٌبؾت ثب ًطخ تَضم ؾبل ثِ وبض قبیؿتِ، بفتِی اذتهبل ی ثَزرِ. هیعاى هبًس یه

هحسٍز حوبیتی ٍ ضفبّی وكَض،  ی ثَزرِترهیم ًبهٌبؾت وكَض ًیع ضقس ًساقتِ اؾت. ّوچٌیي، 

وِ ّیچ اضتجبَی ثب هجبحج ضفبّی ٍ حوبیتی ًساقتِ ٍ ثبػج پبیوبل  قَز یهزازُ  ییّب ؾبظهبىثِ  ثؼًبً

هْن ایي وِ، اظ  (.1395)ؾجحبًیبى ٍ ّوىبضاى،  قًَس یههتَلی  حوبیتی یّب ؾبظهبىقسى حمَق ؾبیط 
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ی ّبی وبضی ثَهی ٍ هْبرط زض اؾتبى، ثَزرِ ی زیسگبُ هتَلیبى هطثََِ، ثب تَرِ ثِ گؿتطزگی ًیطٍ

 ضفبّی ٍ حوبیتی اذتهبل یبفتِ ثِ ایي اهط، ثِ قست ًبوبفی هی ثبقس. 

 :ثِ زٍلت ٍ هزلؽ هٌزط  ٍ ضفبُ حوبیت ارتوبػی زض ثؿیبضی اظ هَاضز، ٍاثؿتگی هساذلِ زٍلت ٍ هزلؽ

ٍ اضگبى  ّب ؾبظهبى یگصاض بؾتیؾًبوبضآهس اظ ربًت زٍلت ٍ هزلؽ زض اهَض هسیطیتی ٍ  یّب زذبلتثِ 

حوبیتی ٍ  یّب ؾبظهبىضقس ٍ قىَفبیی  یّب زٍضُ)ّوبى هٌجغ(. حتی زض گطزز یهّبی حوبیتی ٍ ضفبّی 

ایزبز قسُ ثَز، زٍلت ثِ ًَػی زؾت زض ریت ایي  ّب ؾبظهبىثطای ایي  یتَرْ لبثلوِ تَاى هبلی  یا وِیث

هسیطیتی ٍ ّن اظ  یّب زذبلتضا ثط ّن ظزُ ثَز. پؽ ّن اظ ثبثت  ّب آىوطزُ ٍ تؼبزل هٌبثغ هبلی  ّب ؾبظهبى

، گصاض لبًَىحوبیتی ٍ ضفبّی، زٍلت ٍ  یّب ؾبظهبىثبثت لَاًیي ههَة غیط وبضقٌبؾی ٍ ػزَلاًِ ثطای 

 هبًؼی زض ؾط ضاُ ارطای هَحط ثؼس حوبیتی وبض قبیؿتِ ّؿتٌس. 

 لبثل تبویس اؾت وِ ًِ ٍاگصاضی توبم ٍ ووبل اهَض ثِ ثبظاض ٍ ًِ ٍاگصاضی توبم ووبل  :زٍلتی ثَزى نٌؼت

ثؿیبضی اظ وكَضّب زض  ی تزطثِاهطٍظی، پؿٌسیسُ اؾت.  ٍوبض وؿتاهَض ثِ زٍلت زض ؾیؿتن التهبز ٍ 

 ,Bircan) نٌؼتی اؾت ثْطُ ٍضیافَل  ی زٌّسُ ًكبىهَضز ظهبهساضی توبم ٍ ووبل زٍلت زض اهَض نٌؼت، 

زض ایي پػٍّف، ّط چٌس ثطای ارطای وبض قبیؿتِ ثِ حوبیت زٍلت ًیبظ  وٌٌسگبى هكبضوتاظ زیسگبُ  (.2019

انلی حوبیتی ٍ  ی فِیٍظاظ  قَز یهاهَض نٌؼت قَز، ثبػج  زاض ػْسُوِ زٍلت ذَز  هجطم اؾت اهب ایي

 ًظبضتی ذَز فبنلِ گطفتِ ٍ زضگیط حَاقی قَز. 

 :هٌبثغ، وبّف هیعاى  سُیفب یثفؿبز ازاضی تجؼبتی َّلٌبن ّوچَى تَظیغ غلٍ ٍ  فؿبز ازاضی

، افعایف ٍضی، وبّف ضلبثت ٍ وفبیت زض وبض، افعایف هربضد زٍلتی، وبّف تَلیس ٍ ثْطُ یگصاضِ یؾطهب

، ًطخ ضقس پبییي تط، وبّف هیعاى اؾترسام هَلس، فمط ٍ ًبثطاثطی، وبّف حبوویت ٍوبض وؿتهربضد 

ع ًیطٍی اًؿبًی )ظاضع ثیسوی ٍ ظاضثْطُ ٍضی ، وبّف حجبت ؾیبؾی، افعایف رطم ٍ رٌبیت سملبًَى، ػ

اظْبض ًظط ذجطگبى هجٌی ثط پبییي ثَزى فؿبز ازاضی زض ثرف ػلی ضغن . ( ٍ ... زض پی زاضز1396ثیسوی، 

اؾتبى، ًكبى هی زّس وِ ؾُح فؿبز ازاضی زض ثطضؾی هٌبثغ ًظطی هَرَز، اهب هتبؾفبًِ نٌؼت اؾتبى، 

  .اظ هتَؾٍ ثبلاتط اؾت

  ٍ تَاًس یهزض نَضتی  یآهَظ هْبضتاّویت ایي اؾت وِ آهَظـ ٍ  حبئع ی ًىتِ :یآهَظ هْبضتآهَظـ 

ثؿیبضی اظ  هتأؾفبًِثبقس.  ٍوبض وؿتٍالؼی هَفمیت قَز وِ هطتجٍ ثب ًیبظّبی ربهؼِ ٍ  هٌكأ

ّبی هَرَز زض وكَض، ثسٍى زض ًظط گطفتي ًیبظّبی ربهؼِ ثَزُ اؾت  یآهَظ هْبضتٍ  ّب آهَظـ

ثَزى ثطای هَفمیت نٌؼت،  گكب گطُوِ ایي اهط ثِ ذَزی ذَز، ثِ ربی (، 1390)اًتظبضیبى ٍ َْوبؾجی، 

قسُ اؾت. ثٌبثطایي، لاظم اؾت وِ ثطای ثْیٌِ ثَزى آهَظـ ٍ  اؾتبى تجسیل ثِ هؼًلی ثطای نٌؼت

اٍل هس ًظط لطاض ثگیطز ٍ زض گبم ثؼسی،  ی ٍّلِزض  اؾتبى یعز ربهؼِ ٍ نٌؼت، ًیبظ یآهَظ هْبضت

 اًزبم قَز.  یآهَظ هْبضتهتٌبؾت ثب ایي ًیبظ، آهَظـ ٍ 

 :وبض وَزوبى ثِ قست هَضز هٌغ هؿتمین لطاض گطفتِ  یالولل يیثّط چٌس زض لَاًیي زاذلی ٍ  وبض وَزوبى

( اًزبم زازُ اًس، وبض وَزوبى یىی اظ هَاًغ پیبزُ 1393اهب َجك پػٍّكی وِ ثطزثبض ٍ ّوىبضاى ) اؾت

آى پػٍّف حبيط ًیع ثط ًتبیذ ؾبظی حمَق ثٌیبزیي وبض )ٍ وبض قبیؿتِ( زض ایطاى اؾت؛ ًتیزِ ای وِ 

غیط اظ  یّب ثرف الرهَل یػل، ٍوبض وؿتاظ  ییّب ثرفزض تَرِ اؾت وِ، هْط تبییس ظزُ اؾت. لبثل 

 وَزوبى زض وبض ّؿتین.  یطیوبضگ ثِنٌؼت، قبّس هَاضزی اظ 
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 ِثطای رلَگیطی اظ تًییغ حمَق هتمبيیبى  ییّب حساللّط چٌس اظ ًگبُ لبًًَی،  :ظیبز ًیطٍی وبض ػطي

زض ٍيؼیت فعًٍی ػطيِ ثط تمبيب، احتوبل ًمى ایي  هؿلوبًاهب،  (1394)هٌهَض،  وبض ٍيغ قسُ اؾت

ػلی ضغن تمبيبی ثبلا ثطای ًیطٍی وبض . حسالل ّب ثط احط ضلبثت ثطای ثِ زؾت آٍضزى وبض، ثیكتط هی قَز

هْبرط ٍ ثَهی، ػطيِ ی ًیطٍی وبض  اؾتبى یعز اهب ثب تَرِ ثِ افعایف قسیس ًیطٍی وبض ثرف نٌؼت زض

 ثطذی ؾَء اؾتفبزُ ّب فطاّن هی آٍضز. ثط تمبيب پیكی گطفتِ ٍ ایي ضٍثساز، ظهیٌِ ضا ثطای 

  

 هحدٍدیت ّا ٍ پیطٌْادّا

ثِ قطح ظیط ٍ وِ ثِ اذتهبض ٍرَز زاقتٌس زض هؿیط اًزبم ٍ پیكجطز پػٍّف حبيط، هحسٍزیت ّبی هتؼسزی 

 اؾت: 

زض ول  (یزٍلت وبضقٌبؾبى)ضّجطاى اتحبزیِ ّبی وبضگطی، وبضفطهبیی ٍ  ًوًَِ ی آهبضیپطاوٌسگی اػًبی  -

 .ثِ آى ّبزؾتطؾی  هكىلٍ اؾتبى 

 ٍ پیچیسُ ی ثطگعاضی ًكؿت ّبی هتؼسز ثطای ههبحجِ ّبی پػٍّفظهبى ثط ثؿیبض فطآیٌس  -

 هكىلات هبلی ٍ ثَزرِ ای پػٍّكگطاى -

 ػسم زؾتطؾی ثِ ثطذی اظ اؾٌبز، اَلاػبت ٍ آهبضّبی هَضز ًیبظ.  -

 

، تجؼبت هخجتی ضا زض پی ذَاّس وِ ارطای آى ُ اؾتللوساز گطزیس ای همَلِ، وبض قبیؿتِ ثِ ػٌَاى زض ایي پػٍّف

فطآیٌس هىطض  ّبی اظ آى رب وِ زض ًكؿتذَاّس ثَز.  وبضزاقت وِ ثِ ًفغ َطفیي زضگیط زض ثبظی ضٍاثٍ 

هُطح ؾؤالاتی  ضفت اظ هَاًغ ٍ تٌگٌبّبی وبض قبیؿتِ ّبی هرتلف ایي پػٍّف، زض ضاثُِ ثب چگًَگی ثطٍى ههبحجِ

، ثط ّویي هجٌب، زٌّساضائِ  ًیع ضاذَز پیكٌْبزّبی  ؾبى ٍ ذجطگبى پبًل زضذَاؾت گطزیس وِوبضقٌب اظ گطزیس ٍ

 : وٌٌس هیهُبلت فَق، پیكٌْبزّبی ایي پػٍّف ضا ثِ قطح ظیط اػلام  ثٌسی روغ پػٍّكگطاى پؽ اظ ثطضؾی ٍ

فطاّن آٍضزى رَ اػتوبز ثیي وبضگطاى، وبضفطهبیبى ٍ زٍلت ٍ تَاًوٌسؾبظی ؾِ ربًجِ اظ َطیك ثطگعاضی  -

 نبزلبًِ ٍ هٌهفبًِ ٍ ...  ذَضّبیثبظ اضائِآهَظقی، تلُیف رَ هَرَز،  یّب زٍضُ

لاظم  ی ٌِیظههٌبؾت ٍ ػولیبتی ثِ هٌظَض فطاّن آٍضزى  یّب ثَزرِحوبیت هبزی ٍ هؼٌَی ٍ اذتهبل  -

 ضثٍ یشثطای تحمك وبض قبیؿتِ تَؾٍ زٍلت ٍ هؿئَلیي 

غیط لاظم زٍلت زض اهَض التهبزی ٍ تبویس  یّب زذبلتالتهبز ولاؾیه ٍ هحسٍز وطزى  ی هطحلِگصاض اظ  -

 بًت زٍلتثیكتط ثط الساهبت پكتیجبى اظ ر

گؿتطـ ػسالت ارتوبػی ٍ ؾبظهبًی، ٍ پطّیع اظ تكسیس رَ اذتلاف ٍ تًبز ٍ تطغیت ثبظیگطاى ػطنِ  -

 نٌؼت ثِ ٍضٍز ٍ پصیطـ هتؼبزل ثبظی ؾِ ربًجِ گطایی

هطتجٍ ثِ ثْجَز ؾُح  یالولل يیثیب پصیطـ لُؼی ٍ ػولیبتی وطزى اؾتبًساضزّبی هفیس  یؾبظ ٌِیثْتسٍیي،  -

 ًیطٍّبی وبضی ٍ اًؿبًیظًسگی قْطًٍساى ٍ 

 وبضگطاى ضٍاثٍ ٍ ویفیت ظًسگی وبضی یوٌٌسگ لیتؿْضفغ تٌگٌبّبی لبًًَی ٍ انلاح لَاًیي زض رْت  -

 التهبز اؾلاهی زض وكَض یّب قبذمٍالؼی  یؾبظ بزُیپ -

 ِ.وبض قبیؿت یؾبظ بزُیپٍ اضازُ هلی ثطای  گبًِػعم رسی، ّوىبضی لَای ؾِ  -

 هٌابع
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 وبض یّب یوبؾت یطیگ اًساظُ ٍ حمَلی تحلیل"(. 1392)ٍحیس  ،آگبٍُ ػلیطيب  ،اثسی؛ ضيب سیؾؼاثسی،  -

 .91-128، نم 39قوبضُ  پبًعزّن، ؾبل ػوَهی، حمَق پػٍّف ، فهلٌبهِ"ایطاى زض قبیؿتِ

ثطضؾی ػَاهل هَحط زض ثطٍظ اذتلافبت وبضگطی ٍ "(. 1394)حؿیي  ،اػتجبضیبى، اوجط ٍ ثبلطی ذَضاؾگبًی -

 .35-48، نم 180وبض ٍ ربهؼِ، قوبضُ  ، ًكطیِ"وبضفطهبیی

ثطضؾی هیعاى ّوبٌّگی ٍ اًُجبق ًظبم آهَظـ ػبلی ٍ "(. 1390)َبّطُ  ،اًتظبضیبى، ًبّیس ٍ َْوبؾجی -

 .59-71نم ، 140، ًكطیِ وبض ٍ ربهؼِ، قوبضُ "آهَظـ ّبی فٌی ٍ حطفِ ای ثب ًیبظّبی ثبظاض وبض

، 57ًَظزّن، قوبضُ  ضاّجطز، ؾبل ، فهلٌبهِ"ایطاى وبض ثبظاض زض قبیؿتِ وبض"(. 1389)ثرتیبضی، نبزق  -

 .63-83 نم

ضاّجطزی،  هسیطیت ، هُبلؼبت"هصاوطُ فٌَى ویفیت اضتمبی ضاّجطز تجییي"(. 1391ثطزثبض، غلاهطيب ) -

 . 15-41، نم 11 قوبضُ

ایطاى ٍ ثطضؾی تُجیمی قوبضی اظ ًوبگطّبی وبض قبیؿتِ زض "(. 1392)هْسیِ  ،ثطزثبض، غلاهطيب ٍ حجیجی -

 . 208-225، نم 292التهبزی، قوبضُ  -، هزلِ ؾیبؾی"رْبى

ٍاوبٍی ربیگبُ وبض قبیؿتِ زض اؾٌبز "(. 1397)حؿیي  ،ثطزثبض، غلاهطيب ٍ ػؿىطی پَض گلَیه -

تَؾؼِ ٍ تطٍیذ ػلَم ٍ فٌَى ثٌیبزیي زض  یالولل يیثقكویي وٌگطُ  ،"ثبلازؾتی روَْضی اؾلاهی ایطاى

 ، قیطاظ. 1397ربهؼِ، آشظ 

 حمَق ارطایی هَاًغ تحلیل ٍ یثٌس ضتجِ"(. 1393)اقىبى  ،ٍ زّمبىهْسی  ،یلیرل طیهثطزثبض، غلاهطيب؛  -

، TOPSIS"ٍ تىٌیه  پبضاهتطیه آهبضی تحلیل یّب ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب زیس وبضفطهبیبى اظ وبض ثٌیبزیي

 .285-265(، نم 2)5تُجیمی،  حمَق هُبلؼبت

 ی چْبضم، پٌزن ٍ قكن تَؾؼِ، هؼبًٍت تَؾؼِ هسیطیت ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ضیبؾت روَْضی. ّب ثطًبهِ -

 وبض ٍ وؿت فًبی ثْجَز ثط هَحط ولاى ػَاهل ثطضؾی"(. 1394)ًطگؽ  ،ضيب ٍ ًهیطیپجطایف،  -

 ثؿتط زض تَؾؼِ وبضآفطیٌی وبض، ٍ وؿت ثْجَز، اٍلیي ّوبیف هلی "ایطاى التهبزی ضقس زض

 . همبٍهتی التهبز

 یّب قبذم یثٌس تیاٍلَ ٍ قٌبؾبیی"(. 1395)ػلیطيب  ،ػطةٍ ػبلیِ  ،وبظویچمَقی، احوس؛  رؼفط ًػاز -

، نم 32نٌؼتی،  هسیطیت اًساظ چكن، "ثستطیي ثْتطیي ضٍـ پبیِ ثط وٌٌسگبى يیتأهآٍضی  تبة اضظیبثی

159- 186 . 
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Identification and Prioritizing the Obstacles to the Decent Work in Iran  
 
 

 

Abstract  

    Decent work is an influential factor in shaping the future of the business world, and its 
implementation will have a welcome impact. Statesmen, employers and workers emphasize the need 

for final decision-making and implementation of decent work, but so far decent work in our country 

has remained only at the level of political discourse and announcement. Importantly, identifying and 
introducing some of the most important obstacles to deciding and executing decent work would open 

the doors for its real and serious entrance into the business and industry. Therefore, our main aim was 

to identify and prioritize the obstacles to the implementation of decent work in the industry. In this 

regard, 45 employers 'representatives, workers' representatives and government representatives were 
Judgmental selected as statistical samples. In order to data gathering, in the first step, obstacles to the 

decent work and its dimensions were identified based on library studies and in-depth initial interviews. 

In the second step, though, using the Delphi-Fuzzy method and the opinion of some of the experts in 
the industry sector, the identified obstacles in the first step were analyzed and summarized. In the third 

step, a questionnaire was designed for ranking the identified obstacles based on the Fuzz Best-Worst 

Method. The questionnaire was distributed among a sample of 45 members, of which 45 
questionnaires were returned. The final findings of the study indicated that the insufficiency of laws, 

lack of trust, budgetary problems and government-owned industry, were the most difficult obstacles in 

the implementation of decent work.  

 
Keywords: Decent Work, Fundamental Rights at Work, Social Protection, Social Dialogue, Decent 

Employment, Obstacles to the Decent Work.   
 

 


