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  سازمان ها آموزش و پژوهش یبرون سپارعوامل موثر در  بررسی
 

 

 

 

 

 

 

 چکیده

راستا جامعه  ینبود. در اآموزش و پژوهش سازمان ها  یسپارعوامل موثر در برون یبررس ینهدف از انجام ا

با  یانم ینو از ا بود 468که در حدود  وزارت نیرو در سطح سازمان ها کارکنان و مدیرانشامل کلیه  پژوهش یآمار

به عنوان حجم نمونه در  آناناز  نفر 211ی و نسبت یاچندمرحله یاخوشه یریو روش نمونه گ فرمول کوکراناستفاده از 

سوالات آن به فراخور مولفه در تدوین بود که پرسشنامه محقق ساخته  اساس بر هاداده آوری جمع روش نظر گرفته شد.

 یپرسشنامه ها، بررس یو جمع آور یعانجام گرفت. پس از توزرد استخراج و های پژوهش از پرسشنامه های استاندا

در   Smart PLS 2و به کمک نرم افزار یمعادلات ساختار یها با استفاده از روش مدل ساز یهاطلاعات و آزمودن فرض

 ییروا یایی،امل پاپرسشنامه ش یفن یها ویژگی. در بخش اول یرفتانجام پذ یو بخش ساختار یریدو بخش مدل اندازه گ

 های فرضیه یبررس ینرم افزار برا یمعنادار یب. در بخش دوم، ضرایدگرد یبررس PLSواگرا مختص  ییهمگرا و روا

 ی،سازمانشش عامل  یآموزش هایفعالیت یبرونسپاردر ها نشان داد  یافته یتپژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. در نها

-فعالیت یبرونسپاردر  ینهمچن اثرگذار می باشند و موسساتو مرتبط با  یو ساختار یفن یک،استراتژ ی،اقتصاد یریتی،مد

 .باید در نظر گرفته شود موسساتو مرتبط با  یو ساختار یفن یریتی،مد ی،سازمان چهار عامل یپژوهش های

 

 

 

 
 

  عوامل مدیریتی، عوامل فنی.، آموزش و پژوهش، برونسپاری واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 



2 
 

 مقدمه .1

به  دیود بااند که به منظور حفظ رقابت و بهبود عملکرد کارکنان خ افتهیها در سازمان ۀهم باًیتقر وزهامر

، است برتکراری، خسته کننده و زمان ندییاز آنجا که آموزش فرآ. توجه کنند منابع انسانی یآموزش اصول

برخی که  یحال دهد؛ در یم از سازمان های بزرگ، آموزش کارکنان را درون خود انجام ارییبس نیبنابرا

این ن در همچنی (.Bansal, 2014, p2350) نندیبب هافعالیت نیا برونسپاریممکن است منفعت خود را در  هاسازمان

از اهمیت خاصی برخوردار است و از ظریف ترین، دشوارترین و  هامدیریت در آموزش سازمان دوران،

 ای آموزش،هکمک مدیران توانمند و آگاه به اصول، نظریه ها و سبک  زیرا به ،رودشمار میپرثمرترین کارها به 

ابع از من ایجاد کرد و لازم را هماهنگی و سازماندهی ،می توان چهره سازمان را دگرگون کرد و یا برنامه ریزی

 عواق در(. 1394قیومی،ا برد و تحقق اهداف را ممکن ساخت)مختلف سازمان همانند کارکنان حداکثر بهره ر

 یهمواره با آن سروکار دارند، تلاش براسازمانی آموزش  لانمسئو ژهیبه و ،هاسازمانکه همه  یموضوع

به  یابیدرصدد دست شهیهم هاسازمانباشد. چون  یبهتر در آموزش کارکنان م طیو شرا تیبه وضع دنیرس

 است یمرآموزش امر مست تیفیکهستند، لذا بهبود  واجهها و موانع م تیبا محدود یاند و از طرف یاهداف آرمان

از  یاریا بسو اروپ یکادر آمر یراًهمچنان که اخ، (1393زاده،  یدارد)نجفهمواره وجود داشته و  هاسازمانکه در 

 یهرام)ب سپرده اند یو مؤسسات آموزش هادانشگاهبه ، آموزش کارکنان خود را و مطرح دنیا بزرگ هایسازمان

در هزارة سوم با شکوفایی شگرف دانش بشری مواجه شد و گسترش  بدون شک (.251: 1394 ی،و ملک

امروزه  (.Gözükara & Şimşek, 2015, p965) های حاصل از آن را می توان مشاهده کردآور فناوریحیرت

ها  آن یگرشد و بالند ،ییارا در پوی هاسازمان شیو پژوه یعلم دیتول ییتوانا یدینقش کل روشنی به پژوهش ها

 تهشرفیپ یکشورها یخدمات هایسازمانعامل رشد  نده،یدر آ ژهوی نشان داده که به جته نموده و نتایبرجس

هش پژو زانیبه توسعه پژوهش خواهد بود و هر م کردیرو نیهم افتهیکم توسعه  یبا کشورها سهیجهان در مقا

ر ت فزونا یو در دانش و فناور اردیبه قدرت پا یابیو دست شرفتیپ زانیباشد، همان م یادیو بن ریو توسعه فراگ

  (.Balland, 2012, p751)خواهد بود

کوچکتر  یخود را به شرکت ها هایفعالیتاز  یاست که برخ نیا هاسازمان یبرا یمسئله اصل لذا

به در جدیدترین تعریف برونسپاری  شود. یگفته م 1یبرون سپار تیریمد اتیدر ادب یتیفعال نیبه چن ،بسپارند

بهبود  ایها و  نهیکاهش هز یبرا هاسازمانکسب و کار توسط  ( برونسپاری فعالیتی در حوزه2017) 2باچی زعم

 .است یهمدت زمان قابل توج یبرا یک شرکت واسط توسط ندهایفرآ ایشغل  ات،یعمل ف،یوظا رییبا تغ یبهره ور

و بهبود عملکرد  اثربخشیاء ارتق ،نهیهزکاهش  ،یبازده شیاافز ی همچونلیدلا برونسپاری یبراها سازمان

با توجه به شرایط و امکانات خود راهکارهای گوناگونی را  هر سازمان ، و(63:  2010،و همکاران ی)طوراندارند

های آموزشی و کل یا بخشی از فرآیند هاسازمانبه کار می گیرد. بعضی از  ها ارتقاء و بهبود در این مقوله برای

 یول ،یا ترکیبی استفاده می کنندالکترونیکی و مجازی از روش های  دیگربرخی  ،می کنند برونسپاریرا  پژوهشی

 یم دولتی کشور هایسازمانخصوصاً  هاسازمان هیابعاد را پوشش دهد از دغدغه کل یجامع که تمام یارائه مدل

 ،هاسازمان به محدودیت منابع و نامحدود بودن نیازهایبا توجه  هاسازماندر واقع در بسیاری از  باشد.

 & Spiller, Pio, Erakovic)باشد آنها یک ضرورت می یدانش های تیو ظرف یپژوهش در خصوص توان علم

Henare, 2011, p230.) 

                                                 
1. Outsourcing 
2 .Bucki 
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 بیان مسئله .2
 سازی دروری در قالب کوچکو ارتقای بهره هاسازمانبرونسپاری به عنوان یکی از ابزارهای توسعه 

یک از  است. به دلیل ریسک بالایی که هر قرار گرفته هاسازمانسئولان توجه مدیران و م اخیر مورد هایسال

 هاسازمانهای فرایند برونسپاری دارد، برونسپاری به عنوان یک تصمیم استراتژیک برای بسیاری از گام

 توجه به توان آموزش و پژوهش یاز طرف .(1393)شهبازی،شود که نرخ شکست قابل توجهی داردمحسوب می

 نانوق 7طوری که برای نمونه در ماده های دولتی از اسناد و مدارک توسعه اقتصادی کشور است، بهسازمان

ها و انجام پژوهشوضوح در خصوص ( به1390-1394) رانیا یجمهوری اسلامتوسعه  پنجمساله جپن برنامه

 مؤسساتیت سب از ظرفمنا رییگبر علوم، فناوری و بهره هیبا تکها سازمان و کاربردی ادییمطالعات بن

راستای  درتا  شدهبه دولت اجازه داده همین سند،  80چنین مطابق با ماده ی سخن به میان آمده است. همپژوهش

تور را در دسرفع مشکلات کشور برای  ازاتیامتافزایش تا پنجاه درصد رفع نیازهای آموزشی و پژوهشی کشور 

-ها و آراى صاحبمجموعه پژوهش( آمده که 1392) می کشورنقشه جامع علکار قرار دهد. از سوی دیگر در 

 علمی و پژوهشی پشتوانۀچنین موسسات آموزشی و تحقیقاتی، های دولتی و خصوصی و همدر سازماننظران 

آموزش با پژوهش و بایست ها می. در این سند آمده است که در تمامی سازمانشوداین نقشه محسوب می

، باید است جانبه و پایدار کشور هه علم و عمل توأمان، عامل پیشرفت همیی کاز آنجا گردد و تلفیقها مهارت

ه توجه ب اب از طرفی، سوی الگویی تلفیقی تحول یابد به سرعت به الگوی تفکیکی حاکم بر نظام فعلى علم و فناوری

 یبرونسپار وجود دارد یبخش دولت و هم در یبخش خصوص هم در یسازمان هر یمنابع که برا تیمحدود

از  .اشدبها سازمان یبرا یگسترده تر یهادر عرصه  تیو فعال ییجهت بالا بردن کارا یتواند روش یم ندهایفرآ

)رجبی ردیمورد غفلت قرار گ یستیاست که نبا یموضوع مهم پژوهشو  آموزش یبرونسپار بررسی رو نیا

  (.1394 مسرور و جهانشاهی،

بحث  لذا ،باشد یم یانسان یرویو مهارت ن یبهره ور هاسازمان یاصل یدغدغه ها از بعبارتی دیگر

خود جلب نموده  یرا بسو زانیدارد توجه برنامه رکارکنان  یو اثربخش ییکه در کارا یریآموزش به لحاظ تاث

 یم راتییآن با تغ یو همگام فاهدا شبردیو ضرورت جهت پ تیاولو کیکه به آموزش به عنوان  یبگونه ا ،است

که در سال در این خصوص  3کایآمر یگزارش انجمن آموزش و توسعه منابع انسان، (3139 ،رفیع بخشنگرند)

همچنان صعودی  در امر آموزش کارکنان هاسازمان گذاری هیاست که روند سرما نیاز ا یحاک 2014

، امروزه به نیاز به پژوهش در سازمان همچنین(، 45: 1394عموزاده، قهرمانی، خراسانی و فراستخواه، )هست

به دنبال تکنیک ها و روش هایی برای حفظ و  هادر واقع سازمان و کار، ثابت شده است. خوبی در محیط کسب

با ابزار  آموزشو در پژوهش  شرفتیمقصود پ نیبه ا لین یاز راهکارها یکتوسعه مزایای رقابتی خود هستند، ی

 ,Solansky)صلی مدیران و کارشناسان تبدیل شده است ی اها از دغدغه یکیکه امروزه به  ی باشدم یسپاربرون

2014, p44.)  

 ک،یتمرکز استراتژ ،یمال ییمثل صرفه جو یلیدلا زین کشور عزیزمان ایران هایسازمانسطح  در

 یسازمان یها استیو س ژهیبه متخصصان و یابیدست ،یبهبود سطح خدمات شرفته،یپ یبه تکنولوژ یابیدست

در حوزه  یدر منافع قرارداد یسپاربرون یبرا یدیزش و پژوهش وجود دارد. اصل کلآمو  یبرونسپار یبرا

به سمت  یواگذار نیرا داشته باشند. روند ا یرقابت تیمز کی جادیا تیحوزه ها قابل نیاست که ا نیا یانتخاب یاه

                                                 
3. American Society for Training and Development (ASTD) 
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کار باعث  نی. اردیگ یمانجام  هاسازماندر خود  یاساس هایفعالیتباشد و  یباارزش افزوده کمتر م یها تیفعال

خود را  یبهره ور بیترت نیدهند و به ا شیرا افزا ودخ یاساس هایفعالیت یتمرکز بر روها سازمانشود که  یم

 (.1393 ،یو بردستان یمحمد ،یاریبالا ببرند)دست

مات ترین تصمیسپاری یا تامین داخلی یک فعالیت، یکی از پیچیدهنمود تصمیم برون همچنین باید اذعان

سپاری، مستلزم شناسایی کلیه به عنوان بخش نخست فرایند برون اتخاذ این تصمیم و رودسازمانی به شمار می

موضوع انجام گرفته، عوامل  نیا صای که تاکنون در خصوگذار است. با توجه به مطالعات گستردهعوامل تاثیر

در این  گیریبرای تصمیم یفهومی متعددسپاری شناسایی شده، و مدل های ممؤثر بر تصمیم برون یمتعدد

سپاری از وجوه مختلف نگریسته شده است. ارائه شده است. در این مدل ها، عوامل موثر بر تصمیم برون حوزه

ها و نادیده گرفتن بسیاری سپاری فعالیتدر تصمیم برون ههزینها تنها با در نظر گرفتن ملاک بسیاری سازمان

سپاری دارای مزایای بسیاری است، ولی بروناند. هرچند ینه شکست خود را فراهم نمودههای کیفی دیگر زمملاک

 (.1393، و همکاران مقدم یگیری لحاظ شوند)توکلهای متعددی نیز به همراه دارد که باید در تصمیمخطرپذیری

در برون  سکیکنترل ر ینموده اند که برا انی( ب2013) 4و ماهاپاترا بایهمانطور سامانتارا، س بعبارتی دیگر

 .است ازین یسپاردر برون لیکنترل عوامل دخ یبرا یتیریمشخص مد یمدل و الگو کیبه  یسپار

هت جبهتر و  تیفیبا ک شتریبرای انجام پروژه های ب یبه عنوان راه حل زیندر حوزه آموزش  برونسپاری

 انیم نیقرار گرفته است. در ا هامانساز و مسئولان رانیتوسعه سازمان و ارتقای بهره وری مورد توجه مد

وی رن استراتژی یخود به استفاده از ا کیبه اهداف استراتژ یابیبرای دست زین یدر امور پژوهش هاسازمان

که از  ییاسپردن آنها به شرکت ه پروژه های کلان به پروژه های کوچکتر و میبا تقس هاسازمان نیآورده اند. ا

 شیجر افزاار منک نیبهتر انجام دهند که ا تیفیکمتر و ک نهیبا هز عتر،ید پروژه ها را سرتوانن یم ند،یعهده آن برآ

 اما، (.1390،یرزائیم)شود یم یسازمان و بهبود رقابت سازمان درش جهیسازمان و در نت یعملکرد پژوهش

یژگی ، به دلیل وو توسعه که در دهه های اخیر بیشتر مورد توجه قرار گرفته پژوهشی هایفعالیت برونسپاری

سعه در تحقیق و تو ، از ماهیت خاص، و گاه متمایزی برخوردار است. زیرا معمولاًهافعالیتهای خاص این نوع 

نظیر  تحقیق و توسعه منافعی برونسپاری. استاصلی یک سازمان  هایشایستگیکلیدی و  هایفعالیتارتباط با 

-عالیتفو ... دارد؛ اما در عین حال، خطر کاهش کنترل بر  کاهش هزینه، توزیع ریسک، سرعت دسترسی به بازار

طر فکری)حقوق مالکیت معنوی(، به خ دارایی های، خطر افشای اسرار تجاری و صنعتی و یا از دست دادن ها

  (.1390ان،یچ هیکرا)محوری و ... نیز وجود دارد هایشایستگیو  دیکلی هایفعالیتافتادن 

امور  یبرونسپار موجود بر سر راه هایچالشریسک و کشور از  هاینسازمادر نهایت از آنجا که 

 یشتابان یفیو ک یخصوصاً با توسعه کم ،ستین یمستثن دیکه ممکن است به وجود آ آموزش و پژوهش مرتبط با

 رد یردولتیو غ یخصوص هایبخشبه  اهفعالیتاین  یو واگذار یدر حوزه برون سپار ریاخ هایسالکه در 

آموزش و سپاری برون عوامل موثر دربررسی سد در صورت به نظر می ر، رخ داده است هامانسازسطح 

و  چارچوب کیبه ها سازمانبه نظر می رسد  نیهمچن استفاده نمود. تربهاز این منابع  دبتوانسازمان ها  پژوهش

 یبرا یاحتمال هایسکریدارند تا  ازین آموزش و پژوهش مرتبط با هایفعالیت یسپاربرون یمناسب برا مدل

عوامل که با شناخت  میپژوهش درصدد هست نیدر ا نی. بنابراابدیها تا حد امکان کاهش  تیفعال ی اینسپاربرون

تا بتوانند تصمیمات آگاهانه تری در این زمینه اتخاذ کنند و در  میکمک کنو مدیران ارشد به تصمیم گیران موثر 

                                                 
4. Samantra, Siba & Mahapatra 
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آماده سازند.  یآت راتییتغ یبرا شیشاپیخود ادامه دهند و خود را پ اتیه حپرتلاطم ب طیمح نیبتواند در ا تینها

در  یزیبرنامه ر یرا برا وزارت نیرو و شرکت های وابسته و تابعه گذاران استیپژوهش س نیا جینتابدون شک 

ا و با توجه به جمیع نیازه خواهد نمود. یاری آموزش و پژوهش یسپاربرون یمناسب برا یریگ میاتخاذ تصم

 یبرون سپاردر شود تا به این سوال اساسی پاسخ داده شود مشکلات مطرح شده، طی این پژوهش تلاش می

 ؟باید در نظر گرفته شود عواملیچه  در سازمان ها آموزش و پژوهش

سپاری در ایران و شده در مورد ادبیات برونارائه  پژوهش با در نظر گرفتن پیشینه عوامل (1)در جدول 

یی هااستدلالو  هاسازمانآموزش و پژوهش  یسپاربرون یبرا ها و نظریات، استراتژیر چند سال اخیرد جهان

 شده است.های کیفی و کمی مطالعات گذشته به آن رسیده است، استخراج که پژوهشگر از بررسی یافته

 آموزشی هایفعالیتبرونسپاری  عوامل( 1)جدول 

 نویسنده و سال شاخص عوامل 

برون
 

ی
ش

ی آموز
سپار

 

عوامل 

 یتیریمد

 

 (2017) 5گروور، چیون و تنگ بهبود کیفیت خدمات، مشارکت با کارکنان

 (2017) 6شتری اولویت قرار دادن اهداف سازمانی توسط مدیران

 (2017) 7و همکاران زیلانی برونسپاریاعمال درست مدیریت 

 (1392کرمی و همکاران ) تعاملات مدیران 

 (2017) 8نک، داورن و ویلکوککولن، شا

 (2011) انگیو چ هایش یآموزش برونسپارینسبت به استفاده از  رانیادراک مثبت مد

 (2017)  و همکاران ینوردریگوئزاسپ

 (1393شهبازی ) مدیریت و نظارت بر برون سپاری

 عوامل

 یسازمان

 

 (2016)اردوگموز و روزنکرانز  یت،اشم فرهنگ سازمانی

 (1392همکاران)کرمی و 

 (2008 ) بسونیو گ مونیس

 (2008) کلاس و ینیگا

 ( 2014و بارتلت ) ایچودهور و علاقه کارکنان زهیانگ

 (1392سیروسی )

 (2017شتری ) به روز رسانی قوانین و مقررات سازمانی

 (2017ماترینا، پاسوچی و درایر ) های ارتباطی بین کارکنانسیستم

 انعطاف پذیری

 زایای مهندسی مجددم

 سازمانسیستم آموزش دگرگونی و تحول در 

 آموزشی جدیدهای ها و موقعیتکسب فرصت

 های جدیددسترسی مناسب به تجربیات و کسب مهارت

 های نوآورانهکسب ایده

 (2015) ینگو

  (2015) یستهو بلو یخنز

 (1392) رهاننده پور لنگرودیحجاریان و 

 (2017و همکاران ) یناماتر یهای منابع انسانفعالیت

 (2017) 9لی وسعت و اندازة شرکت

 (2008ی )گالاناک

 (1392و همکاران ) یکرم

                                                 
5. Grover., Cheon, M & Teng 
6. Kshetri 
7 .Zailani., Shaharudin., Razmi & Iranmanesh 
8 .Cullen., Shanks., Davern & Willcocks 
9  .Lee 
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 (2017زیلانی و همکاران) های آموزشیقابلیت های اندک کارکنان در فعالیت

 (2008)یگالاناک توجه به منابع سازمان

 (1391) یحسن

 (1392و همکاران ) یکرم رون سازماند یآموزش تیدارای صلاح رویین تیوضع

عوامل 

 اقتصادی

 فزایش نرخ بازده سرمایها

 آموزشی ناشی از برگزاری کلاس کاهش هزینه سربار

 (، 2016)  یوارداوبرت و ر

 (1394باقری، ابراهیمی و کیانی )

 (2017) 10سیوا کومار و روی پدیده جهانی شدن و تجاری سازی

 یمال ییصرفه جو

 نهیزه کاهش

 یگذار هیسرما سکیر کاهش

 (، 2015) ینگو

 (، 1395) یریپ

 (1392) رهاننده پور لنگرودیحجاریان و 

 های ارائه شدهأکید بر کاربردی کردن دورهت

 برگزاری آزمون با هزینۀ پایین 

 (1394بهرامی و ملکی )

 (1393اکبری جوکار و اسداللهی )

عوامل 

کیاستراتژ

  

 ریسک استراتژیکی

 کیکز استراتژتمر

 (2015) یستهو بلو یخنز

 (2017لی )

 (1394باقری، ابراهیمی و کیانی ) از خبرگی نیروی انسانی پیمانکاراناستراتژیک مندی بهره

 عوامل

مرتبط با 

  ۀمؤسس

 

 (1392و همکاران ) یکرم خدمات تیفیاز ک کارکنان تیرضا زانیم

 (1393) یو بردستان یمحمد ،یاریدست

 (2014)و رز  وایوارانتس و اطمینان اعتماد

 (1393) ییرضا

 (2017) و همکاران اسپینوردریگوئز عملکرد پایین آموزشی کارکنان در یک سازمان

 (2017و همکاران ) یلانیز

 ( 2011) انگیو چ هایش و دارای صلاحیت وجود مؤسسات معتبر

 (2017)  یکومار و رو یواس

 به نیازهای آموزشی  چابکی و سرعت در پاسخگویی

 تعهد مؤسسه به بهبود مستمر کیفیت فرایند آموزش

 دارا بودن استانداردها از جمله انواع ایزوها

 شهرت و اعتبار مؤسسه آموزشی 

 در داخل دانشگاه استقبال مؤسسه از برگزاری همایش

 (1394بهرامی و ملکی )

 (1393اکبری جوکار و اسداللهی )

 یفن عوامل

و 

 یساختار

 

 سازمان کتکنولوژی قابلیت

 

 (2015) ینگو

 ( 1391) یحسن

 (1390) انیچ هیکرا

 (2017) 11لی، کیم، کیم و آن کسب مزیت رقابتی

 (2017) 12آن درک دانش جدید و پیچیده محیطی

 و تعریف پروژه های پژوهشی آموزش ها یینحوه اجرا

 

 (2015) ینگو

 (1391) یحسن

 (2008)گرانیو د یگالاناک هاآموزش  تیفیک

                                                 
10  .Sivakumar & Roy 
11  .Lee., Kim., Kim., Kim & Ahn 
12  .Un 



7 
 

اثر  آموزش در سازمان ها برونسپاریمفروض بر  شاخص 47دهد  یپژوهش نشان م اتیادب یدر مجموع، بررس

 عواملی، اقتصاد عواملی، سازمان عواملی، تیریشامل: عوامل مد یکل ۀدستشش عوامل به  نیباشد که ا یگذار م

در در ادامه  بندی شده است. میتقسی و ساختار یفن عوامل، کار مانیپ ۀمرتبط با مؤسس عوامل، کیاستراتژ

 نشان می دهد. سازمان ها پژوهش یبرونسپار عواملدو این بررسی را در خصوص مولفه ها و جدول شماره 

 پژوهشی هایفعالیتبرونسپاری  عوامل (2)جدول 
 نویسنده و سال شاخص عوامل 

شی
ی پژوه

سپار
برون 

 

عوامل 

 یتیریمد

 

 (2017) 13گروور، چیون و تنگ وهش های انجام شدهبهبود کیفیت پژ

 (2016)14زارع، فرد و حنفی زاده کیفیت و مدیریت ریسک

 (1393شهبازی ) نظارت و ارزشیابی 

 (2017و همکاران ) یناماتر صلاحیت و توانمندی مدیران

 عوامل

 یسازمان

 

 (1392) کرمی و همکاران های ویژه پژوهشیدستیابی به تخصص

 (2017و همکاران ) یناماتر های پژوهشینحوه تعریف پروژه

 (2016) 15اشمیت، اردوگموز و روزنکرانز ایجاد فرهنگ پژوهش

 (2016) 16هیگن تولیدات علمی جدید

 (2017ماترینا و همکاران ) های ارتباطی جدید از طریق پژوهشسیستم

 (2016هیگن ) در پژوهش کسب ایده های نوآورانه

 (2017) 17موسکا و بوردلن های درون سازمانیتمرکز بر پژوهش

 (2017)  یکومار و رو یواس کسب مزیت رقابتی

عوامل 

 اقتصادی

 (1394باقری، ابراهیمی و کیانی ) فزایش نرخ بازده سرمایها

 (2017) 18سیوا کومار و روی تجاری سازی دانش

 ( 2016) 19داوبرت و ریوار های پژوهشینهیهز کاهش

 (2017موسکا و بوردلن )

 عوامل

مرتبط با 

  ۀمؤسس

 

 (2017) 20نگ، چان، یوئن شایستگی و صلاحیت پژوهشی

 (2017) و همکاران اسپینوردریگوئز عملکرد ضعیف پژوهش در یک سازمان

های بیشتر پژوهشی از طریق شبکه ارائه فرصت

 دهندگان

 (2016)  یوارداوبرت و ر

 ( 2011) انگیو چ هایش و دارای صلاحیت پژوهشی سات معتبروجود مؤس

 پژوهشتعهد مؤسسه به بهبود کیفیت فرایند 

 پژوهشیشهرت و اعتبار مؤسسه 

 (1394بهرامی و ملکی )

 (1393اکبری جوکار و اسداللهی )

 (1391) یحسن تعریف پروژه های پژوهشی

 (2008)گرانیو د یگالاناک پژوهش ها تیفیک

                                                 
13  Grover., Cheon, M & Teng 
14  Zare., Fard & Hanafizadeh 
15  Schmidt, N., Erdogmus, T., & Rosenkranz 
16  Higón 
17  Mosca & Bordelon 
18  Sivakumar & Roy 
19  Aubert & Rivard 
20  Ng., Chan & Yuen 
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عوامل به  نیباشد که ا یاثر گذار م پژوهش سازمان ها  برونسپاریمفروض بر شاخص  23مچنین ه

 ۀو عوامل مربوط به مؤسس امل فنی و ساختاریوی، عتیریعوامل مد و یسازمان شامل: عوامل یکل ۀدستچهار

دهنده کیلتش ابعاددهد که الگوهای موجود نشان می یبررس بندی شده است. میتقس یکار آموزش مانیپ

 شده یبندمیتقس عامل 4و  6دو تقسیم بندی مختلف به ترتیب در  آموزش و پژوهش سازمان ها برونسپاری 

آموزش و پژوهش برون سپاری در موفقیت  عواملاز  کیکدامشود که با انجام پژوهش حاضر مشخص می .است

 است. شدهمشخصا همؤثر آن عواملبرونسپاری و مفهومی دارد. در ذیل مدل  سازمان ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مدل مفهومی اولیه پژوهش (1)شکل 

 شود:  لذا بر اساس آنچه که گفته شد فرضیه های زیر پیشنهاد می

 دارد. یرتاث هاسازمان آموزش یسپاربر برون فرضیه اول: عوامل مدیریتی 

 رد.دا یرتاث هاسازمان آموزش یسپاربر بر برون عوامل سازمانی: دوم یهفرض 

 دارد. یرتاث هاسازمان آموزش یسپاربر برونعوامل فنی و ساختاری : سوم یهفرض 

  دارد. یرتاث هاسازمان آموزش یسپاربر برون: عوامل استراتژیک چهارمفرضیه 

 دارد. یرتاث هاسازمان آموزش یسپاربر برون اقتصادیعوامل : مپنج یهفرض 

 دارد. یرتاث هاسازمان آموزش یپارسبرون بر عوامل مرتبط با پیمانکار: ششم یهفرض 

 دارد. یرتاث هاسازمانپژوهش  یسپاربر برون مدیریتیعوامل : مهفت یهفرض 

 دارد. یرتاثها سازمانپژوهش  یسپاربر برون فرضیه هشتم: عوامل اقتصادی 

 دارد. یرتاث هاسازمانپژوهش  یسپاربر بر برون عوامل سازمانی: نهم یهفرض 

 دارد. یرتاث هاسازمانپژوهش  یبرونسپار بر بط با پیمانکارعوامل مرتم: ده یهفرض 
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 روش شناسی پژوهش .3

 یس پار گانه ب ر برون شش  عوامل  یرتاثی مربوط به هاطریق پرسشنامه دادهکه در این پژوهش از از آنجایی

، پ ژوهش حاض ر،   ش وند گ ردآوری م ی  ه ا  س ازمان  درپ ژوهش   یسپاربر برونچهارگانه و  هاسازمان آموزش

باشد. از حیث بعد محیط، از نوع میدانی، و از منظر قطعیت به لحاظ مش خص  و از نوع کمی میکاربردی  هشیپژو

چنین با توجه به موضوع، ماهیت ای ن  بودن متغیرها و ارتباط بین آنها )یعنی وجود فرضیه( از نوع قطعی است. هم

مراح ل مختل ف   ر آم ار اس تنباطی نی ز د   های آمار توص یفی و  است و از روش پیمایشینوع  از توصیفیپژوهش 

یران ستادی و دارای ح داقل تحص یلات   کارکنان و مد یهکلپژوهش  ینا یجامعه آمار .شده استپژوهش استفاده 

کوکران و با توجه به جامعه . با استفاده از فرمول است 468به تعداد  یرودر سطح وزارت نها سازمان کارشناسی

ی و نسبت یاچندمرحله یاخوشه یریروش نمونه گنفر با استفاده از  211 ی معادلانفری، حجم نمونه 468آماری 

 عوام ل پرسشنامه محق ق ک ه س والات آن ب ه فراخ ور      ، از هاگردآوری دادهمحاسبه گردید. در این پژوهش برای 

گوی ه   49) گوی ه  71نام ه دارای   پرس ش  نی  ا استفاده شد. گردید، استاندارد استخراج یپژوهش از پرسشنامه ها

، 1=خیل ی ک م  ) ک رت یل ای پ نج درج ه   اسی  با مق پژوهشی( عوامل گویه مربوط به 22آموزشی و  عواملمرتبط با 

از روای ی محت وا    منظور تعیین روایی پرسشنامه. بهشده است می( تنظ5= خیلی زیادو  4=زیاد، 3=تاحدودی، 2=کم

ن از اس اتید دانش گاه رس ید و اص لاحات لازم ص ورت      به تأیید چند ت استفاده شد که برای این منظور پرسشنامه

اس تفاده ش د. روای ی     SmartPLSاف زار  پذیرفت. در مورد روایی سازه نیز از روش کمترین مربعات جزئی و ن رم 

 AVEشود. با توج ه ب ه ای ن ک ه در ای ن تحقی ق ش اخص        سازه به دو نوع روایی همگرا و روایی واگرا تقسیم می

ه ای  اس ت، ل ذا روای ی همگ رای س ازه      5/0( برای تمامی متغیرهای تحقیق بالای 21شدهخراج)میانگین واریانس است

چن ین ض ریب   شود. علاوه بر آن یافته ها نشانگر تایید روایی واگرای اب زار ان دازه گی ری ب ود. ه م     مدل تأیید می

نده پایا ب ودن اب زار ان دازه    به دست آمد که نشان ده 7/0( و آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی بالای CR) 22پایایی

 نشان داده شده است: زیر های روانسنجی ابزار برای متغیرهای پژوهش در جدولگیری است. نتایج ویژگی

 سنجی ابزار برای متغیرهای پژوهشهای رواننتایج ویژگی (3)جدول 

  نام عامل تعداد شاخص هاشماره گویه AVE CR آلفا

 مدیریتی 5 43. 42. 40. 39. 38 0.791 0.633 0.798

 آموزشی 

0.817 0.689 0.846 
1 .2 .3 .4 .5 .6 .7 .8 .9 .10 .11 .

12 .13 .14 .15 
 سازمانی 15

0.714 0.712 0.823 
16 .17 .18 .20 .21 .22 .23 .24 .

25 .26 .27 .28 .29 
 اقتصادی 13

 استراتژیک 3 51. 50. 49 0.735 0.732 0.776

 مرتبط با موسسه آموزشی 8 37. 36. 35. 34. 33. 32. 31. 30 0.812 0.696 0.837

 فنی و ساختاری 5 48. 47. 46. 45. 44 0.834 0.736 0.774

 سازمانی 8 11. 10. 9. 8. 7. 6. 5. 4 0.874 0.792 0.776

 پژوهشی
 مدیریتی 3 3. 2. 1 0.744 0.665 0.709

 اقتصادی 3 22. 21. 20 0.886 0.641 0.801

 مرتبط با موسسه پژوهشی 8 19. 18. 17. 16. 15. 14. 13. 12 0.807 0.734 0.723

                                                 
21 Average Variance Extracted 
22 Composite Reliability 
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فرآیند تجزیه و از آمار توصیفی و استنباطی شامل  هاتجزیه و تحلیل و تفسیر دادهدر نهایت باید گفت در مرحله 

 استفاده شد. معادلات ساختاری(  یساز)مدل انسیساختارهای کووار تحلیل

 یافته های پژوهش .4

  یف نمونهتوص 4.1

در بخش آمار  طور خلاصه آورده شده است.، نمونه از منظر جمعیت شناختی بهشماره چهاردر جدول 

که به عنوان  یکارشناس یلاتحداقل تحص یو دارا یستاد یرانارکنان و مدک یهکلنشان داد که از بین توصیفی 

 بر دهندگان پاسخ ، همچنین تفکیکدرصد زن هستند 37 و مرد درصد 63جامعه آزمودنی انتخاب گردیده است 

در . باشند سال می 35در رده سنی زیر  مطالعه مورد افراد از درصد ترین بیش می دهد که نشان آنها سن اساس

تحصیلات لیسانس تشکیل می دهند و  با پاسخگو افراد را مطالعه مورد افراد از نمونه گروه بیشترین ادامه

 سال می باشد. 10تا  5ه ای با سابقه کار بین بیشترین سابقه کاری مربوط به گرو

 یشناخت یتجمع یژگیو (4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 آزمون مدل و فرضیه های پژوهش 4.2

در قال ب   ه ا س ازمان  آم وزش و پ ژوهش   یس پار برون عوامل موثر بر در این مرحله رابطه علت و معلولی

ای ن  نمای ان اس ت، ت اثیر     ش ماره ی ک و دو   های  طور که در شکلنجیده شده است. همانبخش مدل ساختاری س

 معنی دار و مثبت است. وزارت نیرو  دری و پژوهش یآموزش هایفعالیت یبرون سپاربر  هر یکو ابعاد  عوامل

 

 

 

 

 

 درصد فراوانی طبقه ویژگی جمعیت شناختی

 تیجنس
 63 133 مرد

 37 78 زن

 میزان تحصیلات 

 55 116 لیسانس

 36 76 فوق لیسانس

 9 19 دکترا

 سن

 84 177 سال35زیر

 11 23 45تا35

 5 11 سال به بالا45

 سابقه خدمت

 7 15 سال 5کمتر از 

 60 127 سال 10تا  5بین 

 22 46 سال 15تا  10بین 

 11 23 سال 15بیشتر از 
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 آموزش یبرونسپار موثر در یعل یرتأث یبضرا (1)شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

0
.85 

0
.76 

0
.81 

0
.74 

0
.62 

0
.42 

 مدیریتی
به روز ، و علاقه کارکنان زهیانگی، فرهنگ سازمان

 یها ستمیسی، و مقررات سازمان نیقوان یرسان
 اییمزا، رییانعطاف پذ، کارکنان نیب یارتباط

 ستمیو تحول در س یدگرگون، مجدد یمهندس
های  تیکسب فرصت ها و موقع، آموزش سازمان

و  اتیمناسب به تجرب یسترسد، دیجد یآموزش
 های دهیکسب ا، دجدی های¬کسب مهارت

وسعت و اندازة ی، منابع انسان های تیفعال، نوآورانه
 تیاندک کارکنان در فعال یها تیقابل، شرکت.

 تیوضع، توجه به منابع سازمانی، آموزش های
 درون سازمان یآموزش تیدارای صلاح رویین

برونسپاری 
 آموزش

 سازمانی
ی، و مقاررات ساازمان   ینقاوان  یروز رساان  ، باه و علاقه کارکناان  ی، انگیزهگ سازمانفرهن

و  ، دگرگاونی مجدد یمهندس یری، مزایایپذ ، انعطافکارکنان ینب یارتباط سیستم های

یاد،  جد یآموزشا  موقعیات هاای   و هاا  فرصات  ، کسبآموزش سازمان یستمتحول در س

، نوآوراناه  یاده هاای  ا یاد، کساب  جد هاای  و کسب مهارت یاتمناسب به تجرب دسترسی

 یتاندک کارکنان در فعال یها قابلیت، و اندازة شرکت وسعت، یمنابع انسان های فعالیت

درون  یآموزشا  یتدارای صالاح  یاروی ن وضاعیت ، نبه منابع سازما توجه، یآموزش های

 سازمان

 

 اقتصادی

 ینههز کاهش، یهنرخ بازده سرما یشافزا

، آموزشیس کلا یاز برگزار یسربار ناش

 صرفه، یساز یشدن و تجار یجهان پدیده

 یسکر کاهش، ینههز کاهش، یمال ییجو

 بر کاربردی کردن دوره تأکید، یگذار یهسرما

در  یژهو یفاتتخف امکان، شده ارائه های

آزمون  برگزاری، صورت عقد قرارداد بلندمدت

 یینپا ینۀبا هز

  موسسات
 عملکرد، ینانو اطم اعتماد، خدمات یفیتکارکنان از ک یترضا یزانم

 یمؤسسات معتبر و دارا وجود، سازمان یککارکنان در  یآموزش یینپا

 تعهد، یآموزش یازهایبه ن ییو سرعت در پاسخگو چابکی، یتصلاح

بودن استانداردها  دارا، آموزش یندفرا یفیتمؤسسه به بهبود مستمر ک

 یزوهااز جمله انواع ا

  یو اعتبار مؤسسه آموزش شهرت

 های مختلف در داخل دانشگاه یشمؤسسه از برگزاری هما ستقبالا

 شیبرگزاری همااستقبال مؤسسه از  .9

  های مختلف در داخل دانشگاه

 

 استراتژیک

، یکاستراتژ تمرکز، یکیاستراتژ یسکر

 یانسان یروین یاز خبرگ یکاستراتژ مندی بهره

 یمانکارانمتعلق به پ

 

 فنی و ساختاری

 یتمز کسب، ک سازمانتکنولوژی یتقابل
، یطیمح یچیدهو پ یددانش جد درک، یرقابت
 یپروژه ها یفآموزش ها و تعر ییاجرا نحوه

 آموزش ها کیفیت، یپژوهش

0

.85 

0
.76 

0
.81 

0
.74 

0
.62 

0
.42 

690.

6 

280.  

0.81 570.  

270.  740.  
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 پژوهشبرونسپاری  عوامل موثر در ضرایب تأثیر علی (2)کل ش

آم وزش و    یب رون س پار  اص لی ب ر    یب تاثیر علی م دل پ ژوهش و رابط ه عوام ل    ضر سهو  دودر شکل 

اس ت   پ ژوهش  هیفرض کلیه تایید کننده PLSدهد. خروجی را نمایش می وزارت نیرو در سطحها سازمانپژوهش 

 شوند.یمها تایید یهفرضهستند، تمامی  1.96بالای  tکه تمامی مقادیر که در جدول زیر نمایان است. از آنجایی

 های پژوهشبررسی فرضیه -5جدول

یه هافرض د رضرایب استاندا 

 شده

-t آماره 
value 

 نتیجه

.570 هاآموزش سازمان یسپاربرون ←عوامل مدیریتی  قبول 14.78 

.690 هاآموزش سازمان یسپاربرون ←عوامل سازمانی  قبول 12.55 

.270 هاآموزش سازمان یسپاربرون ←عوامل فنی و ساختاری  5.991  قبول 

 قبول 12.01 0.74 هاآموزش سازمان یسپاربرون ←عوامل استراتژیک

 قبول 13.76 0.81 هاآموزش سازمان یسپاربرون ←عوامل اقتصادی

.280 هاآموزش سازمان یسپاربرون←موسسات عوامل مرتبط با  9.471  قبول 

0
.29 

0
.82 

0
.61 

 سازمانی
 ویژه یتخصص ها به دستیابی
 پروژه های تعریف پژوهشی، نحوه

پژوهش،  فرهنگ پژوهشی، ایجاد
 جدید، سیستم های علمی تولیدات
 پژوهش، کسب طریق از جدید ارتباطی

 بر پژوهش، تمرکز در نوآورانه های ایده
 سازمانی، کسب درون پژوهش های

 رقابتی مزیت

 

برونسپاری 
 پژوهش

 مدیریتی

شغلی؛  ارتباط با جامعه؛ برنامه ریزی

کارآفرینی؛ اقدامات هماهنگ میان افراد ذینفع؛ 

 یکپارچه کردن برنامه ها؛ مشارکت پذیری؛
 دربرگیرندگی و در دسترس بودن

 

 
 پیمانکار

ی، پژوهش تیو صلاح یستگیشا

، سازمان کیپژوهش در  فیعملکرد ضع

شبکه  قیاز طر یپژوهش شتریب یفرصت ها

وجود مؤسسات معتبر و ، ارائه دهندگان

تعهد مؤسسه به ی، پژوهش تیصلاح یدارا

شهرت ، پژوهش ندیفرا تیفیبهبود مستمر ک

 یپروژه ها فیتعری، و اعتبار مؤسسه پژوهش

 پژوهش ها تیفیکی، پژوهش

 

 اقتصادی

 یتجاار ، هینارخ باازده سارما    شیافزا

 یپژوهش های نهیکاهش هز، دانش یساز

 

790.

2 

170.  970.  

820.  
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 بحث و نتیجه گیری
 ی ده با مش کلات عد  یرشد و تعال زمینه در را هاسازماناست که  هایپیچیدگیامروز پر از  یایدن یبطورکل

 هایحوزه رهبران و دهندگان سازمان ریزان، سطوح را بعنوان برنامه یهدر کل مدیران و است ساخته رو روبه ای

 ه ای فعالی ت  یبروس پار  یطش را  ی ن . در ااس ت ف راوان روب رو ک رده     هایچالشبا  یپژوهش سازمان آموزش و

توان د راهگش ا باش د، در     یم   ه ا ح وزه  ینغلبه بر مشکلات موجود بر سر راه بهبود ا یبرا یو پژوهش یآموزش

ب ود   هاسازمانپژوهش آموزش و  یسپاربرونعوامل موثر در  بررسیدرصدد  یز،راستا، پژوهش حاضر ن ینهم

 ه ای فرض یه  یرو تفس   بح ث پ ژوهش، ب ه    یجدر ادام ه مط ابق نت ا    ،باشد آن ها یآت یازهاین یتا بتواند پاسخگو

 شود.   یپژوهش پرداخته م

مربوط به  هایفعالیت هاسازماناشاره دارد که بر اساس آن  یتیریمدل مد کیآموزش به  برونسپاری

آموزش،  نهیحرفه ای فعال در زم هایشرکتها و سازمانبه  یکل ای یخود را به طور جزئ کارکنان آموزش

انجامد و ضمن کاهش  یبرد م-برد تیموقع کیآموزش( به  برونسپاری)ی تیریمد مدل نیا کنند. یم برونسپاری

یافته های  ،کند یسازمان کمک م کی یقابتر هایمزیتآموزش، به ارتقای  ستمیس های مرتبط با نگهداری نهیهز

را در  موسسهتاثیر عوامل سازمانی، مدیریتی، فنی و ساختاری، استراتژیک، اقتصادی و مرتبط با  پژوهش

 مورد تائید قرار داد.  هاسازمانآموزش  برونسپاری 

و  یخدمات، همکار تیفیبهبود کاز جمله عوامل تائید شده در این پژوهش می باشد،  مدیریتیعوامل 

 ک،یاستراتژ تیریاعمال درست مد ران،یتوسط مد یدادن اهداف سازمانقرار  تیمشارکت با کارکنان، اولو

در موفقیت یا عدم موفقیت  و نظارت تیری، مدبرونسپاریبه استفاده از  رانیادراک مثبت مد ران،یتعاملات مد

نقش پررنگی دارد، بدون شک اگر کیفیت خدمات آموزشی در سطح مطلوبی باشد کلیه  هافعالیتبرونسپاری این 

دیران و تصمیم گیران سازمان از برونسپاری استقبال خواهند کرد. همچنین میزان همکاری و مشارکت با م

کارکنان نیز از دیگر مواردی است که به اجرای صحیح و بدون مقاومت برونسپاری در حوزه آموزش کمک 

بروز و کاربردی  هایآموزششایانی می کند. در ادامه اولویت قرار دادن اهداف سازمانی موجب می گردد اهمیت 

بروز در حوزه  هایشرکتاستافده از خدمات برای مدیران آشکار شده و برای رسیدن به اهداف روی به 

و در همین خصوص اگر مدیریت نگاه استراتژیک به سازمان داشته باشد حتما و  سازمانی آورند هایآموزش

روی به برونسپاری این فعالیت در جهت بهره مندی از  از ابزارهای سنتی آموزش کارکنان دوری جسته و قطعاً

 هایفعالیتخدمات نوین خواهند آورد. در نهایت میزان تعامل مدیران و ادرکی و حسی که نسبت به برونسپاری 

آموزشی از دیگر عوامل سازمانی اثرگذار در موفقیت یا عدم موفقیت برونسپاری آموزش می باشد. در خصوص 

 ، ماترینا(2017)و همکاران یلانیز، (2017)شتری فرضیه حاضر با نتایج پژوهش های هایافتهیعوامل سازمانی 

و  زیخن (،2015)وینگ(، 2016)یت و همکاران(، اشم2017)، لی(2017)، ماترینا و همکاران(2017)و همکاران

.790 هاپژوهش سازمان یبرونسپار ←عوامل مدیریتی  5.121  قبول 

5.511 0.82 هاپژوهش سازمان یسپاربرون ←عوامل اقتصادی  قبول 

.170 هاپژوهش سازمان یسپاربرون ←عوامل سازمانی  5.011  قبول 

.970 هاپژوهش سازمان یبرونسپار ←عوامل مرتبط با موسسات  3.441  قبول 
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، (2008)یگالاناک، (2008)کلاس و ، گاینی(2008)یبسونو گ ، سیمون(2014)و بارتلت چودهوریا(، 2015)یستهبلو

 هم راستا می باشد.  (1391)و حسنی (1392)و همکاران ، کرمی(1392)و رهاننده پور ، حجاریان(1392)سیروسی

و  نیقوان یو علاقه کارکنان، بروزرسان زهیانگ ،یسازمان فرهنگی می باشد، سازمانعامل دوم عوامل 

و تحول در  یمجدد، دگرگون یمهندس اییمزا ری،یاف پذکارکنان، انعط نیب یارتباط هایسیستم ،یمقررات سازمان

و کسب  اتیمناسب به تجرب یدسترس د،یجد یآموزش هایموقیعتو  هایفرصتآموزش سازمان، کسب  ستمیس

اندک  هایقابلیتوسعت و اندازة شرکت،  ،یمنابع انسان هایفعالیتنوآورانه،  هایایدهکسب  د،یجد هایمهارت

درون  یآموزش تیدارای صلاح رویین تیتوجه به منابع سازمان، وضع ،یآموزش ایهفعالیتکارکنان در 

یران، مد یو توانمند یتصلاحکمک می کند. بدون شک  هاسازمانهمگی به برونسپاری آموزش در  سازمان

 مدیران امری است که می تواند و پژوهش توسط آموزش برونسپاریاستفاده از  رنظارت بو  یرانمثبت مد ادراک

در سازمان نقش بسزایی داشته باشد، اگر مدیران صلاحیت لازم و یا حتی ادراک مثبت  هافعالیتدر موفقیت این 

به این موضوع نداشته باشند، طبیعی است که نمی تواند بخوبی این فعالیت ها را نظارت کرده و عملاً برونسپاری 

به نفع  یبه طور قابل توجه یآموزش برونسپاری با مشکل و چالش مواجه خواهد شد، از طرفی هافعالیتاین 

به متخصصان امر آموزش  یشود که براحت یباعث م هاهزینهدر  ییاست چرا که علاوه بر صرفه جو رانیمد

 تیفیکارکنان، ک تیاز عوامل مؤثر بر روی رضا یکیشود  انیب یستیکنند. علاوه بر موارد بالا با دایپ یدسترس

در ارتباط با نحوة آموزش کارکنان ارائه  میخدمات به طور مستق تیفیاز آنجا که کاست و  دهخدمات ارائه ش

روی  یآموزش برونسپاریخدمات به استفاده از  تیفیک شیبرای افزا هاسازمان رانیخدمات است، مد نیدهندة ا

حققانی آموزشی نتایج یافته های م هایفعالیتدر خصوص عوامل مدیریتی موثر بر برونسپاری  آورند یم

 (،2017) ینوردریگوئز و همکاراناسپ، (2017)و همکاران کولن، (2017)شتری، (2017)و همکاران گروور همچون

در تائید یافته های  (1392)و همکاران کرمیو  (1393)یشهباز، (2011)یانگو چ یهاش، (2017)و همکاران زیلانی

 فرضیه حاضر می باشد. 

مورد تائید قرار گرفت، مواردی همچون  آموزشیفعالیت های  همچنین نقش عوامل فنی و ساختاری در

و  هاآموزش یینحوه اجرا ،یطیمح دهیچیو پ دیدرک دانش جد ،یرقابت تیتکنولوژیک سازمان، کسب مز تیقابل

از ضروریات اجرای  سازماندر تکنولوژیک  زیرساخت هایو  یتقابل؛ وجود هاآموزش تیفیک ،هاپروژه فیتعر

راه دور و ایجاد ارتباطات مجازی  هایآموزشمی باشد، زیرا امروزه استفاده از  حوزه آموزش در برونسپاری

مدنظر  یآموزش هایپروژه یفو تعر هاآموزش ییاجرا روزبه روز در حال گسترش است. از طرفی نحوه

 هایفعالیتطح سازمان از نظر فنی نیز در برونسپاری نقش غیرقابل انکاری دارد. زیرا هر چه از نظر فنی س

ی مد نظر در وضعیت مطلوبی قرار داشته باشد، برونسپاری آن نیازمند دقت و عملکرد بهتری می باشد. آموزش

ی کرد وجود زیرساخت های لازم برای برونسپاری آموزش است، زیرا ی که نمیتوان از آن چشم پوشاما مورد

ن تاکید شده بود کاهش هزینه ها و صرفه جویی در یکی از مزایای برونسپاری که در ادبیات پژوهش بارها به آ

زمان کارکنان بود که لازمه آن استفاده از زیرساخت های ارتباطی و اطلاعاتی بود که حتما باید مد نظر قبل از 

 برونسپاریگرایش به  هایمحرکیکی از تصمیم به برونسپاری آموزش گرفته شود. البته باید در نظر داشت 

تمایل به بهبود خدمات فنی دارند یا آنها نمی توانند  هاسازمانبه خاطر اینکه ، وژی می باشددسترسی به تکنول

دانش فنی را بیابند و یا اینکه آنها نیاز به دسترسی سریع و قابل اطمینان به تکنولوژی جدید دارند. بیشتر خدمات 

که  هاییشرکتاین انواع وظایف می توانند به سادگی توسط  ،منابع انسانی سنتی شامل آموزش و ... می باشد

یافته های این فرضیه در خصوص نقش این خدمات دارند مدیریت و انجام شوند. و زیرساخت تخصص در زمینه 
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(، 2015)ینگو، (2017)ی و همکارانل ،(2017)آن محققانی همچون هایپژوهشعوامل ساختاری و فنی با نتایج 

 همخوانی و مطابقت دارد. (1390)یانچ و کرایه( 1391)، حسنی(2008)رانیگو د یگالاناک

 هایسازمانی و مالی یکی از اثرگذارترین عوامل در اجرای برونسپاری اقتصادبدون شک عوامل 

این امر اهمیت دوچندانی پیدا نموده  هاسازمانآموزشی می باشد خصوصاً با توجه به بودجه و اعتبارات محدود 

تکنولوژی  شرفتیهاست. با پ نهیکاهش هز هافعالیت برونسپاریبرای استفاده از  لیدلا نیتر یاز اصل یکاست. ی

کارکنان خود  رییادگیبزرگ،  یهستند تا با استفاده از امکانات مراکز آموزش نیبه دنبال ا هاسازماناز  ارییبس

ابزار  کیبه عنوان  یبرون سپار در واقع شوند.خود  هزینه هایدر  ییو به دنبال آن باعث صرفه جو شیرا افزا

مدیران  . دارد هایسازمان یحل معضل بزرگ یدر راستا یشتریروز به روز نمود ب ،یساده اقتصاد ییاجرا

نرخ  شیافزاسازمانی به عواملی همچون  هایآموزشدر هنگام تصمیم گیری برای برونسپاری ها سازمانارشد 

 ،یساز یشدن و تجار یجهان دهیپد ،یکلاس آموزش یاز برگزار یناش سربار نهیکاهش هز ه،یبازده سرما

مؤسسه،  یکادر آموزش تیفیدوره ها و ک تیفیک ،یگذار هیسرما سکیکاهش ر نه،یکاهش هز ،یمال ییصرفه جو

در خارج از ساعات اداری و  یوزشبر کاربردی کردن دوره های ارائه شده، برگزاری دوره های آم دیتأک

برگزاری آزمون  در صورت عقد قرارداد بلندمدت، ژهیو فاتیامکان تخف ،یتنوع دوره های آموزش ،لیروزهای تعط

و تنوع دوره های  تیرا کسب نکرده اند، گسترش ظرف یبرای افرادی که در آزمون نمره قبول نییپا ۀنیمجدد با هز

در صورت  یدورهای آموزش برگزاری دوره ها در داخل دانشگاه، برگزاری هب یمؤسسه آموزش لیآموزش، تما

رکت کنندگان توجه دارند و هر یک از این شاخص ها که نتواند رضایت آنان را تعداد ش دنیبه حد نصاب نرس

آموزشی دور خواهد کرد، لذا نقش  هایفعالیتبرونسپاری اجرای جلب کند بعنوان یک امتیاز منفی آنان را از 

محققانی همچون  هایپژوهشمی باشد که این موضوع در  عوامل اقتصادی پررنگ و غیر قابل چشم پوششی

، (1394)ی و همکاران(، باقر1395)یری(، پ2015)ینگ(، و2016)یوارداوبرت و ر، (2017)یکومار و رو یواس

نیز به تائید رسیده  (1392)و رهاننده پور یانحجار، (1393)یجوکار و اسدالله یاکبر، (1394)یو ملک یبهرام

 است.

آموزشی عوامل استراتژیک می باشد، مواردی  هایفعالیتمین عامل اثرگذار در برونسپاری در نهایت شش

همگی  مانکارانیمتعلق به پ یانسان رویین یبهره مندی از خبرگ، کیتمرکز استراتژی، کیاستراتژ سکیرهمچون 

 یعنوان ابزاربه  دیبا یسپاربرونسازمانی خواهند شد،  هایآموزشمنجر به تصمیم گیری در برونسپاری 

مؤثر،  یسپاربرون ی. براابدیآن، رقابت و عملکرد ارتقاء  یسازمان مد نظر گرفته شود تا با اجرا یبرا کیاستراتژ

 یسپاربتوان نسبت به انجام برون دیبا نی. همچنردیگ یقرار م یسازمان مورد بررس کیاستراتژ تیابتدا وضع

ها و عوامل مؤثر  سکیر ا،یها، مزا زهیبه طور واضح انگ یپارسبه برون میمرحله تصم ولکرد. در ط یریگ میتصم

کار  نی. انجام امیده یقرار م یکسب وکار، مورد بررس یرا به عنوان استراتژ یسپاربرون یریحاصل از به کارگ

 ،کند ییشناسا ار یسپاربرون یمناسب برا یو حوزه ها یمحور هایشایستگیمستلزم آن است که سازمان 

 ای فیکرد. بعد از کامل کردن مرحله اول، ممکن است وظا نییرا تع یسپارمناسب برون یتراتژاس دیسپس با

 گاهش،یو جا یریرقابت پذ تیحفظ موقع یبراسازمان  ک. یشوند دیکاند یسپاربرون یبرا یمتعدد یحوزه ها

است؛ چرا که در  تیحائز اهم یسپارمسأله در زمان برون نیخود را حفظ کند. ا یمحور یستگیبتواند شا دیبا

 ندهیآ یمحور هایشایستگی یو مبنا هیکه پا ییدانش ها ای یمحور هایشایستگیممکن است  یسپاربرون انیجر

توانست از آن  یرا که م یخوب هایفرصتسازمان  ب،یترت نیکننده منتقل گردند و بد نیبه تأم ههستند، ناخودآگا

شود و  یسپاروجه برون چیبه ه دینبا یمحور یستگیبدهد. شا از دست رد،یبهره گ یرقابت تیمز جادیا یها برا
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 یرفتن و ضعف تمام آنچه که موجود لیخطر تحل ،یمحور هایشایستگی یسپاردانش آن فاش شود. برون

نقش پررنگی دارد و این  هاسازماندیدگاه استراتژیک در موفقیت  را به دنبال دارد. شودیسازمان محسوب م

انی و نقش آن در توانمندساز کردن کارکنان سازمان نیز مورد توجه قرار می گیرد، موضوع در آموزش سازم

-فعالیتکارفرمایان به این نتیجه رسیده اند که نمی توانند در همه زمینه ها مزیت و برتری داشته باشند. بنابراین 

شایستگی هسته ای  هالیتفعادر آن  هایشرکتواگذار می کنند که این  هاییشرکتهسته ای خود را به غیر های

ارزش افزوده ارند که بتوانند روی نقش هایی باغیرهسته ای، مدیران امیدو هایفعالیت برونسپاریدارند. به کمک 

کرده اند گزارش نموده اند که وظایف اداری  برونسپاریخود را  هایفعالیتکه  هاییسازمانبیشتری تمرکز کنند. 

که با  ییها یسپاردرصد افزایش داده اند. برون تمرکز استراتژیک را بیش از درصد کاهش داده و 50را بیش از 

مطلب است  نیا یتمرکز رو نجایورزند. در ا یم دیتأک یستگیو شا تیبر قابل رند،یگ یصورت م کیاستراتژ زهیانگ

نموده و از  یریاز سازمان بهره گ رونیشده در ب افتی یها تیو قابل ندهایدانش فرآ ،یتخصص یکه از مهارت ها

اگر  نکهی. مهمتر امییاستفاده نما اتیعمل ییو کارآ یاثربخش بهبودکمک در  یها( برا یداده ها )ورود نیا

و  یرقابت یها یبلکه در برتر د،ینما یکمک م اتینه تنها به عمل ردیانجام گ یبه درست کیاستراتژ یسپاربرون

و باقری و  (2015)یستهو بلو یخنز، (2017) یلنی همچون . اندیشمنداخواهد بود میسه زیسازمان ن یکیاستراتژ

سازمانی دیده شود روند  هایآموزشاعتقاد دارند اگر در برنامه استراتژیک سازمان نقش  (1394)همکاران

قرار  هاسازمانبه جهت اهمیت آن بیشتر مورد توجه برنامه ریزیان و تصمیم گیران  هافعالیتبرونسپاری این 

 خواهد گرفت.

آموزشی از اصلی ترین ارکان  هایفعالیتدر نهایت عوامل مرتبط با پیمانکار بعنوان متولیان برونسپاری 

 نیاز مهمتر یکیمناسب، گام چهارم و  مانکاریو انتخاب پ ییشناسامی باشد. ها فعالیتموفقیت برونسپاری این 

و کارشناسان آموزش سازمان،  رانیدم فیاز وظا یکی ی. بطور کلدیآ یآموزش به شمار م یمراحل برونسپار

 یو کارگزاران خدمات آموزش سازمان است. برا هایشرکت، هاسازماناز  یاطلاعات یبانک ها جادیو ا ییشناسا

معمولاً  نیاست. علاوه بر ا یضرور اریاطلاعات بس نیاز ا یبرخوردار زیآموزش سازمان ن یاربرونسپ

 زیمناقصه ن یمرسوم برگزار یآموزش خود از روش ها یرونسپارب یطرح ها یاجرا یبزرگ برا هایسازمان

 طرح های قیعدم توف ای قیبر توف یمیمستق ریتاثموسسه پیانمار کنند. در هر حال، انتخاب  یاستفاده م

و منابع  زاتیتجه ،یانسان یروین ،یعلم هایملاک دیدارد. لذا در انتخاب آنان با یآموزش سازمان یبرونسپار

انواع  یها یژگیو و تیها و ... را متناسب با ماه نهیهز ،یاتیعمل یندهایفرا ،ییو سوابق اجرا اتیجربت ،یآموزش

شرکت و  نیب یدر واقع پل ارتباط یسپاربرون اردادکرد و مورد توجه قرار داد. قر فیتعر شیآموزش از پ

شده باشد. در  یموضوع بررس ابعاد متفاوت دیو عقد آن با میدر تنظ نی. بنابرادیآ یبه شمار م مانکاریپ

 یها م نهیو شرح خدمات مرسوم که شامل زمان، مکان و هز ییعلاوه بر موارد اجرا دیبا یآموزش یقراردادها

 یندهایمورد استفاده، روش ها و فرا یآموزش همچون منابع آموزش تیفیک یها نبهشود، لازم است به ج

 انیدوره و پا انیم یآموزش، آزمون ها ینظارت بر اجرا و نقش شرکت در تیاستادان، مسئول تیفیک ،یآموزش

 ژهیو طورب لیقب نیو از ا یعلم یها تیها و فعال یکارورز ،یآموزش فیپروژه ها، تکال تیفیدوره، تعداد و ک

نظارت و اصلاح مستمر  ازمندیدر عمل ن زیقراردادها ن ای هابرنامه نیتوجه داشت. تجربه نشان داده است که بهتر

 یدر مفاد قراردادها دیو مراحل آن با تیاست که مسئول یقرارداد مرحله مهم ینظارت بر اجرا نید. بنابراهستن

خدمات،  تیفیکارکنان از ک تیرضا زانیمعواملی همچون  .ردیمورد توجه قرار گ یو جد قیبطور دق یبرونسپار

 ت،یصلاح یمؤسسات معتبر و دارا سازمان، وجود کیکارکنان در  یآموزش نییعملکرد پا نان،یاعتماد و اطم
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آموزش، دارا  ندیفرا تیفی، تعهد مؤسسه به بهبود مستمر کیآموزش ازهاییبه ن ییو سرعت در پاسخگو یچابک

 شیاستقبال مؤسسه از برگزاری همای، شهرت و اعتبار مؤسسه آموزش زوها،یبودن استانداردها از جمله انواع ا

فعال در زمینه  هایشرکتبا انعقاد قرارداد با  هاسازماند زمینه تمایل می توان های مختلف در داخل دانشگاه

 خدمات یفیتاز ک سازمان، ارباب رجوعان و ... کارکنان یترضا یزانمسازمانی را فراهم کند.  هایآموزشاجرای 

می ها لیتفعاارائه شده توسط پیمانکاران سبب ادامه همکاری و موفقیت و یا شکست و تعطیلی برونسپاری این 

ینان در رابطه بین کارفرما و و اطم گردد. زیرا نحوه عملکرد پیمانکاران منجر به بروز و یا عدم بروز اعتماد

 آموزشی اثرگذار است. البته باید اذعان نمود وجود هایفعالیتپیمانکار می گردد و در نحوه اجرای برونسپاری 

آموزشی نقش  هایفعالیتبرای برونسپاری ها زمانسایت در جلب اعتماد صلاح یمؤسسات معتبر و دارا

و  ، گاینی(2011)یانگو چ یهاش (،2014)و رز یواوارانتسبسزایی دارد، این یافته نیز توسط محققانی همچون 

 مورد تائید قرار گرفته است. (1393)و دستیاری و همکاران (2008)کلاس

 پژوهش تاثیر عوامل سازمانی، مدیریتی، هاییافتهپژوهشی نیز  هایفعالیتدر خصوص برونسپاری 

از  مدیریتیپژوهشی مورد تائید قرار داد. عوامل  هایفعالیتو مرتبط با پیمانکار را در برونسپاری  اقتصادی

یسک، ر یریتو مد ، کیفیتانجام شده یپژوهش ها یفیتبهبود کجمله عوامل تائید شده در این پژوهش می باشد، 

که در موفقیت یا عدم موفقیت برونسپاری این  دیران بر فرایند برونسپاری امور هستندیابی دقیق مو ارزش نظارت

عدم توجه به می شود و البته  کارکنان در و علاقه نقش پررنگی دارد، زیرا این امر منجر به بروز انگیزهها فعالیت

می گردد. در کنار این عوامل  اهسازمانسبب خلل در برونسپاری و احیاناً شکست این فعالیت در  عوامل مدیریتی

مدیران قوی نیز در موفقیت برونسپاری پژوهش باید مورد لحاظ قرار گیرد.  یرشخص مد یو توانمند یت، صلاح

 کارکنانو این اجازه را که خود قرار می دهند ابزار و منابع بهتری برای برونسپاری در اختیار  و دارای صلاحیت

 کارشناسان خبره و هاسازماندهند، را به آنان را ندهد. از طرفی در برخی پژوهش همه امور را خود انجام 

امر منطقی  هافعالیتبه وفور یافت می شود، لذا برونسپاری این  سازماندر  پژوهشو علاقمند به  یتدارای صلاح

سر اجرای آن  و قابل قبول از نظر کارکنان این سازمان به نظر نخواهد رسید و مقاومت و مشکلات عدیده ای در

و  یونگروور، چ یافته های فرضیه حاضر با نتایج پژوهش های مدیریتیرخ خواهد داد. در خصوص عوامل 

 هم راستا می باشد.  (1393)شهبازی، (2016و همکاران) زارع، (2017)و همکاران یناماتر، (2017)تنگ

قابل  هازمینهدر تمام  است که سازمانییک رویکرد  در پژوهش و امور تحقیقاتی برونسپاریروش 

 هایزمینهاین روش ابتدا در صنعت فناوری اطلاعات استفاده شد و سپس در  همانطور که بیان شداستفاده است، 

بدون شک دیگری از جمله منابع انسانی، بازاریابی و فروش، خدمات مالی و مدیریت مورد استفاده قرار گرفت. 

 یعلم ، تولیداتفرهنگ پژوهش ی، ایجادپژوهش هایپروژه یفتعر هی، نحوپژوهش یژهو هایتخصصبه  یابیدست

 هایپژوهشبر  ، تمرکزهای نوآورانه در پژوهش یدها ، کسبپژوهش یقاز طر یدجد یارتباط هایسیستمید، جد

نقش  برونسپاریدر  هایسازمانی است که می تواند در موفقیت این ورام یرقابت یتمز ی، کسبدرون سازمان

به این موضوع نداشته باشند، طبیعی است که نمی تواند بخوبی  یادراک مثبت سازمانشته باشد، اگر بسزایی دا

با مشکل و چالش مواجه خواهد شد، در خصوص  هافعالیتکرده و عملاً برونسپاری این  اجرارا  هافعالیتاین 

موسکا و بوردلن  قانی همچونپژوهشی نتایج یافته های محقی هافعالیتموثر بر برونسپاری  سازمانیعوامل 

و  یکرم، (2016، هیگن)(2016، اشمیت و همکاران)(2017ی)کومار و رو ، سیوا(2017)و همکاران ، ماترینا(2017)

 فرضیه حاضر می باشد. ی هایافتهدر تائید  (1392همکاران )
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نرخ  یشافزا یتلقابدر فعالیت های پژوهشی مورد تائید قرار گرفت، وجود  اقتصادیهمچنین نقش عوامل 

از  سازماندر ی پژوهش ینه هایهز و از همه مهمتر کاهش دانش یساز یه، مباحث مرتبط با تجاریبازده سرما

ضروریات اجرای برونسپاری می باشد، زیرا امروزه استفاده از آموزش های راه دور و ایجاد ارتباطات مجازی 

ی پژوهش ها ی و کیفیتپژوهش یپروژه ها یفعرو ت اجرا روزبه روز در حال گسترش است. از طرفی نحوه

سطح فعالیت  مالینیز در برونسپاری نقش غیرقابل انکاری دارد. زیرا هر چه از نظر  مالیمدنظر سازمان از نظر 

. یافته های تسهیل می یابدقرار داشته باشد، برونسپاری آن  صرفه اقتصادیهای پژوهشی مد نظر در وضعیت 

، (2017و بوردلن ) موسکا با نتایج پژوهش های محققانی همچون اقتصادیش عوامل این فرضیه در خصوص نق

 همخوانی و مطابقت دارد. (1394ی و همکاران)باقرو  (2016یوارد)و ر ، اوبرت(2017ی)کومار و رو سیوا

ان پژوهشی از اصلی ت رین ارک   ی هافعالیتدر نهایت عوامل مرتبط با پیمانکار بعنوان متولیان برونسپاری 

ی در خص وص  از اطلاعات یبرخوردار زیسازمان ن یاربرونسپ یبرامی باشد.  هافعالیتموفقیت برونسپاری این 

 ی ق از طر یپژوهش   یش تر ب یهافرصت، سازمان یکپژوهش در  یفضع ی، عملکردپژوهش یتو صلاح یستگیشا

 ین د فرا یفی ت ه ب ه بهب ود ک  مؤسس   ی، تعهدپژوهش یتصلاح یمؤسسات معتبر و دارا ، وجودشبکه ارائه دهندگان

است.  یضرور اریبس هاپژوهش ی وکیفیتپژوهش یهاپروژه ی، تعریفو اعتبار مؤسسه پژوهش ، شهرتپژوهش

و  زاتیتجه ،یانسان یروین ،یعلم یملاک ها دیبا ی برونسپاری پژوهشیهاپروژهموسسات مجری لذا در انتخاب 

 یه ا  یژگ  یو و تیها و ... را متناسب با ماه نهیهز ،یاتیعمل یهاندیفرا ،ییو سوابق اجرا اتیتجرب ،یمنابع آموزش

 یمؤسس ات معتب ر و دارا   البته باید اذعان نم ود وج ود  کرد و مورد توجه قرار داد.  فیتعر شیاز پ پژوهشانواع 

پژوهش ی نق ش بس زایی دارد، ای ن یافت ه نی ز       ی ه ا فعالیتبرای برونسپاری  هاسازمانیت در جلب اعتماد صلاح

 ، شیها(2016یوارد)و ر ، اوبرت(2017)و همکاران (، اسپینوردریگوئز2017و همکاران) نگط محققانی همچون توس

، (1393ی)جوک  ار و اس  دالله  ، اکب  ری(1394)یو ملک   ، بهرام  ی(2008)یگ  رانو د یگالان  اک، (2011یان  گ)و چ

 مورد تائید قرار گرفته است. (1391حسنی)

 یسکعوامل فوق ر یلبدون تحل هاپژوهش سازمانآموزش و   یرونسپاراذعان نمود انجام ب یدبا یتنها در

 ینپ ژوهش حاض ر، مهمت ر    یجشود. ب ا توج ه ب ه نت ا     یم یلموارد به فاجعه تبد یلیدهد و در خ یم یشآن را افزا

 :عبارتند از هاپژوهش سازمانو  شآموز  یبهبود برونسپار یراهکارها

. اس ت  ی ان دان ش بن  یهاشرکتبرونسپاری به  یروش ادغام هاپژوهش سازمانروش برونسپاری  ینبهتر

 ی ن است. ا یدانشگاه گاناز نخب یریتوام با بهره گ یرونیروش برونسپاری هدف استفاده از متخصصان ب یندر ا

 ی ز را ن یقاتتحق یجبعد کاربردی بودن نتا یعوس یدی، با دهافعالیت یامر علاوه بر تحت پوشش قرار دادن بعد علم

 .یردگ یمدر نظر 

سپاری فعالیت های آموزشی و پژوهشی در سازمان ها به منظ ور اف زایش عملک رد و کیفی ت     همزمان برون

پیشرو و مطرح در جهان گس ترش یاب د و الگ و ب رداری مناس ب       یهاسازمانهمگام با استفاده از تجربیات دیگر 

 صورت گیرد.

ال فناوری، مراکز رشد و پارک های علم و فناوری با جذب منابع مالی و حمایت های مدیران عالی دفاتر انتق

احداث شود تا به عن وان واح د ه ای     یو پژوهش یآموزش یهافعالیت یبرون سپار سازمان در جهت افزایشدر 

 بپردازند.    هاسازمان یو پژوهش یآموزش سازمانی جدا که به امور

 و عوامل دخیل در موفقی ت آن  زشو آمو تحقیقات برونسپاری سمینار و کارگاه های آموزش در خصوص

 برای کلیه برنامه ریزان و تصمیم گیران برگزار گردد و از تجربیات موفق تجلیل بعمل آید.
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، به عنوان پژوهشگران، مخترع ان، واگ ذار کنن دگان    شگاهی به طور منعطف در برونسپاریپژوهشگران دان

 یس پار برون یب را ا دان ش و مه ارت ه ای عم ومی ت ر      امتیاز یا کارآفرینان درگیر شوند زیرا بدین وسیله در آنه

 تقویت می گردد. یپژوهشآموزشی و  یهافعالیت

برای برانگیختن توانایی های کارکنان با استعداد به فنونی مثل  و حمایت از کارکنان مستعددر جهت توسعه 

 .رآمدتر استفاده نمایندطوفان مغزی، گروه اسمی و دلفی با توجه بیشتری نگاه کرده و از آنها به صورت کا

 منابع فارسی
 یانتخاب بعنوان شرکا یارهایو مع هاسازمانآموزش  یریتمد یسپار(. برون1393الهام. ) ی،اکبری جوکار، محمدرضا و اسداله

بر  یمبتن یکاربرد یکردبا رو یآموزش سازمان یشناس یباس یشهما ینطرف چهارم آموزش. تهران: سوم یهاسازمان

 .هاسازماندر  ییااجر یاتتجرب

 یتفعال یسپارجهت برون یریگ یمعوامل موثر بر تصم یالگو یطراح(. 1394باقری، مسلم؛ ابراهیمی، ابوالقاسم و کیانی، مهرداد. )

 .137-166، صص 29، شماره 9، فصلنامه علمی و پژوهشی بهبود مدیریت، دوره اصفهان( یکاُپت یعها)مورد مطالعه: شرکت صنا

)مطالعه  یسازمان یهاآموزش برونسپاریمناسب به منظور  ی(. انتخاب مؤسسه آموزش1394محمدحسن. ) ی،فضل و ملکابوال ی،بهرام

 .242-260، صص2سال چهارم، شماره  ی،در دانشگاه اسلام یریتمد یهموردی: دانشگاه قم(. نشر

(. عارضه یابی 1393ل و غلامی، بختیار. )توکلی مقدم، رضا، وفایی فر، زهرا، مقدم ضیابری، سیدمهرداد، یوسف پور، اسماعی

 واگذاری شده و ارائه مدل در شرکت آب و فاضلاب استان مازندران. طرح پژوهشی. یهافعالیتبرونسپاری 

)ره( ینیامداد امام خم یتهکم یسازمان یبر چابک ینیکارآفر آموزش و یها طرح یسپاربرون یرتأث ی(. بررس1395زهرا. ) یری،پ

 .یو حسابدار یریتدانشکده مد ،و بلوچستان یستاندان. دانشگاه سشهرستان زاه

 .ییدانشگاه علامه طباطبا یریتمد یه. نشریسپاربرون ی(. استراتژ1391. )یعرف ی،مسعود و رهاننده پور لنگرود یان،حجار

طرح ، یآموزش یفیتبهبود ک یراو ارائه برنامه مناسب ب یدر سوادآموز یسپاربرون یهافعالیتاز  یابی(. ارزش1391محمد. ) ی،حسن

 .یپژوهش

: وسعه با رویکرد فازی مطالعه موردسپاری پژوهش و ت(. ارزیابی ریسک های برون1394. )رجبی مسرور، حسن و جهانشاهی، حسن

 .پژوهش و توسعه. تهران: هفتمین کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه، انجمن مدیریت پروژه ایران یهاپروژه

استان کردستان. دانشگاه  یورزش یرانکارشناسان و مد یدگاهآموزش در ورزش از د یسپار(. مطالعه موانع برون1393) .یمنتق ییرضا

 .یواحد تهران مرکز یآزاد اسلام

 (. بررسی رابطه هزینه آموزش منابع انسانی و بازده سهام شرکت ها، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه.1393رفیع بخش، مینا. )

سپاری در مدیریت منابع انسانی. اولین کنفرانس ب ین الملل ی اقتص اد،    (. برون1393و بردستانی، حسین. ) اری، اکرم، محمدی، محمددستی

 مدیریت، حسابداری و علوم اجتماعی، شرکت کارآفرینان دانشگاهی منطقه آزاد انزلی.

ه ای ص نعتی ش هر    خ دمت کارکن ان در ش رکت   ش ض من سپاری آموزهای برونها و فرصت(. شناسایی چالش1392سیروسی، مریم. )

 دانشگاه فردوسی مشهد. ،مشهد

اف زاری مطالع ه   ه ای ن رم  های کلیدی موفقی ت در برونس پاری بلندم دت پ روژه    بندی شاخص(. ارزیابی و رتبه1393شهبازی، فرخنده. )

 زیرساخت. دانشگاه پیام نور استان تهران.ارتباطات موردی شرکت

-سازمان(. بررسی نظام آموزش و توسعه کارکنان در 1394؛ قهرمانی، محمد؛ خراسانی، اباصت و فراستخواه، مقصود. )عموزاده، محمد

 .25-73، صص 6ایرانی )مطالعه وضعیت موجود(. فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال دوم، شماره  یها

آزاد اس لامی ته ران. پای ان نام ه      یه ا دانش گاه مانی از دیدگاه مدیران (. رابطه بین هوش اخلاقی و سلامت ساز1394قیومی، آریادخت. )

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد واحد رودهن.

 سپاری پروژه های تحقیقاتی شرکت مپنا. دانشگاه علامه طباطبائی.بررسی عوامل موثر بر فرایند برون(. 1390کرایه چیان، سارا. )

س ازمانی؛ درس ه ایی ب رای     یه ا آم وزش (. راهب رد برونس پاری در   1392وس ی، م ریم. )  کرمی، مرتضی، آهنچیان، محمدرضا و سیر

 مدیران. گرگان: دومین همایش ملی علوم مدیریت نوین، موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی حکیم جرجانی.

و فناوری اطلاعات. دانشگاه بر عملکرد پژوهشی مؤسسه تحقیقات ارتباطات  برونسپاری(. بررسی تأثیر استراتژی 1390میرزائی، رویا. )

 پیام نور تهران.
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(. بررسی تأثیر فناوری اطلاعات ب ر کیفی ت آم وزش کارکن ان ش هرداری ه ای شهرس تانهای لام رد و مه ر،          1393نجفی زاده، حسین. )

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد.
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Abstract  
 
The aim of this study was to I Studying the influential factors in the Educational and Research 

Activities Outsourcing in Tehran/Iran. To this end, all employees and managers include 468 staffs 
were participated in present study, among them 211 were selected by Cochran formula and based on 
ratio multilevel cluster sampling. Data were collected by self questionnaires that the questions of 
getting a standard questionnaire. Data analysis was done using structural equation modeling by 
software Smart PLS 2 in two parts, the measurement model and structural section. In the first part, 
technical characteristics of the questionnaires including reliability, validity, convergent and divergent 
validity were evaluated. In the second part, software significant coefficients were used to evaluate the 
hypothesis. Finally, the findings indicated in outsourcing educational activities six organizational 
actor, administrative, economic, strategic, technical and structural institutions and associated with  
effective  and also  in  outsourcing  research  activity of  four factors  , administrative  , technical  and  
organizational  structure and  associated with  institutions need to  be considered. 
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