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Objective: This research aims to explain the basics of Quranic accountability as a goal and 

model for evaluating the performance of higher education systems as a social system and 

guaranteeing the quality of these systems through consideration of theoretical foundations and 

related Quranic verses. done. 
Methodology: In this research, using the cyclical process of qualitative analysis and validating 

the opinion of academic experts through a semi-structured qualitative interview with a targeted 

approach of the standard type with 20 university faculty members who are experts and 

experienced in the field of higher education. and at the same time they were informed about 

the religious and Quranic foundations.  

Conclusion: In this research, the basics of accountability in three cognitive (perceptual, 

mental), emotional (insight and attitude) and behavioral (practical) areas have been mentioned 

separately, and it means that some of these basics are related to the area of inner thoughts and 

mentalities. Part of it is related to attitudes, norms and beliefs, and some of it is related to the 

field of action and behavior of accountability agents in the administrative system, and these 

three areas, while being independent and in a way, are the bases of accountability, but each of 

them is an infrastructure and a foundation for It is the next level, and at the same time, all three 

areas are closely related. In the Islamic view, due to the emphasis of various verses, the issue 

of accountability and responsibilities related to it has a special place and includes different 

temporal, spatial and thematic realms as well as the worldly and the hereafter. Universities and 

institutions of higher education, as one of the social systems of the society, are not exempted 

from this rule and must respond to the expectations and expectations of the social and cultural 

environment in which they are placed, considering that the philosophy and value system of the 

society It is derived from religious teachings, these systems must be responsive to these 

requirements. 
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 دهیچک
نوان یک سیستم اجتماعی های آموزش عالی به عبا هدف تبیین مبانی پاسخگویی قرآنی به عنوان یک چارچوب و مدل برای ارزیابی عملکرد سیستم این پژوهش هدف:

 ها از طریق غور و بررسی در مبانی نظری و آیات قرآنی مرتبط انجام شده است. و در راستای تضمین کیفیت این سیستم

ف ارائه دهد و در نگاه تواند تصویری از عدالت اجتماعی، برابری، اعتماد و انصاارکان اصلی مدیریت در جوامع امروزی است که میپاسخگویی یکی از  :ضرورت

موضوعی لف زمانی، مکانی و اسلامی با عنایت به تأکیدات موکد آیات مختلف، موضوع پاسخگویی و مسئولیت های مرتبط با آن جایگاه ویژه ای دارد و قلمروهای مخت

 گیرد.و همچنین دنیوی و اخروی را در بر می

نیمه ساختارمند با رویکرد  ای تحلیل کیفی و اعتباریابی نظر متخصصان دانشگاهی از طریق مصاحبه کیفیگیری از فرایند چرخهبا بهره در این پژوهش :شناسی روش

ی دینی و قرآنی مطلع خصص و مجرب در حوزه آموزش عالی بوده و همزمان در خصوص مباننفر از اعضای هیأت علمی دانشگاهی که مت 20هدفمند از نوع معیار با 

 بودند انجام شده است.

 نیاحصاء و سپس ا ریمفهوم فراگ 59نور و نمونه،  یموضوع ریاز فهرست تفاس یرگی¬آنها با بهره یو تدبُر بر رو اتیاز مطالعه آ یرگی¬پژوهش با بهره نیدر اها: افتهی

عمل صالح،  مان،یکبر، اعدم ت ،یاطاعت اله ،یزیباطل گر ،ییشده مشتمل بر حق گرا یمفهوم سازمانده 9 تیو در نها یدسته بند یمفهوم محور 20 لیدر ذ میمفاه

 نیملکرد و تحقق تضمع یابیچارچوب جهت ارز کیبه منظور  یو رفتار یعاطف ،یدر سه حوزه شناخت ییپاسخگو یبه عنوان مبان یو وعده اله یاله نیتقوا، مواز

 شده است. شنهادیکشور پ یآموزش عال های¬ستمیبه منظور کاربست در س تیفیک

کیک ذکر گردیده است و به مبانی پاسخگویی در سه حوزه شناختی)ادراکی، ذهنی(، عاطفی)بینشی و نگرشی( و رفتاری)عملی( به تفدر این پژوهش، : گیرینتیجه

ط به حوزه عمل و رفتار عاملان ها، هنجارها و عقاید و برخی مربوانی مربوط به حوزه تفکرات و ذهنیات درونی، بخشی مربوط به نگرشاین معناست که برخی از این مب

ح بعد است ای برای سطالودهشپاسخگویی در نظام اداری است و این سه حوزه در عین اینکه مستقل بوده و خود به نوعی مبانی پاسخگویی هستند ولی هر یک زیربنا و 

پاسخگویی و مسئولیت های  در نگاه اسلامی با عنایت به تأکیدات موکد آیات مختلف، موضوع و در عین حال هر سه حوزه با هم ارتباط معنایی و تنگاتنگی دارند.

ها و موسسات آموزش عالی نیز گیرد. دانشگاهمیمرتبط با آن جایگاه ویژه ای دارد و قلمروهای مختلف زمانی، مکانی و موضوعی و همچنین دنیوی و اخروی را در بر 

اند باشند گی که در آن قرار گرفتههای اجتماعی جامعه از این قاعده مستثنی نیستند و باید پاسخگوی انتظارات و توقعات محیط اجتماعی و فرهنبه عنوان یکی از سیستم

 د.ها پاسخگوی این اقتضائات باشنتعالیم دینی است باید این سیستمکه با توجه به اینکه فلسفه و نظام ارزشی جامعه برگرفته شده از 

 

 پاسخگویی، تضمین کیفیت، قرآن، مبانی، دانشگاه پاسخگو :هادواژهیکل

 

  .یفیپژوهش ک: تیفیک نیتضم یدر راستا یآموزش عال یها ستمیعملکرد س یابیارز یبرا یمدل یقرآن ییپاسخگو یمبان(. 1405) و همکاران امیری، مهدی استناد:

 

 

 30/03/1404.......... مقاله: پذیرش                                                                         12/12/1403مقاله: ........ دریافت
 

 

_______________________________________________________________ 
 pnu.ac.ir10mahdiamiri@ گروه علوم تربیتی و مشاوره، دانشگاه پیام نور تهران، ایران. ایمیل:  . 1

  gmail.com2891djt@ایمیل:  بخش مدیریت و برنامه ریزی دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه شیرازاستاد تمام  . 2
   msalman@rose.shirazu.ac.irایمیل:  دانشیار بخش علوم قرآن و حدیث دانشکده الهیات و معارف اسلامی دانشگاه شیراز . 3

mailto:mahdiamiri10@pnu.ac.ir
mailto:mahdiamiri10@pnu.ac.ir


 
 83...../ شماره  ...1404تابستان  .../ بیست و چهارم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

106 

 

 مقدمه

های سازمان دستیابی به کیفیت دراز مهمترین معیارهای  )درون و برون سازمانی(،نفعانیذهای وجود سیستم پاسخگویی مناسب به خواسته

و هر  نفعان استعوامل رقابت بین سازمانی در جوامع امروزی، پاسخگویی به نیازهای این ذیمهمترین یکی از امروزی است به طوری که 

ها که اخیراً ی سازمانپذیری اجتماعاست و لذا مسئولیت تر عمل کند، در واقع بقاء خود را تضمین کردهسازمانی که در امر پاسخگویی موفق

ها پاسخگوی توقعات جامعه در خصوص انتظارات کند که سازمان( ایجاب می2004، 2تغییر یافته)هاپکینز 1به مفهوم پاسخگویی اجتماعی

تصمیمات ( زیرا پاسخگویی اجتماعی سازمانی یک وظیفه مدیریتی در خصوص 1391قانونی، اخلاقی و اجتماعی باشند)الوانی و همکاران، 

هایی موفق، پایدار و موثر هستند که به موقع به نیازهای محیطی ( و سازمان2001، 3مدیر و سازمان از منظر اجتماعی است)بارت و همکاران

 (. 244-245: 2015، 4زاده و نکومندپاسخ دهند و در واقع پاسخگویی ارتباط غیرقابل انکاری با اثربخشی و عملکرد سازمانی دارد)ترک

 ارائه و مختلف بسترهای و زمینه در آن کارکردهای درک و پاسخگویی اصلی ماهیت فهم و شناسایی برای معتقدند محققان از خیبر

( در حالی که 2009، 6؛ هانبرگر2008، 5آوری شناخت)برگستینر و را پاسخگویی گوناگون نفعان ذی بایستی شفاف مفهومی چارچوب یک

(؛ فارغ از 2005، 7گیرد)ابراهیمشکل می سیستم یک در نفعانذی توسط که داننداجتماعی می ایپدیده را پاسخگویی دیگر محققان برخی

اینکه کدام دیدگاه را انتخاب کنیم، پاسخگویی مکانیسم، سازوکار و ابزاری برای سنجش عملکرد و دستیابی به کیفیت هر مؤسسه و سازمانی 

نفعان بهتر عمل کند، کیفیت خود را تضمین نی که در امر پاسخگویی اجتماعی خود به ذیاعم از آموزشی و غیرآموزشی است و هر سازما

 سازد.التغیر و پیچیده کنونی ممکن میکرده و همین امر بقای پایدارتر او را در عصر دائم

ت، پیشگیری از سوء ای نظارهاست از این رو که به عنوان ابزاری برپاسخگویی یکی از نیازهای اساسی در جهت حفظ کارآمدی دانشگاه

های ها در حوزهانشگاهد(. پاسخگویی 1393پور و همکاران، های احتمالی و همچنین ابزاری برای بهبود خدمات دانشگاهی است)عباساستفاده

معه تأمین جا ها ومختلف آموزشی، پژوهشی و سایر کارکردهای آن امروزه به دلیل اینکه بخش قابل توجهی از بودجه آن توسط دولت

 ای است.شود یک عنصر اساسی در هر جامعهمی

_______________________________________________________________ 
1 .Social Responsibility 

2 .Hopkins 

3 . Barrett et al 

4 . Torkzadeh, Jafar & Nekoomand, Samira 

5 . Bergsteiner & Avery 

6 . Hanberger 

7 . Ebrahim 



 
 مبانی پاسخگویی قرآنی مدلی برای ارزیابی عملکرد سیستم های آموزش عالی

 

107 

 

؛ 36نفعان، یکی از اصولی است که در آیات متعددی)اسراء، آیه اصل مسئولیت و پاسخگویی مدیران و کارگزاران در مقابل مردم و ذی

دهنده احزاب( بر آن تأکید شده و این نشان سوره 72و آیه 92-93؛ حجر، آیات 6؛ اعراف، آیه 1؛ انبیاء، آیه 34؛ اسراء، آیه 36قیامت، آیه 

دهی به رفتار در سطوح فردی و اهمیت بیش از پیش پاسخگویی در نظام اسلامی است که با توجه به غنای تعالیم اسلامی در زمینه جهت

مباحث حکمرانی و اداره  اجتماعی و تجربه عمومی موفق آن در شکل دهی و تولید رفتارهای مورد نظر، پرداختن به مقوله پاسخگویی در

یابد و لذا از آنجا که پاسخگویی یکی از های آموزشی و نحوه مدیریت مدیران اهمیت دوچندان میهای اجتماعی و بالطبع سازمانسیستم

بهبود شرایط و و برای  را به ذهن متبادر ساخته 2، اعتماد و انصاف1تواند تصویری از عدالت، برابریارکان اصلی مدیریت دولتی است که می

( و همچنین دستیابی به تضمین کیفیت مورد استفاده قرار گیرد و از آنجا که تاکنون در خصوص 1: 2005، 3بوونزاثربخشی مدیریت دولتی)

های اجتماعی ها و سیستمکریم در سازمان مفهوم، چیستی، چرایی و ضرورت پاسخگویی و ثانیاً چگونگی این پاسخگویی مبتنی بر قرآن

اسلامی تدوین نگردیده است و  -اسلامی و علی الخصوص دانشگاهها و مراکز آموزش عالی یک چارچوب منسجم بومی -عه ایرانیجام

های اسلامی و بومی مشهود است در این پژوهش یک چارچوب مبتنی خلاء یک چارچوب مفهومی و بسط مطالعات میدانی متناسب با آموزه

های آموزش عالی در راستای تحقق تضمین کیفیت این مؤسسات نوان مدلی برای ارزیابی عملکرد سیستمهای قرآنی طراحی و به عبر آموزه

  تبیین و اعتباریابی شده است.

 

 مرورادبیات    .1

که پاسخگویی باید به  دند و اعتقاد دارنداندهی میرا اساس اندازه گیری عملکرد، ارزیابی و گزارش 5اسخگویی( پ2002)4کات و ماری

پاسخگویی،  د.نغیرانتفاعی مورداستفاده قرار گیر های دولتی وسازمان دهی و ارزیابی درعنوان ملاکی جهت اندازه گیری عملکرد، گزارش

بینی تغییرات حاصله و پاسخ به آن و بازیابی خود پس از تغییرات است)آندرسون و توانایی سازمان برای کسب اطلاعات محیطی و پیش

(. پاسخگویی یعنی توانایی شناسایی تغییرات و توانایی پاسخ سریع به آن به دو صورت 81: 2010، 7؛ یعقوبی و راحت4: 2002، 6لاوری

_______________________________________________________________ 
1 .Equality 

2 .Fairness 

3 . Bovens 

4 . Cutt &Murry 

5 . Accontability, Responsivnes 

6 . Andersen,H & Lawrie G  

7 . Yaghoubi, & Rahat 
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-( نیروی پیش763: 2003)1(. پاسخگویی بنا به اظهار نظر لافان148: 1383سیما و همکاران، کنشی است)خوشتغییرات واکنشی و یا پیش

آورد تا در برابر ارائه عملکرد خوب و اطمینان از آن، احساس مسئولیت کنند. گوردی و فشار وارد می ای است که بر بازیگران کلیدیبرنده

( معتقدند که پاسخگویی در بخش غیرانتفاعی الزامات متفاوتی از پاسخگویی از بخش تجاری)انتفاعی( دارد زیرا پاسخگویی در 2009)2رس

های غیرانتفاعی است به این دلیل که پاسخگویی ها است. پاسخگویی از عناصر مهم سازماننهای غیرانتفاعی، ماهیت ذاتی این سازماسازمان

نفعان با هیأت مدیره این موسسات نفعان متعددی مرتبط است و پاسخگویی چرخه ارتباط این ذیها با منافع عموم مردم و ذیدر این سازمان

(. برخی همچون 18: 2019، 3نابع این موسسات هستند)کمار الدین و  اوزایرنفعان، خواستار اطلاعات و مهاست و این ذیو سازمان

( معتقدند که پاسخگویی عبارت است از مسئول ساختن افرادی مشخص، به منظور تضمین انجام وظایف، به موقع و طبق 5: 1995)4نیکلسون

-لیل آوردن و دلیل خواستن برای کارهای انجام شده میها و معیارهای مورد توافق و برخی دیگر همچون رابرتز و اسکاپنز آن را دروش

 (.225: 1996، 5دانند)مونرو و موریتسن

 همه پاسخگویی در توان بیان کرد این است که مفهومهای مختلف در خصوص پاسخگویی میآنچه که بعد از بررسی تعاریف و دیدگاه

 مورد و مشترک تعریف ارائه و بالایی بوده انتزاع سطح دارای و است مطرح غیرانتفاعی خصوصی و دولتی، بخش هایسازمان در جوامع

 امر این به خوبى به کندمی مطالعه پاسخگویی مفهوم روی بر که کسی (. لذا هر2011، 6هوپ و در مورد آن دشوار است)پولیت همه توافق

، 10؛ دابنیک89: 2003، 9؛ پولیت306: 2001، 8؛ بن555 :2000، 7دارد)مولگان متفاوتی معانی مختلف، افراد پاسخگویی برای که بردمی پى

 مورد سازمانی زمینه، و بستر به پاسخگویی وابستگی و ابهام دارند پیچیدگی، نظر اتفاق آن مورد در نظران صاحب همه ( اما  آنچه که2005

 (.2007، 11ویسبند و باشد)ابراهیممی بررسی

_______________________________________________________________ 
1 . Laffan 

2 . Gourdie & Rees 

3 . Kamaruddin & Auzair 

4 . Nicholson 

5 . Munro &Mouritsen 

6 . Pollitt and Hupe 

7 . Mulgan 

8 . Behn 

9 . Pollitt 

1 0 . Dubnick 

1 1 . Ebrahim & Weisband 
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کنند که با توجه به کاهش عملکرد تحصیلی، افزایش بیان می 1عالی نیز، سیاستگذارانها و مراکز آموزش در خصوص پاسخگویی دانشگاه

، 3هستند )الاوده و همکاران 2های آموزشی، مدارس در حال بحراننرخ مردودی، آمادگی ناکافی برای بازار کار و کیفیت پایین خروجی

(.  2015، 4عمومی برای بهبود نتایح آموزشی مطرح است )سوفولو و همکاران( و لذا پاسخگویی دانشگاه به عنوان پاسخ مستقیم به نیاز 2012

( پاسخگویی در آموزش عالی عبارت است از یک روش منظم و سیستمی برای اطمینان از اینکه کلیه عناصر درون و بیرون 2005از نظر لویله )

( . عوامل زیادی 2012، 5به نقل از ترزا اسپاله 2005دارند )لویله،  از موسسات آموزش عالی در جهت دستیابی به اهداف از قبل تعیین شده قرار

؛ ترزا 2000، 6ها و موسسات آموزش عالی هستند از جمله استقلال دانشگاه و آزادی علمی )رمزککننده پاسخگویی اثربخش دانشگابیان

(، 2005، 9(، تأمین و تخصیص منابع مالی )بورک2014، 8اران؛ آلینا ساندو و همک2011، 7نفهان دانشگاه )رثچایلد(، مشارکت ذی2012اسپاله، 

(، مشارکت اساتید و دانشجویان در امور 2005، 11(، ساختار سازمانی )بیوز2007، 10های مختلف انان )وینستوناساتید دانشگاه و ویژگی

پور و دانشگاهها و موسسات آموزش عالی )عباسها و بین المللی شدن کاربردی دانشگاه با صنعت و سایر دانشگاه -دانشگاه، تعاملات علمی

 (.   1393همکاران، 

( کیفیت را 2016)12(. پریساکاریو و شاه1389وری، پاسخگویی و نوآوری است)فراستخواه، کیفیت، ترکیبی از کارایی، اثربخشی، بهره

اند. ا حداقل الزامات و استانداردها قلمداد کردههای مهارتی همساز بمجموع برآیندهای یک دوره در راستای ایجاد سطح خاصی از شایستگی

داند. تضمین کیفیت، سیستم های دولت و رعایت قوانین و در نهایت پاسخگویی می( کیفیت را به معنای اجابت سیاست2002)13لمایتر

دهی و بهبود از فرایندها، اجرا، گزارشدهی و بهبود کیفیت برای اطمینان ریزی، اجرا، گزارشهای مدیریت شامل برنامهای از فعالیتیکپارچه

نفعان است)شورای آموزش عالی و جوایز آموزشی ها و یا ارائه انواع کیفیت مورد نیاز و مورد انتظار ذیکیفیت برای اطمینان از فرایندها، مؤلفه

_______________________________________________________________ 
1.  Policymakers 

2 . Crisis 

3 . Aluede  
4 . Sofoluwe  
5 . Teresa Speziale 

6 . Romzek 

7 . Rothchild 

8 . Alina Sandu 

9 . Burke 

1 0 . Winston 

1 1 . Buese 

1 2 . Prisacariu & Shah 

1 3 . Lemaitre 
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شود های آموزش عالی مربوط مییا برنامه(. تضمین کیفیت اصطلاحی فراگیر است که به ارزیابی مستمر کیفیت نظام، مؤسسات 2011، 1ایرلند

مند، با تمرکز بر پاسخگویی و بهبود، بر اساس ارائه اطلاعات و داوری در فرایندی منسجم و مبتنی بر معیارهای و به عنوان سازوکاری نظام

(. تضمین کیفیت به 2007، 2همکارانشود)ولاسینو و توافق شده، اغلب به عنوان بخشی از مدیریت کیفیت آموزش عالی در نظر گرفته می

، 3دهنده پایه و اساس بهبود مستمر سازمانی است)درگاهی و رضائیانای از اصول کیفیت تعریف شده است که نشانعنوان فلسفه و مجموعه

، 4اجتماعی  است)ماسارو(. نظام تضمین کیفیت به دنبال دستیابی به هدف کمک به دانشگاهها برای تطبیق با تغییراتی همچون تقاضاهای 2007

دانند. تضمین کیفیت به عنوان سازوکاری ( پاسخگویی را یکی از اهداف اصلی تضمین کیفیت می2001)6( و بازرگان1999)5(. ون دام2010

، به عنوان بخشی مند با تمرکز بر پاسخگویی و بهبود بر اساس ارائه اطلاعات و داوری در فرایندی منسجم و مبتنی بر معیارهای توافق شدهنظام

های جامعه و دولت ( و پاسخی به انتظارات و پرسش155: 1397راد و همکاران، شود)بهشتیاز مدیریت کیفیت آموزش عالی در نظر گرفته می

نفعان متعدد آموزش های ذی( و همچنین پاسخگویی به خواست116: 1393درباره فعالیت و عملکرد آموزش عالی)محمدی و همکاران، 

 ی است.                       عال

پذیری و پاسخگویی های دینی بهترین راه برای ایجاد و توسعه عدالت اجتماعی، گسترش مفهوم مسئولیتبر اساس آموزه

در  های دینی یک انسان با ایمان نه تنها در این جهان و در برابر صاحبان حق بلکه(. زیرا مطابق با آیات الهی و آموزه1383است)اصغری،

داند و در آن روز راه مفرّی از اعمال خود و حکومت الهی ندارد)و لا یمکن الفرار جهان دیگر نیز خود را پاسخگو در برابر اعمال خود می

(. در اسلام، کارگزاران و حاکمان عالی اسلامی باید نسبت به فعالیت زیردستان و افراد زیرمجموعه خود نظارت و حسابگری 7من حکومتک

 ،یاسلام یو باورها نشیچارچوب ب در(. 198: 1397های محوله پاسخ بخواهند)فولادی و شفیعی،داشته و از  آنها در برابر مسئولیتدقیق 

« انجام - فیتکل» ای« پاسخ - فهیوظ» یهیدو سو یهیبر پا یمنظر، اصولاً فقه اسلام نیاست. از ا «فیانجام تکل» یعرف انیهمانا ب ییگوپاسخ

 کنندیخود عمل م یو تعامل یف تقربیمند شده است. مؤمنان، از آن رو به تکالخود، نظام یژهیو ییگوچارچوب پاسخ یشکل گرفته و بر مبنا

باشند و بتوانند  یخود در بارگاه قدس اله یگذرا اتیلحظات عمر کوتاه و ح یتمام یگوپاسخ دیبا ،یاله عیو تشر نیکه در نظام تکو

_______________________________________________________________ 
1 . Higher Education and Training Awarding Council Ireland  

2 . Vlasceanu et al  

3 . Dargahi, M. Rezaiian 

4 . Massaro 

5 . Van damme 

6 . Bazargan 

 . فرازی از دعای کمیل بن زیاد.  7



 
 مبانی پاسخگویی قرآنی مدلی برای ارزیابی عملکرد سیستم های آموزش عالی

 

111 

 

( بیان 2017)1(. محمد1383)نبوی، شده به آنها باشند یارزان یاله یهاخود در برابر نعمت یهاتیاز اعمال و انتخاب اولو یموفق یارنامهک

اند و همچنین فقدان شواهد تجربی که رابطه های اسلامی از رابطه آن با زمینه اجتماعی غفلت کردهدارد که ادبیات پاسخگویی در آموزهمی

تئوری و عمل را در تحقیقات بررسی کند، مشهود است و علاوه بر این، ادبیات موجود در حوزه پاسخگویی اسلامی بر پاسخگویی بین 

عملکردی کوتاه مدت متمرکز است نه پاسخگویی استراتژیک. نگاه اسلام به پاسخگویی مبتنی بر دو موضوع اصلی است. مفهوم 

( معتقدند 2019(. کمار الدین و اوزایر)2007 ،3؛ مالی و ناپیر2003، 2مالکیت الهی)مالی و همکاران توحید)وحدت و یگانگی خداوند( و مفهوم

( نیز معتقدند که پاسخگویی در اسلام 2006که پاسخگویی در اسلام با دو مفهوم امانت و خلیفه الهی ارتباط نزدیک دارد. مالی و همکاران )

پاسخگویی در برابر جامعه. از منظری دیگر، پاسخگویی در اسلام هم پاسخگویی عمودی در برابر دو نوع است؛ پاسخگویی به خداوند و 

خداوند و هم پاسخگویی افقی نسبت به سایر افراد و جامعه را در بر می گیرد. هر دو پاسخگویی برای ایمان یک مسلمان ضروری 

کنترل و قوانینی برای هدایت رفتارهای شخصی و شغلی برای محافظت از  (. از نگاه اسلامی باید2006،  5؛ لوئیس31: 2005، 4است)سلیمان

ویی به حداقل استانداردها یا بازدارندگی در برابر اقدامات قانونی اعمال شود. به طور کلی در اسلام پاسخگویی نه تنها به ذینفعان بلکه پاسخگ

 (.   33: 2012، 6خداوند است)بصری و عبدالخالد

 

 پیشینۀ پژوهش .2

ها و مطالعات پاسخگویی های اجتماعی، بررسیمفهوم خاص سازمانی به ویژه در حوزه آموزش عالی به عنوان یک زیرسیستم از سیتم در

های منتقد خورد و فقط گروهاثر یا نشانه خاصی از نهضت پاسخگویی در آموزش عالی به چشم نمی 70و  60های نسبتاً جدید است. در دهه

های واقعی خود مطرح کردند ها و مأموریتها و عدم توجه آنها به رسالتاز کارکرد مخرب، خنثی و ناکارآمد دانشگاهو معترض انتقاداتی 

که همراه با  90و اوایل دهه  80های پایانی دهه (. در سال2000، 7ها را به چالش کشاندند)لینو از این طریق رهبری و مدیریت دانشگاه

اکنون پاسخگویی در آموزش وری متمایل شد. همها نیز به سمت افزایش بهرهه بود، هدف پاسخگویی دانشگاهها همراتمرکززدایی در دولت

های جدید آموزش عالی قرار گرفته و ارتقای عملکرد، اطمینان از کیفیت، ها و پارادایمعالی در کشورهای پیشرفته غربی در کانون دیدگاه

_______________________________________________________________ 
1 . Mohamed. 

2 . Maali et al 

3 . Maali, Bassam and Napier, Christopher 

4 . Sulaiman 

5 . Lewis 

6 . Basri, Hasan and Abdul Khalid, Siti Nabiha 

7 . Linn 
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(. در همین 2005، 1رود)لینجن فلترها به شمار میهای پاسخگویی دانشگاهی، اهداف غایی نظامکسب و حفظ اعتماد عمومی به آموزش عال

ها انجام شده است از جمله این عوامل عبارتند از: استقلال دانشگاه زمینه، تحقیقات متعددی در خصوص عوامل مؤثر بر پاسخگویی دانشگاه

پور ظهیر و صفایی، ؛ تقی2014؛ آلینا ساندو و همکاران، 2006؛ دی، 2003، 3زکومب؛ مک2001، 2؛ نئاوی2000و آزادی علمی)رمزک، 

(، 2014؛ آلینا ساندو و همکاران، 2012اسپزیاله،  ؛ ترزا2011؛ رثچایلد، 2005؛ بورک، 2001نفعان دانشگاه)نئاوی، (، مشارکت ذی1388

( و 2007؛ وینستون، 2006، 4ها)جانسونهای آن(، اساتید و ویژگی2014؛ آلینا ساندو و همکاران، 2005مالی)بورک،  منابع تأمین و تخصیص

( هفت زمینه پاسخگویی آموزش عالی را مشخص کرده است که 2017)5(. برون2005؛ بونز، 2005؛ بیوز، 2001ساختار سازمانی)نئاوی، 

وزشی، ارزشیابی آموزشی و سیاست عمومی آموزش عبارتند از: سنجش و ارزیابی، اعنباربخشی، تحقیقات نهادی، اثربخشی نهادی، سنجش آم

دانشگاه خصوصی که  52های خصوصی بنگلادش از طریق نظرسنجی از دانشجویانی که در ( در پژوهشی در دانشگاه2018)6عالی. نورالنبی

یف است و مهمترین علل آن ها خیلی ضعدر این کشور بودند مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که میزان پاسخگویی در دانشگاه

( که در پژوهشی به بررسی و توضیح مفهوم 2016)7فقدان چارچوب قانونی، کمبود فشار و فساد اداری دولتی بوده است یا سوتکوسکی

پاسخگویی از نظر مدیریت دانشگاهی دولتی پرداخته است. در خصوص پاسخگویی دانشگاهها با نگاه به ارزشهای دینی، کاهیاتی و 

( در پژوهشی به بررسی مفهوم پاسخگویی دانشگاه اسلامی از منظر ارزشهای اسلامی پرداخته و به این نتیجه رسیدند که 2019)8رانهمکا

 پاسخگویی اسلامی متشکل از پاسخگویی قانونی، اقتصادی، اجتماعی و پاسخگویی به خداوند است. 

( در 1394آباد)جتماعی به خصوص آموزش عالی، شاکری حسینهای اهای داخلی پاسخگویی در سیستمدر خصوص پیشینه پژوهش

 نمودن پاسخگو راهبردهای به عنوان را اصلی دولتی پرداخته و شش مقوله هایدانشگاه در اثربخش پاسخگویی پژوهشی به طراحی الگوی

 دانشگاه، به اختیارات واگذاری دولتی، گریتصدی و دخالت دانشگاهی)عدم نماید که عبارتند از: استقلالدولتی معرفی می هایدانشگاه

 جامعه، ذینفعان امور در دانشگاهیان دانشگاه، امور در اساتید دانشگاه، امور در مشارکت)دانشجویان. 2 علمی(، دانشگاه، آزادی استقلال

 المللیبین. 4 پژوهشی(، تعاملات و بخشها با سایر آموزشی، مؤسسات سایر با صنعت، کاربردی)با -علمی تعاملات. 3 دانشگاه(، امور در بیرونی

_______________________________________________________________ 
1 .Lingenfelter 

2 . Neave Guy 

3 . Mccombs 

4 . Johnson 

5. Brown 

6.  Nurunnabi 

7 . Sułkowski 

8 . Cahyati et al 
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( در پژوهشی به بررسی نظام پاسخگویی 1391منابع مالی. کارگر زنجانی و همکاران) تخصیص و تأمین. 6 کاربردپذیری،. 5 دانشگاه، شدن

سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی با در سیستم دانشگاه آزاد اسلامی پرداخته و به این نتیجه رسید که بین عوامل درون سازمانی و عوامل برون 

( به بررسی عوامل تأثیرگذار بر نظام پاسخگویی در دانشگاه 1391نظام پاسخگویی آن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. فقیهی و همکاران)

( نشان دادند که از 1391مکاران)اند. در پژوهشی دیگر پرداختچی و هآزاد اسلامی پرداخته و در نهایت مدلی را برای این امر پیشنهاد داده

نفعان بازار کار، جامعه علمی و جامعه مدنی ضعیف نفعان بیرونی شامل ذیهای مادر به ذیدید جامعه علمی، میزان پاسخگویی بیرونی دانشگاه

ور به بررسی این ( در پژوهشی تحت عنوان ارائه مدلی جهت پاسخگویی مدیران آموزش عالی کش1388پور ظهیر و صفایی)است یا تقی

گویی باید بسترسازی از خواهی و پاسخاندکه به منظور ترویج فرهنگ پاسخمفهوم در موسسات آموزش عالی پرداخته و به این نتیجه رسیده

 های جدید مطرح گردد.طریق سازوکارهای اجرایی و عملی صورت گیرد و پاسخگویی به عنوان یک شیوه ارتباطی جهت خلق فرصت

 تحقیق و تعریف مسئلهشکاف  .3

ده بیشتر رویکردی های اجتماعی و یه خصوص آموزش عالی آنچه که انجام شهای انجام شده نشان داد که در حوزه سیستممرور پژوهش

لیه ابلیت کاربرد در کقای جامع و فراگیر با نگرش اسلامی که های نگارنده، نظریهای بوده و مطابق بررسیتوصیفی و مروری و یا رابطه

رفته آن هم گهایی صورت های اجتماعی و علی الخصوص آموزش عالی را داشته باشد در این خصوص مشاهده نگردید و اگر تلاشسیستم

قی و ارزشی پاسخگویی و با نگاه و سبک فرهنگی متفاوتی از آنچه که این تحقیق به دنبال آن است انجام گردیده است و بعضاً از بعد اخلا

در حوزه پاسخگویی  هایی با نگاه اسلامی)قرآنی(ای برای انجام پژوهشآن غفلت شده است و لذا خلاء چارچوب و نظریه تبعات حاصل از

م است نه انطباق آموزش عالی مشهود است. لذا پژوهش حاضر به دنبال کشف و توسعه مبانی مفهومی پاسخگویی مبتنی بر آیات قرآن کری

حققان این بوده است که ها. به عبارت دیگر هدف ممدیریت با آیات قرآنی و مستندسازی برای این نظریههای موجود در حوزه الگوها و مدل

تضمین کیفیت  یک چارچوب قرآنی پاسخگویی کشف و تدوین و به عنوان مبنایی برای ارزیابی عملکرد مؤسسات آموزش عالی در راستای

 آنها، اعتباریابی گردد.

 شناسی روش .4

ای تحلیل و با استفاده از تفاسیر نور و گیری از فرایند چرخهتدا با استفاده از روش تحقیق تحلیل محتوای کیفی و با بهرهدر این پژوهش اب

های اجتماعی در بافت و زمینه قرآن کریم پرداخته و سپس مبانی پاسخگویی نمونه به گردآوری و تحلیل عمیق پدیده پاسخگویی در سیستم

باشد. های این پژوهش کلیه آیات قران کریم میهای اجتماعی را توسعه داده است. قلمرو کاوش و بررسی دادهسیستم مبتنی بر قرآن کریم در
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( به عنوان یک روش 1998)1که ابتدا آن را سارانتاکوس-ای تحلیل آوری اطلاعات بر اساس روش پژوهش کیفی فرایند چرخهشیوه جمع

( بر اساس تجربه خود 1388زاده)ها سازماندهی و تفسیر مطرح و سپس ترکو اطلاعات، تقلیل داده هاتحلیل کیفی مشتمل بر گردآوری داده

 بود.  -ای و محیطی تولید و توسعه دانش مدیریت اسلامی توسعه دادهها و نیز با نظر به مقتضیات زمینهدر کاربرد این روش در برخی پژوهش

 

 پژوهشچارچوب  .5

ها، نحوه گردآوری اطلاعات در خلال فرایند ای تحلیل(، با توجه به پربعُد و پربرآیند بودن دادهد چرخهدر این روش پژوهش کیفی)فراین

ها و منابع ها و اطلاعات در چهار مرحله مختلف، شناسایی زمینهها و اطلاعات شکل گرفته است. فرایند گردآوری دادهگردآوری داده

بندی اطلاعات انجام شده است. بدین تخراج و گردآوری اطلاعات و کدگذاری و دستهاطلاعاتی مرتبط، جستجو و کشف اطلاعات، اس

ترتیب کلیه آیات قرآن کریم به همراه فهرست موضوعی تفسیر نور و نمونه به منظور واکاوی، شناسایی و توسعه یک چارچوب پاسخگویی 

یا محتوای پاسخگویی داشتند مطالعه و بقیه آیات غیرمرتبط از فرایند های اجتماعی مورد بازخوانی قرار گرفت و سپس آیاتی که بار در سیستم

چرخه تحلیل کنار گذاشته شد. سپس در تک تک آیات مرتبط، با در نظر گرفتن مفاهیم اساسی پاسخگویی به کشف و گردآوری اطلاعات 

ررسی اعتمادپذیری و اعتبارپذیری پژوهش، از پرداخته شد. سپس در فاز دوم پژوهش به منظور ب 3مندو جهت 2مدنظر به صورت اکتشافی

ها و بررسی چارچوب و محتوای آن از دیدگاه صاحبنظران آوری و تحلیل دادههای مرور متخصصان و خودبازبینی محقق طی فرایند جمعروش

نفر از  20ساختاریافته با تعداد گیری از مصاحبه نیمه ( بدین صورت که با بهره1985، 5؛ لینکن و گوبا2007، 4استفاده شده است)کرسول

گیری هدفمند که متخصص و مجرب در حوزه آموزش کنندگان کلیدی و با رویکرد نمونهها به عنوان مشارکتاعضای هیأت علمی دانشگاه

به عنوان یک  عالی بوده و همزمان در خصوص مبانی دینی و قرآنی مطلع بودند، اعتبارپذیری این چارچوب توسعه داده شده در دانشگاهها

 ها ادامه یافت. ها تا اشباع نظری دادهسیستم اجتماعی را بررسی کرده و این فرایند مصاحبه

 های پژوهشیافته .6

 های اجتماعی عقلانی مبانی پاسخگویی مطابق با آیات قرآن برای کاربست در سیستم

_______________________________________________________________ 
1.  Sarantakos. 
2 .Exploratory 

3.Directed 
4 . Creswell 
5 . Lincoln, Y., & Guba 
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قاعده مستثنی هستند، لذا در یک نگاه مبانی عبارت است از گیرد و حیوانات از این صورت می از آنجا که عمل پاسخگویی توسط انسان

؛ معین، 1377ها )دهخدا، ها و شالودهها، پایه(. از نظر لغوی، مبانی عبارت است از بنیان1395توصیفات و تعاریف مربوط به انسان )مرزوقی، 

ای از قضایا، بخشی از مبادی تصدیقی آن علم را تشکیل وعه( و به طور کلی مبانی در هر علمی، باورهای بنیادی هستند که در قالب مجم1388

ق(. آنچه  1417زاده آملی به نقل از سبزواری، ها استوار هستند )حسنشوند و مسائل آن علم بر آنداده، اصول موضوعه آن علم شناخته می

توان گفت مبانی ر فضای مفهومی این پژوهش میکه مسلم است این است که وجود این مبانی برای هر علمی، طبیعی، لازم و مسلم است. د

های پاسخگویی و در ثانی آن نوع از مبانی است که هدایتگر انسان و همچنین سیستم زمینهنیازها، الزامات و پیشپاسخگویی، اولاً پیش

شناسی غربی که عمدتاً متکی بر معرفتبینی و اجتماعی در جهت نیل به سعادت و کمال انسانی و اجتماعی مدنظر دین اسلام است و از جهان

باشد. در این پژوهش این مبانی مشتمل بر حق گرایی و وعده الهی به عنوان مبانی گرایانه و کسب سود دنیوی هستند، متفاوت میفلسفه مادی

، موازین الهی عمل صالح، ؛ اطاعت الهیبینشی و نگرشی )عاطفی(، تقوا و ایمان به عنوان مبانی عدم تکبر؛ هنی و ادارکی )شناختی(ذ

شناسایی و تدوین گردیده است که در ادامه، به توضیح مختصر و موجز روند دستیابی به این  عملی و رفتاریگریزی به عنوان مبانی و باطل

 مبانی پاسخگویی پرداخته شده است.  

 مرحله اول: گردآوری اطلاعات

موجود در قرآن کریم پیرامون مفهوم پاسخگوئی، بعد از مطالعه و تدبرُ بر روی  در این مرحله از پژوهش، به منظور گردآوری اطلاعات

های اجتماعی و هایی که ارتباط مستقیم یا غیرمستقیم با موضوع پاسخگوئی در سیستمآنها و همچنین مرور کتب تفسیر نور و نمونه، آیه

ها، مفاهیم مربوط به هر آیه که رفتند. به این ترتیب، پس از مطالعه آیهکارکردهای آن داشتند، انتخاب و مورد مداقه و بررسی بیشتر قرار گ

مند گردآوری و احصاء گردید، به این معنا که ارتباط بیشتری با مفهوم پاسخگوئی داشتند، به طور مجزا و بر اساس حالت اکتشافی و جهت

اند تا به اکتشاف)تشخیص و شناخت( جوانب و کاویده شده اطلاعات در گستره وسیعی گردآوری و همزمان و به طور مستمر، دسته بندی

ها، مفاهیم مربوط به هر آیه که ارتباط بیشتری های اجتماعی منجر گردد. به این ترتیب، پس از مطالعه آیهمختلف مفهوم پاسخگوئی در سیستم

 مفهوم فراگیر احصاء گردید. 59رحله در این م 1با مبانی پاسخگویی داشتند، به طور مجزا احصا شد که مطابق جدول شماره 

 (. مفاهیم فراگیر احصاء شده مرتبط با مبانی پاسخگویی در قرآن کریم1جدول شماره)

 برائت نیقی استکبار عدم منکر از ینه مردم حق

 حسنه اسوه یدودل و دیترد عدم یسرکش و انیطغ عدم گران انیطغ از یگردانیرو خداوند حق

 زانیم نیمتق تکبر از یدور خداوند دشمن با یدوست عدم حق

 مفسدان و گمراهان از تیتبع عدم بالله اعتصموا

 کافران و

 قرآن نیمومن ییخودستا عدم

 ناظران و شاهدان مانیا یمهربان یقرآن یالگوها از عتیتب الله حبل
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 و قرآن و یوح ت،یولا از یرویپ تمسک

 یاله دستورات

 راست راه صالح عمل نیوالد به یکین

 بهشت نیصالح بخل عدم مومن یول و سرپرست انتخاب الله حکم

 یاله قرب تقوا خضوع امبریپ و خدا از اطاعت قصاص

 یاله وعده تیخش خشوع یاله نیفرام یاجرا الله حدود

 شیبخشا خوف تواضع بودن یاله امر میتسل مشرکان از یگردانیرو

 شفاعت انذار نهادن منت از یدور خداوند دوستان طانیش از یرویپ عدم

 - آخرت عذاب از ترس مطمئن نفس خداوند ارانی لیسب ینف قاعده

 هامرحله دوم: تقلیل احیاگرانه داده

کد گردآوری شده مرحله قبل را که دارای قرابت محتوایی بودند در ذیل یک عنوان  59سپس در مرحله بعد تلاش گردید که 

-باشند، کدگذاری یا دستههای کیفی دسته مربوطه میدهنده دادهنوعی دربرگیرنده یا پوشش مشترک)کدمحوری/ اطلاعات معنادار( که به

خانواده بودن آنها و یا قرار گرفتن آنها در یک ها از لحاظ مفهوم، همجنسی یا همبندی شوند. منظور از قرابت محتوایی، نزدیکی مقوله

مفهوم محوری دسته بندی و  20اهیم فراگیر احصاشده در مرحله قبل، در ذیل مجموعه یا خط سیر مفهومی منطقی است. بر این اساس مف

 آمده است.  2اند که شرح آنها در جدول شماره سازی شدهمفهوم

 

 مرحله سوم: سازماندهی و تحلیل اطلاعات

ها(، به سازماندهی،تحلیل، دادهدر نهایت با ترکیب اطلاعات و شناخت حاصل از دو مرحله پیش)گردآوری اطلاعات و تقلیل احیاگرانه 

( و مرحله 1)سطح 1بندی نهایی اطلاعات کیفی گردآوری شده از قرآن کریم در دو مرحله مفاهیم سازماندهی شده مرحله بندی و طبقهجمع

هم درک این  ( پرداخته شد و تلاش گردید تا اطلاعات کدگذاری شده در مرحله قبل در کدهای معنادارتری قرار داده شود تا2)سطح 2

تر بین مبانی پاسخگویی از دیدگاه قرآن کریم و سایر متون و منابع فراهم تر اتفاق بیافتد و هم امکان مقایسه سریعمفهوم برای خواننده سریع

 (. 2آید)جدول شماره 

 مرحله چهارم: فراسازماندهی

تیابی به محورهای اساسی مفهوم پاسخگویی، سازماندهی در نهایت در مرحله چهارم، مفاهیم سازماندهی شده مرحله قبل به منظور دس

توانستند در یک نظام پاسخگویی ایفا نمایند مجدد گردید بدین معنا که اطلاعات سازماندهی شده با عنایت به ماهیت و کارکردی که می

سطح اول فراوری مجدد گردید و منجر  بندی گردید و بدین سان مفاهیم سازماندهی شدهتر، طبقهتر و مشخصبندی و در طبقات معینجمع
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نگرشی( و  -ذهنی(، عاطفی)بینشی -بندی نهایی مبانی پاسخگویی مبتنی بر قرآن کریم در سه حوزه شناختی)ادراکیگیری طبقهبه شکل

 (. 2رفتاری)عملی( گردید)جدول شماره 

 

 

 

 (. مبانی پاسخگویی مستخرج از آیات قرآن کریم2جدول شماره) 

مفاهیم سازماندهی سطح  مفاهیم محوری مفاهیم پایه

1 

مفاهیم سازماندهی 

 )مبانی(2سطح 

  حق گرایی حق حق -3داوند. خ حق  -2مردم.  حق -1

 ذهنی و ادراکی

 )شناختی(

 حق گرایی حدود الله. -6قصاص .  -5حکم الله.  -4تمسک.  -3حبل الله.  -2اعتصموا بالله.  -1

 وعده الهی یتقرب اله الهی وعده -3قرب الهی.  -2بهشت.  -1

 یاله شیبخشا شفاعت -2بخشایش.  -1

  عدم تکبر ییخودستا عدم -4. از تکبر یدور -3ی. و سرکش انیطغ عدم -2. عدم استکبار -1

 

 عدم تکبر

 

 

 بینشی و نگرشی

 )عاطفی(

 

 

 

 

 

 عطوفت نیکی به والدین -2ی. مهربان -1

 یفروتن تواضع -4. خشوع -3. خضوع -2. عدم بخل -1

 یعدم منت گذار گذاریدوری از منت

  تقوا تقوا

 خشیت الهی ترس از عذاب آخر -4. انذار -3. خوف -2خشیت. -1 تقوا

 ایمان یقین متقین -4ی. و دودل دیترد عدم -3. نیقی -2. مطمئن نفس -1

 ایمان مومنین -2. مانیا -1

 یسرپرست و ول انتخاب -2پیروی از ولایت، وحی و قرآن و دستورات الهی.  -1

 امبریاز خدا و پ اطاعت -3. مومن

  یریپذ تیولا

 اطاعت الهی

 

 

 

 عملی و رفتاری

 

 

 اطاعت الهی بودن یامر اله میتسل -2ی. اله نیفرام یاجرا -1

 موالی خداوند یاران -2. خداوند دوستان -1

 عمل صالح عمل صالح صالحین. -2. صالح عمل -1

 موازین الهی اسوه حسنه حسنه اسوه -2ی قرآنی)ابراهیم و ...(. از الگوها عتیتب -1

 زانیم راست راه -4. شاهدان و ناظران -3. قرآن -2. زانیم -1

نهی از  -4. لیسب ینف قاعده -3. طانیاز ش یرویپ عدم -2از مشرکان.  رویگردانی -1

 گران انیاز طغ یگردانیرو-5منکر. 

  باطل گریزی

 باطل گریزی

 -3. از گمراهان و مفسدان و کافران تیتبع عدم -2. با دشمن خداوند یدوست عدم -1 

 برائت

 برائت

 



 
 83...../ شماره  ...1404تابستان  .../ بیست و چهارم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 
 

118 

 

و نگرشی(  فی)بینشیگردد، این مبانی پاسخگویی در سه حوزه شناختی)ادراکی، ذهنی(، عاطمشاهده می 2همان طور که در جدول شماره 

یات درونی، بخشی و رفتاری)عملی( به تفکیک ذکر گردیده است و به این معناست که برخی از این مبانی مربوط به حوزه تفکرات و ذهن

این سه حوزه در عین  ها، هنجارها و عقاید و برخی مربوط به حوزه عمل و رفتار عاملان پاسخگویی در نظام اداری است ومربوط به نگرش

عین حال هر سه حوزه  ای برای سطح بعد است و درمستقل بوده و خود به نوعی مبانی پاسخگویی هستند ولی هر یک زیربنا و شالودهاینکه 

 با هم ارتباط معنایی و تنگاتنگی دارند.

نظران کلیدی در نهایت جهت اعتباریابی چارچوب مفهومی پاسخگویی توسعه یافته در فاز اول پژوهش)فاز کیفی(، بررسی پاسخ صاحب

 2پذیری)قابلیت اتکاء(و اتکاء 1و معیار به چارچوب مفهومی توسعه یافته، نشان داد که چارچوب مذکور از لحاظ اعتبارپذیری)قابلیت اعتبار(

ار باشد. بدین منظور، چارچوب مفهومی به دست آمده در فاز اول پژوهش در اختیمورد تأیید کلی است و از روایی لازم برخوردار می

شوندگان قرار گرفت و اعضای هیأت علمی ضمن تأیید کلیت چارچوب به دست آمده، نقطه نظرات، پیشنهادات و اصلاحاتی را ارائه مصاحبه

 بندی نهایی چارچوب مد نظر قرار گرفت.دادند که در تصحیح و جمع

 تحلیل یافته ها .7

ه بررسی موضوع پربرآیند، و در یک فضای مفهومی نسبتاً گسترده بدر پژوهش حاضر تلاش شده است در یک گستره وسیع، پربعُد و 

عدد مرتبط با مبانی ای تحلیل( کوشیده شده است تا موارد و مصادیق متپرداخته شود. در این راستا بر مبنای روشی جدید)فرایند چرخه

رچوب مفهومی به نده روش تحلیل مورد ذکر، چاروپاسخگویی در آیات نورانی قرآن کریم بررسی و تحلیل شده و با طی کردن مسیر پیش

 دست آید.

عد این کدهای بمفهوم فراگیر احصاء گردید و سپس در مرحله  59های اجتماعی بر این اساس در خصوص مبانی پاسخگویی در سیستم

حله پیش و در دو ل از دو مرسازی گردیدند و در نهایت با ترکیب اطلاعات و شناخت حاصکد محوری؛ دسته بندی و مفهوم 20اولیه ذیل 

مل صالح، تقوا، موازین مفهوم مشتمل بر: حق گرایی، باطل گریزی، اطاعت الهی، عدم تکبر، ایمان، ع 9مرحله سازماندهی اولیه و ثانویه، 

لی( سازماندهی ی)عمالهی و وعده الهی به عنوان مبانی پاسخگویی در سه حوزه شناختی)ادراکی، ذهنی(، عاطفی)بینشی و نگرشی( و رفتار

 رداخته شده است.پهای اجتماعی گردید که در ادامه، به توضیح مختصر و موجز هر یک از موارد و ارتباط آنها با پاسخگویی در سیستم

_______________________________________________________________ 
1. credibility 

2 . Dependability 
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در قرآن کریم گاهی به معنای صفتی برای خداوند متعال به کار رفته و این بدان سبب است که خداوند  گرایی و حق محوریحق

(. با توجه به مصادیق این 8( و گاهی به معنای انجام فعل حکیمانه و دوری از لهو و لعب و عبث در افعال الهی است)روم، 62حق است)حج، 

به کار رفته است  حدود اللهو  قصاص، حکم الله، تمسک ،حبل الله، اعتصموا بالله مفهوم که در این پژوهش شامل حق، حق مردم، حق خداوند،

شوند با توجه به مفهومی از حق که به های اجتماعی و اداری و به خصوص مراکز آموزش عالی دارای مسئولیتی میافرادی که در سیستم

دوری از کارهای عبث و بیهوده اشاره دارد باید نسبت به این امر اهتمام ورزیده و تمسک به حق و حدود الهی را در آن منصبی که به کار 

( در مسیر پاسخگویی صحیح نسبت به 103وحدت، چنگ زدن، و تمسک به ریسمان الهی)آل عمران، آیه  اند رعایت نموده و باگمارده شده

های اجتماعی گرایی و گرایش به حق و حقیقت به عنوان مبنایی اساسی برای پاسخگویی در سیستمانجام تکالیف محوله گام بردارند؛ لذا حق

نفعان متعدد محور عمل نماید و حدود الهی را نسبت به ذیرح است و سیستمی که حقو دانشگاهها به عنوان یک خرده سیستم اجتماعی مط

 گرایی است.رعایت کند، در عمل در مسیر الهی گام برخواهد داشت و این همان حق

ء مختلف به عنوان مبنایی برای پاسخگویی باید چنین گفت که، خداوند در آیات متعددی از قرآن کریم به انحا وعده الهیدر خصوص 

هایی ( به انجام اعمال نیک و پاسخگویی به دستورات خود از طریق مکانیسم198( و متقی)آل عمران، 72درصدد ترغیب انسانهای مومن)توبه، 

کند)روم، ( است و از آنجا که خداوند خلف وعده نمی23کنندگان)سبأ، ( و شفاعت شفعات54؛ الرحمن، 30همچون؛ دادن وعده بهشت)فجر، 

دهنده اهمیت پاسخگویی کند که اینها همه نشان( رهنمون می11؛ واقعه، 28و  21قربان را به جایگاهی خاص در پیشگاه خود)مطففین، ( م6

؛ 99های خود ذکر کرده است)نساء، به دستورات الهی است. از طرف دیگر خداوند، بخشایش خود را نیز به عنوان یکی دیگر از موارد وعده

های اجتماعی و به خصوص مراکز دانشگاهی تواند به عنوان سرمشقی برای پاسخگویی کارگزاران در سیستمراین، وعده الهی می(. بناب9مائده، 

 مد نظر قرار گرفته و مبنایی برای این امر قرار گیرد. 

کسانی که به آیات ما ایمان تنها »در برابر خودش فرمان داده دور از تکبر و خودستاییقرآن کریم در آیات متعددی، انسان را به 

آورند، و تکبرّ افتند و تسبیح و حمد پروردگارشان را بجا میآورند که هر وقت این آیات به آنان یادآوری شود به سجده میمی

استناد کرد هرگاه توان چنین (؛ با توجه به این آیات می145کنند)انعام، شود که اینها طغیان و سرکشی نمی( و یادآور می15سجده، «)کنندنمی

دهد، مسئولی و مدیر بالادستی دستوری را که صحیح و مطابق با موازین منطقی تدوین شده و مصالح زیردستان نیز در آن لحاظ گردیده می

مسئول  ( مقام88؛ حجر، 215نفعان موظف به اجرای آن بوده و نباید از آن استنکاف نمایند. همچنین مطابق با بعضی آیات دیگر)شعراء، ذی

ن، نیز باید نسبت به زیردستان خضوع و خشوع داشته و با آنها از در مهربانی و عطوفت برخورد نماید و اینکه اعمال نیک خود را با منت نهاد

سیستم  توان چنین گفت که با توجه مبنای عدم تکبر، پاسخگویی صحیح مطابق با معیارهای الهی در یک(. بنابراین، می264تضییع ننماید)بقره، 

 خواه، هر دو این مبنای فکری را مدنظر داشته باشند. افتد که طرفین پاسخگو و پاسخدانشگاهی زمانی اتفاق می
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او از  ییو رها که موجب نزول برکات بر شخص (36)محمد، اعمال دانسته یو قبول (61)زمر، را شرط نجات از آتش جهنم تقواقرآن 

و وسعت و شمول حکم،  دیأکاز نظر ت هیتکرار شده است، اما دو آ میاز قرآن کر یاریبس اتیبه تقوا در آ هیتوص. شودیم ایدر دن هایگرفتار

»... کرده است:  هیت، توصاوس یخداوند، آنگونه که حقِ تقوا یسوره آل عمران، مؤمنان را به تقوا 102 هیبرخوردارند: آ یاژهیو تیاز اهم

همچنین در وصف . «فَـاتَّقوُا اللهَّ مَااسْتطََعْتمُْ»د: تقوا بورزن توانندیکه م ییسوره تغابن، به مؤمنان امر کرده تا جا 16 هیو آ ،«اتَّقُوا اللهَّ حَقَّ تُقاتِه

(. بنابراین 33ق، «)ود!نابه در محضر او حاضر شراِآن کس که از خداوند رحمان در نهان بترسد و با قلبی پُ»خشیت مومنان توصیه شده که 

ی هست و یا آنجا که های اجتماعی مختلف)آنجا که نظارت بیرونگردد که افراد در موقعیتای الهی در نهان و آشکار باعث میداشتن تقو

عذاب الهی و یا بنا به  نظارت بیرونی وجود ندارد( و به خصوص در مراوادت با ارباب رجوع خود را پاسخگو دانسته و بنا به دلایل ترس از

 نفعان را رعایت نموده و خود را پاسخگوی آنها بدانند.ی، حقوق ذیدلیل خوف و خشیت اله

 یزیو هر کس چ»ستبه عنوان مبنایی برای پاسخگویی، همین بس که قرآن، پذیرش اعمال را در گرو ایمان دانسته ا ایماندر اهمیت 

پاداش(  یا )براد؛ و ما تمام اعمال او رنخواهد ش یداشته باشد، کوشش او ناسپاس مانیکه ا یبجا آورد، در حال ستهیاز اعمال شا

؛ آل عمران، 186و  256 هی، آبقره)به خدا مانیشده است؛ از جمله ا انیب مانیا یبرای مختلفی قیمصاد م،یدر قرآن کر(. 94انبیاء، «)میسینویم

به آنچه از  مانیا (136 هی، آ؛ نساء177 هی؛ بقره، آ19 هیآ د،ی؛ حد179 هیآل عمران، آ)امبرانیبه پ مانیا (175 هی؛ نساء، آ193، 110، 52 هیآ

، 8، 62 آیاتبقره، )امتیق به روز مانیا (162 هی؛ نساء، آ136 هیبقره، آی)آسمان یهانازل شده است؛ مانند کتاب امبرانیخداوند بر پ یسو

پرداخته  مانیا که به موضوع ار اتىیآ(. همچنین 4 هیآ ،بقره)بیبه غ مانیو ا(  177و  285 هیبقره، آ)به فرشتگان مانیا (،264، 232، 228، 126

 ،)نساءمتذکر شده و اخروى وىیدن اتیو نقش آن را در ح مانیت اضرور آیات،برخى از در بندى کرد: توان در چند گروه دستهاست، مى

 امدهاىیبه پ از آیات نیز مارى( و ش4 -2،انفال ؛9 -1،مؤمنان را بازگو کرده )مؤمنون هاىیژگیو گریاى ددسته، (7 ،دی؛ حد20 ،؛ توبه173

تر با ایمان، اعتقادی راسخ های دینی و قرآنی، افراد. آنچه که مسلم است این است که طبق آموزه(16 ،؛ روم19،پرداخته است)حجّ مانىیابى

ر آمیخته است؛ چرا که این دوعی با اعتقاد آنها نفعان داشته و این پاسخگویی به نتر نسبت به پاسخگویی به ارباب رجوع و ذیو باوری عمیق

ه خود باشند چرا که یکی از افراد خود را در پیشگاه الهی ملاحظه کرده و با ناظر به این امر سعی دارند تا پاسخگوی اقدامات و وظایف محول

نابراین اگر ایمان در نهاد کسی ا تصدیق کرده است. بهای ایمان و در واقع نمود بیرونی ایمان، عمل به آن چیزی است که انسان قلباً آن رنشانه

 ت.  های مختلف اجتماعی و سازمانی، خود را پاسخگوی اعمال خود نخواهد دانسرسوخ نکرده باشد به هیچ وجه در موقعیت

أَیُّهاَ تنها در برابر خداوند و یا کسی است که خداوند امر به اطاعت از او کرده است)یا  پذیری و انقیاداطاعتبینی قرآنی، در جهان

( لذا در 42: 1395( و این اطاعت در طول اطاعت الهی است)شریعتی و کاظمی، 1الَّذِینَ آمَنوُا أطَِیعُوا اللهََّ وأَطَِیعُوا الرسَُّولَ وأَوُلیِ الْأَمرِْ مِنْکمُْ 

_______________________________________________________________ 
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پذیری از غیرخدا ممنوع و بیان داشته شده است که تمامی موجودات چه از روی طوع)اختیار( و طبق قوانین تشریعی ، اطاعتهای قرآنیآموزه

(. بدیهی است که اطاعت در حوزه 634، ص 2: ج 1374اختیار( و طبق قوانین تکوینی، تسلیم فرمان او هستند)مکارم شیرازی، و چه کره)بی

یابد که مبتنی بر ایمان و توحید نظری به ( و زمانی تحقق می23: 1379یابد)ر.ک مصباح، خابگر مانند انسان معنا میرفتار ارادی موجوداتی انت

(. انتخاب سرپرست و ولی مومن در جهت اطاعت 60: 1395خداوند باشد و ضمانت پایداری آن همراه با پروای الهی است)شریعتی و کاظمی، 

به  دینبا مانیافراد باا»آیات قرآنی به آن اشاره شده و مومنین را از گرفتن سرپرست کافر نهی کرده استالهی نیز امری است که در بعضی 

کند که دوستان و یاران خداوند در راه پاسخگویی ( و بیان می28آل عمران، «)مؤمنان، کافران را دوست و سرپرست خود انتخاب کنند یجا

( چرا که این وعده الهی است که یاوران الهی را تأیید و نصرت و پیروزی 62)یونس، شوندیم نیدارند و نه غمگ ینه ترسو اطاعت الهی 

(. با توجه به آنچه که گفته شد، 33( چرا که آنها در راه اطاعت الهی، تسلیم و فرمانبردار امر او بودند)فصلت، 14عنایت فرماید)صف، 

موزش عالی نیز باید با الهام از این مبانی فکری و عقیدتی، افرادی را مسئول و های اجتماعی و علی الخصوص دانشگاهها و مراکز آسیستم

سرپرست مدیریت امور خود نمایند که اعتقاد به ولایت الهی و اطاعت از دستورات او را سرلوحه اجرای امور خود نمایند. از طرف دیگر، 

تواند به بهترین وجه رخ دهد؛ همچنین، سیستمی که یدتی فوق، میهای اجتماعی با توجه به مبانی فکری و عقعمل پاسخگویی در سیستم

کاری و عدم های خویش است چرا که هر گونه پنهاناطاعت الهی را سرلوحه خویش قرار دهد به بهترین وجه پاسخگوی اقدامات و فعالیت

م پاسخگویی منجر به فساد اداری، رانت و زمینه شفافیت را مخالف با پاسخگویی منطقی و اقناع افکار عمومی دانسته و معتقد است که عد

 آورد.     سوء استفاده را فراهم می

( همچنین از دیگر آثار 44روم، «)مَنْ عمَِلَ صاَلِحًا فَلأِنَفُسِهمِْ یَمْهدَوُنََ»، نتیجه و سود آن عمل به خود فرد استعمل صالحاز اولین آثار 

(، حیات 9(، آمرزش و بخشش گناهان)تغابن، 67(، فلاح و رستگاری)قصص، 60الهی)مریم،  عمل صالح طبق آیات قرآنی عبارتند از: جنت

(، زندگی پاکیزه 7های الهی)بینه، (، برتری بر تمام آفریده69(، عدم خوف و حزن از غیر خدا)مائده، 9(، هدایت الهی)یونس، 97طیبه)نحل، 

( و تبدیل سیئات به حسنات)فرقان، 55(، خلافت و جانشینی در زمین)نور، 96، (، محبوبیت در دلهای مردم)مریم29و عاقبت به خیری)رعد، 

تواند داشته باشد، لذا گیرد، پاسخگویی نیز نقش اساسی در کاهش فساد و افزایش شفافیت می(. عمل صالح ضد فساد و مقابل آن قرار می70

له وجود دارد و همچنین با توجه به نقش و آثار عمل صالح در رابطه تنگاتنگی بین عمل صالح و پاسخگویی حقیقی در قبال وظایف محو

نفعان و کسانی که مسئولیت در برابر آنها به فرد مسئول واگذار گردیده، توان چنین گفت که پاسخگویی به ذیزندگی دنیوی و اخروی می

سَیَجعَْلُ لهَمُُ  »کسب وجه اجتماعی در میان مردم استتواند واجد، نتایج و اثرات دنیوی و اخروی باشد که از جمله آنها محبوبیت و نیز می

طور که در بسیاری از آیات قرآن کریم ایمان با عمل صالح توأمان ذکر گردیده، در خصوص پاسخگویی نکته دیگر اینکه همان«. 1الرَّحْمَنُ وُدًّا

_______________________________________________________________ 
 . 96. سوره مریم، آیه  1
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له نسبت به زیردستان، سرلوحه عمل پاسخگویی فرد مسئول نیز به عنوان یک عمل صالح، باید نیت و اعتقاد قلبی به انجام صحیح وظایف محو

 تواند به عنوان مبنایی برای پاسخگویی در سیستم دانشگاهی در نظر گرفته شود.  توان بیان کرد که عمل صالح میقرار گیرد. لذا می

را برای انسان  زینیمعیارها و موا، خداوند باری تعالی برای اینکه زندگی و نحوه تعاملات انسان در مسیر صحیح و الهی پیش برود

که در قرآن به آن اشاره  گیری از این مصادیق، فلاح و رستگاری خویش را رقم بزند. یکی از این موازینمشخص کرده است تا بتواند با بهره

مْ فیِ رسَُولِ اللَّهِ أسُوْةٌَ انَ لَکُلَقَدْ کَ »گیری و تبعیت از سیره و سلوک رسل الهی از قبیل؛ پیامبر اکرم)ص(گردیده عبارت است از بهره

(، نوح و موسی و...  که تعبیر قرآن از این موارد به 4ممتحنه، «)هُقَدْ کَانَتْ لَکمُْ أُسْوةٌَ حَسَنَةٌ فیِ إِبرَْاهیِمَ وَالَّذِینَ معََ »(، ابراهیم21احزاب، «)حَسَنَةٌ

ده است از جمله خود موازینی را برای پیشگیری از خبط و خطای انسان معین کراسوه حسنه است. همچنین قرآن کریم در موارد دیگری نیز 

 ( و92انعام، «)صَدِّقُ الَّذیِ بَینَْ یَدَیهِْ ولَتُِنْذِرَوَهذَاَ کِتَابٌ أَنزَْلْنَاهُ مُبَارَکٌ مُ»کندقرآن کریم را به عنوان عاملی برای بشارت و انذار معرفی می

(. قرآن، 185بقره، «)نَاتٍ منَِ الهُْدىَ واَلْفرُقَْانِأُنْزِلَ فیِهِ الْقرُْآنُ هُدىً لِلنَّاسِ وبَیَِّا کننده حق از باطل( خواهد بود)فرماید که این فرقان)جدمی

از خودشان بر  یشاهد یهر قوم و امت انیکه از م یروز»فرماید: پیامبران را به عنوان موازین و شاهدان اعمال انسان معرفی کرده و می

یَا أَیُّهَا النَّبیُِّ إِنَّا »(، 89نحل، «)هؤَُلاء وَجِئْنَا بکَِ شهَِیداً عَلىَ »داند( و خود پیامبر اکرم)ص( را شاهد بر همه انبیاء می89نحل، «)میزیانگیم

نُواْ وکََذَلکَِ جعََلْنَاکمُْ أُمَّةً وسَطًَا لِّتَکوُ» کندی میمعرف( و نیز ائمه معصومین را نیز به عنوان شاهد 45، باحزا«)أرَْسَلْنَاکَ شَاهدِاً وَمُبَشِّراً ونَذَِیرًا

(، 21ت دیگر قرآن، مواردی همچون فرشتگان)ق، (. علاوه بر این، در بعضی آیا143بقره،«)شُهَداَء عَلىَ النَّاسِ وَیَکُونَ الرَّسُولُ عَلَیْکمُْ شهَیِدًا

یز به عنوان شاهدان و ( ن49( و نمود و تجسم اخروی عمل)کهف، 24ا و جوارح انسان)نور، (، اعض14(، وجدان انسان)اسراء، 4زمین)زلزال، 

ین شاهد بودن را ورای ا( و قرآن 17حج، «)گواه است زیخداوند بر همه چ»ناظران اعمال انسان ذکر شده است و در نهایت باید ذکر کرد که 

ی حسنه و شاهدان و ناظران، ذیل مفهوم (. با توجه با آنچه که به عنوان الگوها79نساء، «)داًوَکَفىَ بِاللَّهِ شهَِی »داندهمه این شاهدان کافی می

زمان و مکانی به نوعی  توان چنین بیان کرد که انسان در همه حال و در همهموازین الهی مطرح گردید و نسبت آن با مفهوم پاسخگویی، می

هایی که وقعیتمشود که در تعاملات اجتماعی و به خصوص ین طرز تفکر باعث میباید پاسخگوی اعمال، رفتار و کردار خود باشد و ا

 عملش تبعات اجتماعی نسبت به دیگران دارد، مراعات بیشتری داشته و بیش از پیش خود را مسئول بداند.

ور مطلق اشاره کرده و باطل را نابود طبه به تقابل حق و باطل یبه کار برده است؛ در موارد یگوناگون یهارا در مناسبت باطلقرآن واژه 

ت. خداوند در سوره کرده اس انیدو مفهوم را ب نیاز ا یقیمصاد زین یدانسته، در موارد «1جاءَ الحقَُّ و زهَقََ البطِلُ انَِّ البطِلَ کانَ زَهوقا»شونده:

است که از آنها پیروی ننماید چرا که آنها دشمنی آشکار رویگردانی از مشرکان را به عنوان نماد باطل توصیه کرده و بیان کرده  81نساء آیه 

(. 82داند)آل عمران، تابند، مصداق فاسقان می( و کسانی را که بعد از پیمان بستن، از حق روی بر می22؛ اعراف، 142برای شما هستند)انعام، 

_______________________________________________________________ 
 .81. اسراناء،  1
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کند که دشمنان من و دشمنان خودتان مومنان توصیه می ( به22، مجادله، 1و  9؛ ممتحنه، 57و  51همچنین خداوند در آیات بسیاری)مائده، 

دهند و به برائت از داند که دین شما را وسیله ریشخند و بازیچه خودشان قرار میرا به عنوان دوست خود مگیرید و مصداق آن را کسانی می

ینی، باطل را مصداق پاسخگویی غلط دانسته و های قرآنی و د(. مطابق با آموزه114؛ توبه، 41؛ یونس، 26آنها توصیه کرده است)زخرف، 

دهد و از نظر عقیدتی و سطح اطمینان قلبی، فرد کند که گرایش به سمت باطل، قدرت و جرأت پاسخگویی را در انسان کاهش میبیان می

باطل و نمودهای آن، زمینه پاسخگویی زاری از کند؛ لذا برائت و بیدهد که اعتماد و اتکاء به نفس او را مستهلک میرا در موقعیتی قرار می

آورد تا بتواند حق را از باطل تمیز و تشخیص دهد. لذا هایی را در فرد متکی به حق به وجود میصحیح را در فرد پرورش داده و مکانیسم

 باطل گریزی و دوری از باطل به عنوان یکی از مبانی اساسی پاسخگویی در چارچوب مفهومی پژوهش، نقش دارد. 

وزه پاسخگویی، علاوه بر توان چنین گفت که ابتناء به این مبانی اعتقادی و قرآنی در حدر نهایت با توجه به آنچه که ذکر گردید، می

ریق ارزیابی مستمر طهای دانشگاهی از های اخروی، زمینه دستیابی به پیامدهای مثبت اجتماعی از جمله تضمین کیفیت سیستمکسب پاداش

ک افرادی که در تنفعان در نظام آموزش عالی کشور فراهم خواهد گشت به این معنا که تک ر پاسخگویی به نیازهای ذیعملکرد آنها د

عایت همزمان رهای اجتماعی از جمله آموزش عالی مشغول به کار و خدمت هستند با در نظر داشتن حق محوری و مناصب مختلف سیستم

و برائت از قواعدی  دم تعدی از این حقوق و تمسک به آیات الهی، باطل گریزی به معنای اعراضهم حقوق عامه مردم و هم حقوق الهی و ع

ر زمینه انجام وظایف دگردد، پیروی از خداوند و دستورات الهی آلود در امور میکه در امور اداری و حکمرانی منجر به تسلط تفکر شرک

دانشگاه، ایمان و اعتقاد  وهمچنین دوری از منت نهادن در برخورد با مشتریان سازمان  محوله، عطوفت و مهربانی در برخورد با ارباب رجوع و

جام امور و همچنین قلبی و رعایت آن در عمل، رعایت تقوا و خشیت الهی و عدم هراس از غیر، در نظر گرفتن موازین الهی در هنگام ان

ن داشته و احساس مسئولیت اری محوله خویش مطابق با آنچه که دین و قرآن بیاها و تکالیف ادرعایت حدود و فرامین الهی در انجام مسئولیت

اش افزایش ند، که نتیجهدر پیشگاه الهی و مردم، زمینه ترویج و توسعه الگوی حکمرانی الهی را در نظام اداری و آموزشی کشور فراهم آور

های لاقی در حوزهآموزشی و دانشگاهی و کاهش فساد اداری و اخ های مختلفها و سازماناعتماد و رضایتمندی عمومی مردم از دستگاه

 مختلف سازمانی و درنتیجه افزایش کارآمدی، اثربخشی و در نهایت سلامت سازمانی نظام دانشگاهی کشور است.

 نتیجه گیری

برابری، اعتماد و انصاف ارائه  تواند تصویری از عدالت اجتماعی،پاسخگویی یکی از ارکان اصلی مدیریت در جوامع امروزی است که می

دهد و در نگاه اسلامی با عنایت به تأکیدات موکد آیات مختلف، موضوع پاسخگویی و مسئولیت های مرتبط با آن جایگاه ویژه ای دارد و 

پاسخگویی، با های اسلامی، مسأله گیرد. در آموزهقلمروهای مختلف زمانی، مکانی و موضوعی و همچنین دنیوی و اخروی را در بر می
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ای داشته و پاسخگویی به نوعی انجام تنیدههایی همچون؛ مسئولیت، اخلاق، امانت، مشروعیت و حکمرانی رابطه تنگاتنگ و درهممقوله

 . 1تکالیف شرعی است که خداوند بر عهده انسان نهاده است و هیچ فرد و نهادی از این مسأله پاسخگویی استثنا نشده است

شود نه صرفاً ها امروزه یک مسئولیت اجتماعی است و این امر یعنی پاسخگویی به مسائل فرهنگی جامعه را نیز شامل میدانشگاهپاسخگویی 

ها ها به عنوان یک نهاد از منابع عمومی، کمک(. ازآنجا که دانشگاه1391پاسخگویی به بازار و تقاضاهای آن )کارگر زنجانی و همکاران، 

کنند لذا این انتظار از آنها وجود دارد که پاسخگوی انتظارات و مسائل ها دانشجویی و سایر منابع استفاده میشهریه خصوصی داوطلبانه،

کرد این  بندیجمعتوان (. آنچه که در خصوص پاسخگویی در دانشگاه و دانشگاه پاسخگو می1377عمومی جامعه باشند )فراستخواه، 

( و به زعم 1392، 2ترین ابزار دستیابی به توسعه و پیشرفت است )عباسی و همکارانی آن به عنوان مهماست که پاسخگویی به محیط و نیازها

( و این پاسخگویی در 1392زاده و همکاران، ها، توان پاسخگویی به اقتضائات محیطی است )ترکمسأله اصلی جهت رشد سازمان ،3اسکات

ها و تر، هر سیستم اجتماعی است و دانشگاه( و در یک نگاه کلی1396زاده و راضی، پذیری سازمان )ترکواقع به نوعی بیانگر انعطاف

های اجتماعی جامعه از این قاعده مستثنی نیستند و باید پاسخگوی انتظارات و توقعات موسسات آموزش عالی نیز به عنوان یکی از سیستم

توجه به اینکه فلسفه و نظام ارزشی جامعه برگرفته شده از تعالیم دینی است  اند باشند که بامحیط اجتماعی و فرهنگی که در آن قرار گرفته

ها پاسخگوی این اقتضائات باشند لذا از آنجا که یکی از الزامات توسعه الگوی حکمرانی اسلامی و ایرانی، توسعه و تبیین باید این سیستم

قرار گرفته است  ر این پژوهش این مبانی مورد پژوهش و بررسی و احصاءد های اسلامی استالگوی بومی پاسخگویی مبتنی بر مبانی و آموزه

مورد استفاده پژوهشگران دانشگاهی  تیفیک نیتضم یدر راستا یآموزش عال یها ستمیعملکرد س یابیارز یبرا تواند به عنوان مبناییو می

 قرار گیرد.

 کاربردی  پیشنهادات

های ساختاری و ش و قابلیتلزوم توسعه علوم انسانی اسلامی بومی و نیز تجربه حاصل از این پژوهبا توجه به دلایل عقلی و شواهد مرتبط با 

زمانی به خصوص بایست زمینه توسعه مفاهیم ساهای اجتماعی در طیف وسیعی از سازمانها، میکارکردی آن برای پاسخگویی در سیستم

های خواستنیازها و در تری،ا مسئولان و مدیران بتوانند به نحو بهتر و مطلوبمفهوم پاسخگویی با رویکردی اسلامی در کشور فراهم آید ت

وری و را به سمت بهره های خودارباب رجوع مرتفع و زمینه اثربخشی و سلامت سازمانی سیستم را فراهم آورند و از این طریق مسیر سازمان

 شود: د میلامی سوق دهند. در این راستا موارد زیر پیشنهاهای عملکردی متناسب با فرهنگ بومی و استعالی بیشتر در زمینه

 ی توسعه یافته توسط مدیران و مسئولان دستگاههای مختلف کشوری و لشکری در تمامی سطوح کلان تا خرد با توجه باکاربست مبان -1

 های ساختاری و کارکردی این پژوهش.تأیید قابلیت

_______________________________________________________________ 
؛ منیة المرید، 6، ص1؛ مجموعه ورام، ج119؛ جامع الاخبار، ص184، ص1؛ ارشاد القلوب، ج38، ص72هِ)بحارالانوار، ج. کلکمْ راعٍ، وَ کلکمْ مَسؤُْولٌ عَنْ رَعیِتِ  1

 (. 381ص

2 . Abbasi et al 

3 . Scott 
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های مختلف به خصوص ها و سازمانپژوهش به عنوان یکی از معیارهای سنجش عملکرد سیستم لحاظ نمودن مبانی به دست آمده در این -2

 نفعان مختلف.دانشگاهها و مراکز آموزش عالی در تأمین رضایت عمومی آحاد مردم و ذی

پاسخگویی  نشگاهی از منظرهای مختلف اجتماعی و داکارگیری مبانی مفهومی به دست آمده در این پژوهش برای پایش و ارزیابی سیستمب -3

 نفعان و ارباب رجوع.      به ذی

 تحقیقات آتی

ده در این نابع و متون اسلامی در زمینه موضوع این پژوهش)پاسخگویی( و تلاش برای توسعه و تکمیل دانش تولید شمبررسی سایر  -1

 تری در این زمینه.پژوهش و ارائه مدل و چارچوب جامع

های اجتماعی جهت قوت اعتباریابی به دست آمده در این ا و سیستمهیافته در این پژوهش در سایر سازمانسنجش چارچوب توسعه  -2

 پژوهش.

های مختلف اجتماعی از منظر پاسخگویی به بکارگیری چارچوب مفهومی به دست آمده در این پژوهش برای پایش و ارزیابی سیستم -3

 نفعان و ارباب رجوع.      ذی

 منابع

 کریم قرآن

 50و  49، شماره اندیشه حوزه(.نقش پاسخگویی و تأثیر آن در عدالت اجتماعی، 1383اصغری، محمود)

 . تهران، ناب ح.  ،ی، به کوشش حسن زاده آمل88-87، ص1، جشرح منظومة ق(.1417ی .)السبزوار

 استقرار جهت رویکردی سازمانی؛ اجتماعی پاسخگویی تا سازمانی اجتماعی اخلاق از(. 1391)ک . احمدی، و م امیری، س م، الوانی،

 .91 بهار ،1 شماره هفتم، سال ،فناوری و علوم در اخلاق فصلنامه ایرانی، دولتی سازمانهای در سازمانی احتماعی گوییپاسخ نظام

 ، چاپ ششم، تهران: سمت. ارزشیابی آموزشی)مفاهیم، الگوها، فرایند عملیاتی((. 1387بازرگان، عباس)

دهنده تضمین کیفیت آموزش عالی ایران، (. شناسایی عوامل شکل1397راد، رقیه، اردلان، محمدرضا و فراستخواه، مقصود)بهشتی

 . 1990153، صص 97، پاییز 23، سال هشتم، شماره گیری و ارزشیابی آموزشیمطالعات اندازه

پژوهش ها از دیدگاه جامعه علمی، خگویی بیرونی دانشگاه(. شکاف پاس1391پرداختچی، م ح، بازرگان، ع، آراسته، ح ر و مظفری، گ .)

 .91-112، صص 63، شماره ریزی در آموزش عالیو برنامه

های کیفی پربعُد در مسیر ای تحلیل، روشی برای گردآوری، تحلیل و استنتاج از داده(. روش پژوهش فرایند چرخه1388زاده، ج .)ترک

 .  123-142، صص 61، ش 15، س شناسی علوم انسانیروشتوسعه دانش مدیریت اسلامی، 
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ای توان (. تحلیل نقش انسجام سازمانی در بهبود کیفیت تصویر بیرونی سازمان با نقش واسطه1396زاده، ج و راضی، الف .)ترک

 .96، تهران، مرداد ماه المللی انسجام مدیریت و اقتصاد در توسعهدومین کنفرانس بینپاسخگویی به محیط، 

 برخی و هجامع توسعه به خدمت در سازمان اساسی های کارکرد (. بررسی1392زاده، ج؛ نکومند، س و دهقان هراتی، ف .)ترک

 .39-64، صص 28، سال هشتم، شماره فصلنامه توسعه منابع انسانی و پشتیبانیآن،  الزامات

دیریت)پژوهش مآینده پژوهی یران آموزش عالی کشور، (. ارائه مدلی جهت پاسخگویی مد1388پور  ظهیر، علی و صفایی، طیبه)تقی

 . 107 -123، صص 82شماره   ،20دوره  ، 1388پاییز ، های مدیریت(

های تولیدی لوازم خانگی ایران با (. ارزیابی پاسخگویی در شرکت1383سیما، غلامرضا، لوکس، کارو و حاجی باقری، محمود)خوش

 .5، انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی، شماره مطالعات مدیریت صنعتیاستفاده از منطق فازی، فصلنامه 

 ، چاپ اول، تهران: موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران. نامهلغت(. 1377دهخدا، ع .)

 انشکده، دیان نامه دکتری مدیریت آموزشیدولتی، پا های دانشگاه در اثربخش پاسخگویی (. طراحی الگوی1394آباد، م .)شاکری حسین

 تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی تهران. علوم و روانشناسی

، سال نهم، شماره اول، دوفصلنامه قرآن شناخت(. بررسی میدان معنایی اطاعت در نظام توحیدی قرآن، 1395شریعتی، غ م و کاظمی، م .)

 . 39 -62، صص 16پیاپی 

های دولتی از دیدگاه خبرگان (. تحقیق کیفی پیرامون پاسخگویی دانشگاه1393پور، ع، شاکری، م، رحیمیان، ح و فراستخواه، م )عباس

 . 1-27، صص 93، بهار 3، سال اول، شماره های رهبری و مدیریت آموزشیپژوهشآموزش عالی، 

 . 2-4، صص 8، پیام آموزشهای با کیفیت داشت؟، توان دانشگاه(. چگونه می1389فراستخواه، مقصود)

ی آموزش نشریه نامه(، 1998 -(. آموزش عالی در آستانه قرن بیست و یکم )گزارشی از کنفرانس آموزش عالی1377فراستخواه، م .)

 . 127، ص 7، شماره عالی

، دولتی مدیریت رسالت فصلنامهاسلامی،  آزاد دانشگاه در پاسخگویی (. نظام1391بیگی، ر، و کارگر زنجانی، ع .)فقیهی، الف، نجف

 . 15-27، صص 6و  5سال سوم، شمار 

، البلاغههای نهجپژوهشالبلاغه، (. پاسخگویی کارگزاران از دیدگاه امیرالمؤمنین علی علیه السلام در نهج1397فولادی، ح و شفیعی، ع .)

 . 191 -206، صص 57، شماره 97سال هفدهم، تابستان 

، فصلنامه رسالت مدیریت دولتی(. نظام پاسخگویی در دانشگاه آزاد اسلامی، 1391بیگی، ر .)کارگر زنجانی، ع، فقیهی، الف و نجف

 . 15 -27، صص 91، بهار و تابستان 6و  5سال سوم، شماره 
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(. طراحی و الگوی مطلوب ممیزی کیفیت آموزش عالی ایران، 1393محمدی، رضا، عارفی، محبوبه، بازرگان، عباس و اسحاقی، فاخته)

 . 115-153(، 5)4، گیری و ارزشیابی آموزشیت اندازهمطالعا

 نور.  ، چاپ اول،  تهران: آوایمبانی و اصول تعلیم و تربیت با نگاهی به تحولات دوران معاصر(. 1395مرزوقی، ر .)

 ، قم: موسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی)ره(. راه راهنماشناسی(. 1379مصباح یزدی، م ت .)

 ، چاپ سوم، تهران: امیرکبیر. فرهنگ لغت فارسی (.1388معین، م .)

 ، تهران: دارالکتب الاسلامیه. فهرست موضوعی تفسیر نمونه(. 1374مکارم شیرازی، ن .)

 . 50و  49، شماره اندیشه حوزه، کالبدشکافی نظری و کاربردی رویکردهای پاسخ گویی در نظام ولایی(. 1383نبوی، سیدعباس)
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