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 آن کنترل راهکارهای و  درفضای مجازی یمصنوع هوش از استفاده یاخلاق هایچالش
 

 

 

 چکیده
 

 یجوامع بشر یرو شیرا پ یاخلاق یهااز چالش یاابعاد تازه ،یمجاز یدر فضا ( (AIیبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور عیرشد سر

و  یابعاد نظر یها، به بررسآن تیریکنترل و مد یها و ارائه راهکارهاچالش نیا لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا نیقرار داده است. ا

انجام  نیشیو مطالعات پ یبر منابع اسناد یو مبتن یلیـ تحل یفیصورت توصبه قیاست. روش تحق داختهپر یاخلاق هوش مصنوع یعمل
در  تینبود شفاف ،یتمیالگور یهایریسوگ ،یو کرامت انسان یخصوص میچون نقض حر یکه مسائل دهدینشان م هاافتهیگرفته است. 

 نیتدو ج،ی. بر اساس نتااندنهیزم نیدر ا یاخلاق یهادغدغه نیتراز مهم یشغل تیامن دیهوشمند، و تهد یهاسامانه یریگمیتصم ندیفرآ

 یبر عملکرد هوش مصنوع قیدق ینظام نظارت جادیدر جامعه، و ا تالیجیو د یاسواد رسانه یروشن، ارتقا یو اخلاق یقانون یهاچارچوب
 یهاو استفاده از سامانه یدر طراح یاسلام یاخلاق صولا یریکارگبه ن،یآن کمک کند. همچن یمنف یامدهایبه کاهش پ تواندیم

است. در مجموع، پژوهش حاضر  تالیجید یدر فضا یانسان یهااز ارزش انتیو ص یریپذتیعدالت، مسئول تیتقو سازنهیهوشمند، زم

با  یدانش فن قیو تلف ستیممکن ن ،یو فرهنگ یبدون توجه به اصول اخلاق یهوش مصنوع یفناور داریدارد که توسعه پا دیکتأ

 نوظهور باشد. یفناور نیسالم از ا یمندبهره یمطمئن برا یراه تواندیم یانسان یهاارزش

 

 .یمجاز یفضا ،یاخلاق اسلام ،یتمیالگور یریسوگ ،یخصوص میحر ،یاخلاق فناور ،ی: هوش مصنوعهادواژهیکل
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 وطرح مساله مقدمه.1

 مقدمه و طرح مساله 

 

 یفناور نی. ادیآیمختلف به شمار م عیدر تحول علوم و صنا یعطفنقطه ر،یاخ یهادهه یط یهوش مصنوع یهایظهور و گسترش فناور

را متحول سازد و  یانسان یهاتیاز فعال یاریخودکار، توانسته است بس یریگمیتصمالگوها و  یریادگیکلان،  یهاداده لیتحل ییبا توانا

 یدر فضا ژهیوبه ،یاز هوش مصنوع ندهیفزا یریگحال، بهره نیدهد. با ا شیرا افزا یو اجتماع یاقتصاد ،یتیریمد یهانظام یکارآمد
استفاده  ها،تمیخودکار الگور یهایریگمیراه آورده است. تصمبه هم یاجتماع تیرا در حوزه اخلاق و مسئول یامسائل تازه ،یمجاز

 ختهیرا برانگ یمتعدد یو حقوق یاخلاق یهایاست که نگران یها از جمله عواملبر رفتار انسان یو اثرگذار یشخص یهاگسترده از داده

 است.

 

اخبار دارد.  دیتول یهدفمند و حت غاتیمحتوا، تبل یسازیرفتار کاربران، شخص لیدر تحل یدیکل ینقش یهوش مصنوع ،یمجاز یفضا در

 میممکن است به نقض حر ،یباشند، اما در صورت فقدان ضوابط اخلاق دیمف یتجربه کاربر یدر جهت ارتقا توانندیکاربردها اگرچه م نیا
از  شیب یاتکا گر،ید یسو منجر شوند. از یانتشار اطلاعات نادرست و کاهش اعتماد عموم ،یتمیالگور یهاضیگسترش تبع ،یخصوص

 اریاخت انیقرار داده و مرز م ریتأثرا تحت یاستقلال انسان ،یو اجتماع یآموزش ،یادار یهایریگمیهوشمند در تصم یهاحد به سامانه

 .ترا مبهم ساخته اس ینیماش میو تصم یانسان

 

آغاز شده است، اما در کشور  یدر حوزه هوش مصنوع یاخلاق یهااصول و چارچوب نیتدو یبرا یاگسترده یهاتلاش ،یسطح جهان در

شکل نگرفته است.  رد،یدر نظر گ یرا در کنار ملاحظات فن ینیو د یفرهنگ ،یجامع و منسجم که بتواند ابعاد اخلاق یکردیما هنوز رو
 ازمندین یضوع اخلاق فناورمو ز،ین یمحسوس است. از منظر اسلام یاخلاق هوش مصنوع ینهیدر زم یبوم یهاخلأ پژوهش رو،نیازا

مدار ارزش ییمبنا توانندیکه م یاست؛ اصول یخصوص میاز ضرر و حفظ حر زیپره ،یچون عدالت، کرامت انسان یدر پرتو اصول یبازخوان

 میمانند نقض حر یمحور یهاچالش ییراستا، تمرکز پژوهش بر شناسا نی. در ادفراهم کنن یتوسعه هوش مصنوع تیکنترل و هدا یبرا
و  تالیجیسواد د یارتقا ،یاخلاق یاستانداردها نیهمچون تدو ییو ارائه راهکارها ،یکرامت انسان دیو تهد یتمیالگور یریسوگ ،یخصوص

 مؤثر است. ینظام نظارت جادیا

 

 یدیجد یاخلاق یهاچگونه چالش یمجاز یدر فضا یپژوهش آن است که گسترش هوش مصنوع نیا یمسئله اصل ،یطیشرا نیچن در

 نیها منجر شود. بر اچالش نیا تیو هدا یریشگیبه کنترل، پ تواندیم ییکرده و چه سازوکارها جادیا یو اجتماع یفرد یهارا در حوزه

 یکنترل یو ارائه راهکارها یمجاز یدر فضا یاز هوش مصنوع یناش یاخلاق یهاچالش مندنظام نییحاضر، تب قیاساس، هدف تحق
 ییالگو ،یو فرهنگ یفن ،یفلسف یهادگاهید قیبا تلف کوشدیپژوهش م نیاست. ا یجهان یو استانداردها یسلامبر اصول اخلاق ا یمبتن

 در جامعه ارائه دهد. یهوش مصنوع یهایراز فناو یمسئولانه، عادلانه و انسان یریگبهره یبرا یبوم

 مبانی نظری-مفهومی چارچوب -پیشینه بررسی -2

 چارچوب به سپس پرداخته مصنوعی هوش اخلاقی هایچالش یحوزه در شدهانجام هایپژوهش یپیشینه رمرو به ابتدا بخش، این در

پرداخت خواهیم موضوع این بر حاکم ومبانی نظری مفهومی  

 

 پیشینه پژوهش -2-1

 یهاافتهانجام دادند. ی« یسازادهیها و الزامات توسعه و پمولد؛ چالش یهوش مصنوع»در پژوهشی با عنوان (. 1403) و همکاران زادهیتق
فنون کاهش  ،یانتقال یریادگی ،یمصنوع یهااستفاده از داده لیاز قب یفن منیو ا داریپا یهارساختیز جادیا دهدیپژوهش نشان م

قت صحت و د ت،یشفاف ،یخصوص میها، حرداده تیمرتبط با امن یهاتواند در کاهش چالششده می عیو توز یمحاسبات ابر ،یریسوگ

 مؤثر باشد.  یمحاسبات یهانهیو کاهش هز جینتا
سامانه  یبرا تیمسئول مهیب یسنجو امکان یهوش مصنوع یاخلاق رقوم یهاچالش»تحقیق تحت عنوان (. 1403) همکاران و یعباس

 یاخلاق یهایگرانشامل ن یهوش مصنوع یاخلاق یهاترین چالشپژوهش، مهم یهاافتهیبر اساس انجام شد. « یمبتنی بر هوش مصنوع
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 یی. از سوشودیم یو کرامت انسان یخصوص میاست که منجر به نقض حر یشخص یهااز داده رمجازیآوری و استفاده غمربوط به جمع
با  یاخلاق یتوسعه استانداردها یضمن تلاش برا جه،یها است. درنتداده تیو امن یریسوگ یاصول اخلاق تیعدم رعا یاز موارد نگران یکی

قصور در  تیو مسئول یرقوم یدر فضا مصنوعی هوش از استفادهمنظور به ،یرقوم یو فضا یهوش مصنوع یبرا ییگورت و پاسخنظا

به مسائل مربوط  یدگیرس یممکن است برا یرقوم یهایدهندگان فناور. ارائهشودیم شنهادیپ یرقوم تیمسئول مهیب ،یرقوم یهاطیمح

کنند که  جادیا ییهااستیس دیبا گرانمهیقصور داشته باشند. ب یتخصص نامهمهیبه ب ازین ها،طیمح نیبالقوه خاص ا تیبه مسئول
  .باشد یرقوم یهاطیفرد مرتبط با محکننده خطرات منحصربهمنعکس

 ثبتبه « یمنابع انسان تیریدر مد یاتخاذ هوش مصنوع یاخلاق یهاچالش»با موضوع  یامطالعه( 1403رحیمی اقدم و همکاران )

 یدر مورد خطرات اجرا یتا با کسب آگاه کندیها کمک ماشتباه، به سازمان اتیو کاهش فرض یمطالعه حاضر با آشکارسازرسانیدند. 
و کنترل کارمندان خود منتقل نکنند؛ لذا  تیریرا به مد گرید یهاحوزه یلیمنطق تحل ،یسادگبه ،یهوش مصنوعی در منابع انسان

 یتمیالگور تیریمد یاخلاق یهاکارکنان، هوش مصنوعی و بازتاب لیوتحلهیتجز یدر تلاق یتیریمد قاتیقه تحآمده بدستچارچوب به

  .کندیها کمک مانسان

اختصاص دادند. « در نظام سلامت یاستفاده از هوش مصنوع یملاحظات اخلاق»( مقاله خود را به موضوع 1403) و همکاران یرحمت
و  یجوامع به هوش مصنوع هیکل یو دسترس یاخلاق یگذاراستیس جادیا ،یاخلاق یزیمم ن باور هستند کهنویسندگان این تحقیق بر ای

محسوب  یهوش مصنوع یاخلاق یهامناسب برخورد با چالش یآنها از جمله راه کارها یها و اجراحفاظت از داده یجهان یضمانت اجرا

 تیریرا مد میعظ یهااست که به کمک بشر آمده تا اطلاعات و داده یمصنوع هوش ر،یاخ یهایفن آور نیترشرفتهیاز پ یکی. شودیم
کردن رفتار هوشمند با مدل یبرا وتریکه در واقع استفاده از کامپ ی. هوش مصنوعدیبینی نماموضوعات را پیش ندهیاز آ یینموده و نما

  .رندیموردنظر قرار گ دیکه با کندیدر مبه ذهن متبا زیرا ن یادیز یاخلاق یهااست، دغدغه یحداقل مداخله انسان

اختصاص دادند. نتایج نشان داد که « یدر پزشک یکاربرد هوش مصنوع یاخلاق یهاچالش»( تحقیق خود را به موضوع 1403گشمرد )

آنها را  ندهیآو  یشغل یهاجای پرستار، فرصتبه ماریجای جراح و مراقبت از بعمل به ک،یو پرستاران ربات یجراح یهاظهور روبات
و رفتار مناسب را نخواهند داشت؛  یحس همدل ک،یهنگام برخورد با پزشکان و پرستاران روبات مارانیب گری. از طرف ددینمایم دیتهد

است  ستهی؛ لذا شاگرددیمحسوب م یو اجتماع یبزرگ اخلاق ضلاتمع گرینداشته که از د یانسان یهایژگیها وروبات نیا رایز

عدم سوءاستفاده و عدالت را در  ،یمانند استقلال، سودمند یاصول مهم اخلاق پزشک ،یدرمان - یبهداشت یهاتمسیس نیمتخصص
  .خود در نظر داشته باشند یاعملکرد حرفه

 جینتاانجام دادند. « در هنر یهوش مصنوع یِاز مسائلِ اخلاق یبرخ یطرح و بررس»پژوهشی تحت عنوان (. 1403) یسمیک یعاشور

 ماتیدر تصم یریسوگ ت،یو شفاف یدر رفتار، تار یکارو نظارت، دست یخصوص میهمچون حر یموضوعات اخلاق دهدینشان م پژوهش
سو و هم میدر ارتباط مستق یدر تقابل و گاه یگاه ،یموضوعات اخلاق نیاست. ا یبررسهنر قابل یحوزهو اشتغال  ونیو اتوماس ستم،یس

 یهاپاسخ به پرسش ازمندیهنر، ن یحوزهدر  یاخلاق هوش مصنوع یهاپاسخ به پرسش دهدینشان م اهیقرار دارند. بررس گریکدیبا 

  .است یصورت عام در هوش مصنوعبه یاخلاق

اختصاص « شکیدر آموزش پز یاخلاق در استفاده از هوش مصنوع تیاهم»( تحقیق خود را به موضع 1402و همکاران ) زادهصراف
 ،یدر آموزش پزشک یدر استفاده از هوش مصنوع یاخلاق یهاوجود چالش رغمیعلپزوهش نشانگر آن است که  این یهاافتهیدادند. 

مورد  یهاتمینسبت به صحت عملکرد الگور ژهیو تیها را به حداقل رساند. اعمال حساسچالش نیا ییبا استفاده از راهکارها توانیم

از جمله  یمورد استفاده در هوش مصنوع یهاتمیالگور یلاحتما یهایریو مؤثر سوگزودهنگام  صیاستفاده در آموزش و درمان، و تشخ
 نیا یاخلاق یهااز چالش یاریتواند بسمی یخصوص میانبوه با حفظ حر یهاداده حیصح تیریاست. مد نهیزم نیمهم در ا اریموارد بس

هوش  نیاز متخصص یاخلاق در پزشک نیوه بر متخصصمخصوص اخلاق در آموزش که در آن علا تهیکم لیحوزه را مرتفع سازد. تشک

  .استفاده گردد زین یمصنوع

« مواجهه با آن یو راهکارها نینو یهاهوش مصنوعی در رسانه یاخلاق یهاچالش»تحقیق تحت عنوان (. 1402) یکلاته آقامحمد 
ها آن یاست برا یبلکه ضرور ست،ین یکاف یقاخلا یهاچالش ییتنها شناسا انجام دادند. نتایج این تحقیق حاکی از آن است که

 یعنوان راهکارهابه تالیجید یهااز سواد رسانه یریگو بهره یاخلاق یاجرا، حسابرسقابل نیقوان نیشود. تدو دهیشیاند ییراهکارها

 .است دهدر نظر گرفته ش یهوش مصنوع یاخلاق یهامواجهه با چالش
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با ارائه  یریادگیدر آموزش و  یهوش مصنوع یهاتیها و قابلچالش ییشناسا»وان پژوهشی تحت عن (1402) رهیده ز انیرجب 
و مدرسان  رانیفراگ نکهیاز ا نانیاطم یبرا یجامع سواد هوش مصنوع یهابرنامه جادیا نشان داد که هاافتهیانجام دادند. « راهکارها

ه حفظ  ،یفن یهابه جنبه دیتنها باها نهبرنامه نیاست. ا یحرکت کنند، ضرور یانداز هوش مصنوعبه طور مؤثر در چشم توانندیم ب بلکه 

از  یاستفاده اخلاق توانندیلازم به افراد، مؤسسات م یها. با ارائه دانش و مهارتردازندبپ زین یها و ملاحظات اخلاقداده یخصوص میحر

 .کنند و خطرات بالقوه را کاهش دهند قیرا تشو یهوش مصنوع
های حفظ حریم خصوصی، ویژه در حوزهدهد که مسائل اخلاقی هوش مصنوعی، بهینه پژوهش حاضر به وضوح نشان میپیش جمع بندی:

های انسانی، از اهمیت بالایی برخوردار پذیری در قبال خطاها، و تأثیر بر اشتغال و ارزشجلوگیری از تبعیض الگوریتمی، تعیین مسئولیت

های قوانین و استانداردهای اخلاقی شفاف، افزایش آگاهی عمومی، و طراحی مسئولانه سیستم هستند. این مطالعات بر لزوم تدوین
ویژه با ها، بهتر برای مواجهه با این چالشتر و راهکارهای عملیاتیهای نظری جامعکنند. با این حال، نیاز به چارچوبهوشمند تأکید می

  .(، همچنان به قوت خود باقی است1401رزاده، در نظر گرفتن ابعاد اخلاق اسلامی )شریعتی و اکب

 

  مفهومی چارچوب-2-2

با  یوترهایکامپ ایها ربات ،یمصنوع یاخلاق یهاعامل یاش طراحاست که مسئله یقاتیتحق یا( حوزهینیماش اتی)اخلاق نیماش اخلاق
آوردن حساببه یبرا (Anderson, 2011,233. Anderson.2006.131)  کنندیرفتار م یاست که به طور اخلاق یهوش مصنوع

 ت،یاستاندارد عامل یهایبنددر نظر گرفته شوند، مثلاً دسته یخاص یفلسف یهادهیشده است که ا شنهادیها، پعامل نیا عتیذات و طب

 .Boyles, RoberT) اندمرتبط یمصنوع یاخلاق یهاکه به مفهوم عامل یمصنوع تیو عامل یاخلاق تیعامل ،یعقلان تیعامل

نه،  ایدارد  یگیری اخلاقتصمیم ییتوانا یهوش مصنوع ایآ نکهیا دنید یبرا ییهاشیحال حاضر حول انجام آزما در(2017.98

 یهوش مصنوع کی نکهیا یآن برا یهایازمندیدارد و سطح ن رادیا نگیتور شیمعتقد است که آزما لدیف نیوجود دارد. آلن و یمباحثات

 یبرا یاست که با انتخاب چند قاض نگیتور یاخلاق شیآزما یشنهادیپ نیگزیجا شیآزما کی .تاس نییدر آن قبول شود پا

 .Sauer, Megan.2022). بخشدیرا بهبود م یفعل شینه آزما ایاست  یاخلاق یهوش مصنوع میهر تصم نکهیا در موردگیری تصمیم

ه مانند انسانهدف آن پردازش اطلاعات به رایمدار باشد، زاخلاق یهاراه ساختن ربات کیتواند می کینورومورف یهوش مصنوع (24 ها، ب

)اسکن کل ساختار مغز و  یکل یِمغز دیبه هم متصل است. به طور مشابه، تقل ینورون مصنوع هاونیلیو به همراه م یرخطیطور غ

 دارند. یخلاقکنش ا ییتوانا جه،ید که در نتنما شوانسان یهامنجر به ساخت ربات دی( اصولاً بایتالیجیافزار دآن در سخت یسازهیشب
 نیناچار چنبه (.17:1403و همکاران،  زادهصراف) بزنند. نیانسان را تخم یاخلاق یهاقضاوت توانندیبزرگ م یزبان یهامدل طورنیهم

، پرسش و برندیا به ارث مر یچه کس اتیاخلاق نکهیو ا رندیگیم ادیجهان  یها در آن دربارهربات نیکه ا یطیدر مورد مح یزیچ

 کردیرو ،یمانند خودخواه ییها؟ ضعفدهندیرا هم در خود توسعه م یانسان یهاها ضعفآن ایکه آ السؤ نیا ای. کندیمسئله را طرح م
، وندل «اه: آموزش درست و غلط به رباتیاخلاق یهانیماش»کتاب  در .رهیو غ اسیبه مق تیعدم انسجام، عدم حساس د،یبقامحورانه شد

 یفهم ما از اصول اخلاق شرفتی، احتمالاً باعث پهانیآموزش درست و غلط به ماش یها براکه تلاش رندیگیم جهیالن نت نیوالاک و کول

 یبرا یگاهیآوردن جاو فراهم یاخلاق هنجار یتئور یهاحفره ییشناسا یها برابه انسان دنیبخش زهیانگ قیاز طر نیکه ا شودیم یانسان

از  کیکدام  نکهیحول انتخاب ا یجنجال یارا به مسئله یاخلاق هنجار پردازانهیمثال، نظرعنوان. بهردیگیوخطا صورت ممونآز
که  کنندیاستدلال م یودکوفسکی زریباستروم و ال کیکرده است. ن یاستفاده شود معرف دیبا نیخصوص ماشبه یریادگی یهاتمیالگور

 کهیدرحال (17:1403)گشمرد،  هستند. کیژنت یهاتمیو الگور یعصب یهاتر از شبکهواضح میتصم یهاتساده، درخ یهامیتصم یبرا

اجازه را  نیهر نسل ا یبه هنجارها دیمبنا است که با نی. استدلال او بر اکندیاستدلال م نیماش یریادگیلنگ به نفع -سنتوس سیکر
ها نسبت به کردن انسان ریپذبیخصوص، در کمتر آسبه یهنجارها نیکامل ا یدر ارضا یعیشکست طب نکهیکنند و ا رییکه تغ داد

کرد که در  فیگفتار را توص صیتشخ یتکنولوژ رهیدا نیدر رمان اول «نیتسیسولژن الکساندر» است. یاتیو ح یتبهکار ضرور یهکرها

درک  ییوجود داشته باشد که توانا یهوش مصنوع برنامه کی. اگر کردیم دیها را تهدبود و مکالمات انسان یخدمت حکومت استبداد

گوش  یتواند به هر مکالمه تلفنباقدرت پردازش مناسب می یصورت نظر( را داشته باشد پس بهیسیزبان و گفتار )مثلاً زبان انگل یعیطب
آن کس که آن را گفته  قاًیاست و دق آنچه گفته شده قاًیرا در جهان بخواند و آن را درک کند و به برنامه اپراتور دق یلیمیبدهد و هر ا

نهادها کمک کند تا مخالفان خود را سرکوب کنند و  ای هاولتتواند به دمورد می نیمانند ا یاست را گزارش دهد. برنامه هوش مصنوع
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و  هالمیفاز  یاریکه در بس طورهمان (.17:1403و همکاران،  زادهیتق) .شودیمحسوب م یخصوص میحر یبرا دیتهد کیکاملاً 
ها بعد از آن یو هوش یها در هنگام بلوغ فکرنسل بشر توسط ربات دی. همواره فکر تهدشودیم دهید یلیتخ یعلم یهاداستان

 ینظام یسربازان انسان یدرصد 4۵ شدننیگزیمانند جا هاینیبشیاز پ یوجود داشته. اما بعد از انتشار برخ یشدن هوش مصنوعمطرح

 یادیز اریاحتمال دارد درصد بس 2030از آن جا که تا سال  .به خود گرفت یتریشکل جد هاینگران نیا 202۵تا سال به سربازان ربات 

افتد.  یها ممکن است نسل و نژاد انسان به خطر باز جانب آن یاغتشاش ایها باشند در صورت شورش اجتماع ربات انیاز کارگران و مجر
)رحیمی اقدم و  ها بنا گذاشتربات یو آزاد یتفکر، احساس، خودمختار رهیبر محدودکردن دا یبنم ینیقوان دیبا دیصورت شا نیدر ا

کارها  نی. اگر در امیو درک متقابل از فرد دار یبه احساس همدل ازین هاتیموقع نیکه ما در ا دهدیم حیتوض نبامیزیو(. 1403همکاران، 

اگر در  ی. هوش مصنوعمیکنیم یو فرسودگ یاحساس کم ارزش م،یدانیم گانهیها به آنما خود را نسبت ب رندیانسان را بگ یجا هانیماش
در هنگام  «مککوردوک پاملا(. »3:1403)رحیمی اقدم و همکاران،  .شودیمحسوب م یکرامت انسان یبرا دیدته کیراه استفاده شود  نیا

 کیکه قضاوت  کردیاشاره م نیکه به ا «امتحان کنم طرفیب ترویکامپ کیشانسم را با  خواهمیمن م»: کرد انیبا زنان ب یسخنران

 یکارتجان مک یهوش مصنوع گذارانیبن. شودینم دهیدر آن د یانسان زیاست و غرا طرفیب سیپل ای یقاض کیعنوان به وتریکامپ

استبداد را  یکه گاه شودیست، موجب مانسان مبهم و ناکامل ا اتیکه اخلاق یهنگام»: .کندیرا نقد م نبامیزیو یاخلاق یریگجهینت
شدن از جهل نسبت به موجودات جهان تلاش خلاص یمستلزم آن است که ما برا یکرامت انسان»: سدینویم «دباریه لیب«. »فراخواند

 نیا لیبه دل :که دیگویم «باردیه لیب» (Bostrom, Yudkowsky, 2011.13) تلاش لازم است. نیا یبرا یو هوش مصنوع میکن

 نیهستند و به هم ندهیدر آ تیانسان ندهینما یدهندگان هوش مصنوعتوسعه نیدارد، بنابرا تیبر انسان یقیعم ریتأث یکه هوش مصنوع
برامنبع کیعنوان را به OpenCogهارت  دیویو د رتزلیوضوح مشخص باشد. ابن گوها در تلاششان بهآن یتعهد اخلاق دیبا لیدل از   یب

ماسک، سام  لانیشده توسط ا جادیا یرانتفاعیغ یهوش مصنوع یقاتیشرکت تحق کی OpenAIکردند.  جادیا یتوسعه هوش مصنوع

 نیو همچن کندیم تیفعال تیبشر ندهیبهبود آ یباز براصورت منبعبه یمنظور توسعه هوش مصنوعاست که به گرید یآلتمن و افراد

 (Winfield, Michael. 019.19اهداف وجود دارند. ) نیا یبرا گریباز دمنبع یهاشرکت یادیز اریتعداد بس

 خلاق ا-2-2-1

مشاهده  فیاین تعار انیحال اختلاف عمیقی مها و کتب مختلف اخلاقی، تعاریف متفاوتی از اخلاق ارائه شده است، باایندر فرهنگ
 دآمدهیاشخاص پد نیرفع تعارضات درونی و ب منظورکه به دانندیم یقواعدبرخی از اندیشمندان اخلاق را عبارت از مجموعهشودینم

به سؤالات قدیمی در مورد وظیفه، درستی و  ییگواز فلسفه دانست که در پی پاسخ یااخلاق را شاخه توانیاست به تعبیر ساده م

 (.76:1396)آهنگری،  .و نظایر آن است کین یصداقت، یکپارچگی، فضیلت، عدالت، زندگ

 یهوش مصنوع-2-2-2

شوند که می یسختی معنانسان را دارد که خود آنها به یهاییبا توانا میبه طور گسترده تمرکز و ارتباط مستق یوش مصنوعه یمعان
است. هوش  یابیعلت ییانطباق و توانا ییکردن و تواناخلاصه ییو توانا یریادگی ییو استفاده از زبان و توانا یو خودآگاه یاریشامل هوش

و  دهیچیپ طیاز جمله درک شرا یهوشمند انسان یمشابه رفتارها ییهاتواند واکنششود که میگفته می ییهابه سامانه یصنوعم

حل  یکسب دانش و استدلال برا ییو توانا یریادگیو پاسخ موافق به آنها و  یانسان یاستدلال یهاوهیو ش یتفکر یندهایسازی فراشبیه

 ایو به طور کامل مستقل  مستقلمهین ف،یضع ایخودکار  یهاها عموماً به رباترباتبه ذکر است که  لازممسائل را داشته باشند. 
که  یهای خاصبه الگوریتمهستند و باتوجه اریعلم و اخت یبه طور کامل خودمختار و هوشمند، دارا یهاشوند. رباتمی میخودمختار تقس

پروژه  نیدر ا ینوع ربات هوش مصنوع نیخاص قادرند. ما از ا طیاو واکنش مناسب در شر رامونیپ طیدر آنها وجود دارد به درک مح

 اینوع کاملاً مستقل  نیهم م،یآن هست یبرا یفریک تیمسئول رشیکه به دنبال پذ یکرد؛ لذا منظورمان از هوش مصنوع میبحث خواه
 (.207:1400 ،ی)ابوذر خودمختار است.

 

 قخلاا و مصنوعی شهو یرابطه-2-2-3

 در را آن یگرد برخی که حالی در ،نداختهداپر گاهیآ یا عقل یزمینه در قخلاا سیربر به فلاسفه از برخی ،خلاقیا لمسائ یزمینه در

 (13 ،13٨6 ی،هنگرآ) رندیگیم نظر در زمانهم را حس و عقل هم فلاسفه از ییگرد یدسته .اندکرده یپیگیر ادراک و حس یزمینه
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 ضفر گرا. نددار را خلاقیا ضعیتو بالاترین هاانسان ،ینابنابر و هستند هاانسان ،نددار را هیگاآ یا عقل یدرجه بالاترین که تیداموجو
 توانیممی ،باشد رداربرخو مختلف یهاحلراه یافتن ناییاتو و گاهیآ از و باشد یقو العادهفوق بینش و شهو دارای اییانهرا یا تبار کنیم

 ،(مصنوعی شهو دارای تبار و ننساا) دموجو دو ینا گرا ارد.ند تیوتفا هاانسان با هنیذ هایتوانایی ظلحا از یانهرا یا تبار ینا بگوییم

 چنین در یمدار رنتظاا ،باشند متمایز یکدیگر از یجوهر ظلحااز تنها و باشند شتهدا را تجربه نهما و گاهیآ نهما د،عملکر نهما

 را غم یا درد سحساا مثلاً فیزیکی یا یظاهر یتجربهها یزمینه در تبار کی گرا ،حالبااین باشند. خلاقیا ضعیتو نهما دارای یطیاشر
؛ باشد رداربرخو حقوقی از باید و ستا خلاقیا ضعیتو یک دارای ،ینابنابر و دارد حساساتیا نیز تبار ینا که کنیم ضفر باید ،کند تجربه

 ستد به حقوقی شخصیت ،مصنوعی شهو دارای تابر ستا ممکن ،برسد بالغ ننساا یک شهو سطح به تبار یک مصنوعی شهو گرا

 نهما خلاقیا ظلحا از یمدار رنتظاا ،باشد رداربرخو ننساا مشابه هاییتوانایی از مصنوعی شهو دارای یانهرا یا تبار گرا بنابراین، آورد؛
 ستا ممکن نباجو از بعضی در مصنوعی شهو هایسیستم هرچند .دگیر تعلق هاآن به ،هستیم قائل هاانسان ایبر که ضعیتیو و قحقو

 ،معنا ینا در کنند.می عمل شود،می اریگذربا هاآن روی که برنامههایی طریقاز ارههمو ماا ،باشند شتهدا هندز داتموجو با هاییشباهت

 .شودمی گفته مصنوعی شهو آن به ،لیلد همین به و ستا ایبرنامه گاهیآ و حس یک همیشه مصنوعی شهو گاهیآ و رشعو و حس

 (Allahverdi, 2002, p. 25) .ند.ارند هاانسان با دلمعا خلاقیا ضعیتو هاآن ،نتیجه در
 ایبرنامه با اییانهرا سیستم یا تبار یک خلاقیا نظراز ،نمونه ایبر دارد؛ وتتفا ننساا با اییانهرا سیستم یا تبار یک ریبسیا یجنبهها از

 نظر در سیستم ایبر ایبرنامه گرا ماا ست.ا ستدرنا عملی ،قتل داندمی، ندابد را یخلاقا تطلاعاا تواندمی ،ستا هشد اریگذربا آن در که

 و تجربه با ننساا که حالی در ،ستا هشتباا دزدی داندنمی اییانهرا سیستم یا تبار آن ،ست«ا هشتباا دزدی» که باشد هنشد گرفته
ا تبار دهدمی ننشا وتتفا ینا هستند. ستدرنا عمالیا دزدی، و کشتن که بفهمد تواندمی طبیعی ربهطو ،ندگیز در یگیردیا  سیستم ی

 ،نتیجه در .باشد ننساا خلاقیا ضعیتو ی ازهندابه تواندنمی آن خلاقیا ضعیتو ،باشد شتهدا خلاقیا یبرنامهها هم رهرچقد اییانهرا

 و هاالگوریتم از دهستفاا با تابر یک قتیو .ستا مصنوعی شهو با اییانهرا سیستم خلاقیا ضعیتو از برتر ننساا خلاقیا ضعیتو

امه آن که ستا ننساا نشدا و پیشرفت ینشانه بهنوعی دعملکر ینا دهد،می منجاا را ایظیفهو ه،شد حیاطر یشابر که برنامههایی  را برن
  .ستا دهکر دیجاا تبار ایبر

 توانندنمی مصنوعی شهو هایسیستم زوهن ل،ینحاا با ست.ا شتهدا یچشمگیر پیشرفت مصنوعی شهو یزمینه در تتحقیقا وزهمرا

 قخلاا باید ،کند تقلید طبیعی شهو از که مصنوعی شهو یک ساختن ایبر اننشمنددا. باشند رگازسا قخلاا ممفهو با کامل ربهطو
 .کند تقلید طبیعی قخلاا از که کنند تنظیم ایگونه به را مصنوعی

 

 مصنوعی شهو در سلامیا قخلاا ديکررو. 4.2

 م،سلاا در د.شو تعیین شرعی نیناقو و سلامیا خلاقیا هایارزش و لصوا سساابر تواندمی مصنوعی شهو در سلامیا قخلاا دیکررو

 شهو از دهستفاا و حیاطر مهنگا بنابراین، ؛ستا رداربرخو دییاز همیتا از جامعه منظا در هاانسان لعماا و رفتار یزمینه در قخلاا
 .کند تضمین را هوشمند هایسیستم دکررکا کیفیت و دبهبو دتوانمی سلامیا خلاقیا لصوا عایتر ،مصنوعی

 و لعد صلا ل،مثا ایبر ؛شوند گرفته رکا به مصنوعی شهو حیاطر در توانندمی که نددار دجوو سلامیا دیکررو با دیمتعد خلاقیا لصوا

 در لانهدناعا تبعیض هرگونه از دکر شتلا باید نیز مصنوعی شهو حیاطر در ست.ا ساسیا خلاقیا لصوا از یکی م،سلاا در فنصاا
 نیناقو سساابر ست.ا مسلاا مهم ربسیا لصوا از فنصاا و لتاعد د.شو دداریخو هوشمند سیستم هایگیریتصمیم و تطلاعاا دازشپر

 .گیرند رکا به و دهکر دیجاا را بیطرفانه و مسئولانه ز،با مصنوعی شهو هایسیستم هشد ستهاخو نمسلمانا از شرعی

 اد،فرا یهمه ایبر مصنوعی شهو هایفناوری بودندردسترس از نطمیناا و مصنوعی شهو هایالگوریتم در هاگیریسو فحذ شامل ینا

 قحقو به امحترا و دفر خصوصی حریم حفظ ،سلامیا قخلاا در ،ینا بروهعلا هاست.آن یاقتصاد یاجتماع هجایگا یا پیشینه از نظرصرف
 از و کنند یجلوگیر ادفرا خصوصی حریم نقض از که باشد شتهدا دجوو هاییرکازسا باید نیز مصنوعی شهو در ست.ا مهم ربسیا او

 شهو در ست.ا حمطر ساسیا صلیا انبهعنو جامعه و انیگرد به نساندررضر از پرهیز م،سلاا در کنند. محافظت شخصی تطلاعاا

 و شریعتی) کنند عمل خطر و یسکر قلاحد با باید هاسیستم و دکر پرهیز جامعه و ادفرا ایبر رضر و سیبآ دیجاا از باید نیز مصنوعی
 (.9٨ ،1401 زاده،کبرا

 ،جامع خلاقیا و ینید منظا یک انبهعنو مسلاا گیرد.می بر در را مختلفی دبعاا و ستا جهیوچند ،مصنوعی شهو و مسلاا یرابطه

 مهمی نقش ،خلاقیا تملاحظا د.کر درک و بییاارز را مصنوعی شهو دبررکا و توسعه توانمی آن طریقاز که کندمی همافر را چوبیرچا
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ا که هندد توسعه هاییشیوه به را مصنوعی شهو هایفناوری شوندمی تشویق نمسلمانا دارد. مصنوعی شهو یدرباره مسلاا هیدگاد در  ب
 حریم از کنند،نمی نقض را بشر قحقو ،مصنوعی شهو هایسیستم که کندمی تضمین مرا ینا باشد. همسو سلامیا خلاقیا لصوا

 شهو از دهستفاا به تشویق ایبر .دهندمی یجوتر را فنصاا و لتاعد و کنندمی یجلوگیر تبعیض از کنند،می محافظت خصوصی

 وریفنا و مصنوعی شهو ایجرا و حیاطر در بایدمیسلاا خلاقیا یهارهنجا ،سلامیا معاجو در وریفنا یتوسعه و خلاقیا مصنوعی

 شهو از دهستفاا ایبر خلاقیا یهااردستاندا ضعو ،توسعه یندافر در سلامیا خلاقیا هایارزش یلقاا با ستا ممکن مرا ینا د.شو هگنجاند
 ،زادهربیعی) دشو محقق وریفنا هایشیوه و خلاقیا مصنوعی شهو یدرباره عمومی یوگوگفت و زشموآ به تشویق و وریفنا و مصنوعی

1400، 33.) 

 

 مبانی نظری-2-5
 

های پردازد. با ورود فناوریهایی درباره وظیفه، درستی، عدالت و زندگی نیک میفه است که به بررسی پرسشای از فلساخلاق، شاخه

های مصنوعی متمرکز شکل گرفته است که بر طراحی عامل "اخلاقیات ماشینی"یا  "اخلاق ماشین"هوشمند، حوزه جدیدی با عنوان 

های هوش مصنوعی در طراحی سیستم کند تا اصول فلسفی اخلاق راوزه تلاش میاست تا رفتارهای اخلاقی از خود نشان دهند. این ح
  :در این زمینه، نظریات مختلفی در مورد ماهیت و جایگاه اخلاقی هوش مصنوعی مطرح شده است .به کار گیرد

های اخلاقی باشند و قادر یژگیتوانند دارای وهای مستقل هوش مصنوعی میبسیاری از پژوهشگران معتقدند که عاملگرا: ديدگاه عمل

شده، بهترین عملکرد را انتخاب های تعریفها بر اساس اهداف و ارزشهای اخلاقی هستند. در این رویکرد، ماشینگیریبه تصمیم

اک و همدلی، ها به دلیل فقدان آگاهی، ادرهای انتقادی: برخی فلاسفه و محققان، مانند ویزینبام، معتقدند که ماشیندیدگاه .کنندمی

تواند کرامت انسانی را تهدید کند. آنها ها میهای اخلاقی شوند و استفاده از آنها در این حوزهگیریتوانند جایگزین انسان در تصمیمنمی
سان تواند اطلاعات اخلاقی را پردازش کند، اما قادر به درک ذاتی درست و نادرست مانند انکنند که هوش مصنوعی تنها میتأکید می

 .نیست

توانند ها به دلیل فقدان آگاهی، ادراک و همدلی، نمیبرخی فلاسفه و محققان، مانند ویزینبام، معتقدند که ماشین های انتقادی:ديدگاه

ید تواند کرامت انسانی را تهدید کند. آنها تأکها میهای اخلاقی شوند و استفاده از آنها در این حوزهگیریجایگزین انسان در تصمیم

 .تواند اطلاعات اخلاقی را پردازش کند، اما قادر به درک ذاتی درست و نادرست مانند انسان نیستکنند که هوش مصنوعی تنها میمی

کند. بر اساس این چارچوب، : این نظریه، عاملیت را به سه دسته عاملیت عقلانی، اخلاقی و مصنوعی تقسیم مینظريه عاملیت اخلاقی

سازی اصول اخلاقی را داشته شناخته شود، باید توانایی درک و پیاده "عامل اخلاقی"ستم هوش مصنوعی بتواند یک برای اینکه یک سی

سازی مغز انسان )هوش مصنوعی نورومورفیک( یکی از راهکارهای مدار از طریق شبیههای اخلاقباشد. تلاش برای ساخت ربات
توان ری موجود در اخلاق هوش مصنوعی بر این فرض استوار است که میدر مجموع، مباحث نظ .شده در این حوزه استمطرح

نویسی کرد، با این حال، دستیابی به سطحی از اخلاق که مشابه انسان باشد، های هوشمند برنامههای اخلاقی را در سامانهویژگی

 .شودهمچنان یک چالش بزرگ محسوب می

 

 روش تحقیق-3

 یاخلاق یهاچالش لیو تحل ییانجام شده است. هدف آن، شناسا یفیک کردیو در چارچوب رو یلتحلی–یفیپژوهش حاضر از نوع توص

منابع  هیپژوهش شامل کل است. جامعه یاخلاق اسلام یبر مبان یمبتن یکنترل یراهکارها یو ارائه یمجاز یدر فضا یهوش مصنوع

 ری)نظ یالمللنیب داده یهاگاهیدر پا 1403تا  139۵ یزمان یهاست که در باز یو اخلاق فناور یوعهوش مصن یمعتبر در حوزه یعلم

Scopus ،Web of Science ،Google Scholarنظ یداخل یهاگاهی( و پا(نورمگز و  ریSIDمنتشر شده ).اند 

 است:بوده  ریانتخاب منابع شامل موارد ز اری( انجام شده است. معPurposeful Samplingصورت هدفمند )به یریگنمونه

 ؛یدر هوش مصنوع یاخلاق یگذاراستیس ای یاخلاق یهابا موضوع چالش میمستق ارتباط

 (؛یرسم یاخلاق یمنشورها ای یپژوهش یهاگزارش شده،یمعتبر )مقالات داور یاز پشتوانه علم یبرخوردار

 مورد نظر(؛ یها )انتشار در فاصله زمانروز بودن دادهو به یتازگ
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 (.یو اسلام یفلسف ،یمتنوع )فناورانه، اجتماع یکردهایرو دربرگرفتن

و  یاخلاق یهامرتبط با چالش یهاو گزاره میها است که در آن، مفاهپژوهش یمحتوا یها، فرم استخراج و کدگذارداده یگردآور ابزار

مضمون  لیاز روش تحل یریگهرهبا ب شدهیگردآور یهااند. دادهشده یبندها از منابع منتخب استخراج و طبقهکنترل آن یراهکارها

(Thematic Analysisمورد بررس )شود. ییها شناساآن انیو روابط م یمحور نیمضام ،یاصل یاند تا الگوهاقرار گرفته ی 

اخلاق  ینظر یهابر اساس چارچوب ،یاسهیو مقا یلیتحل کردیمرور و سپس با رو یفیصورت توصها ابتدا بهداده ل،یتحل مرحله در
در  یهوش مصنوع یاخلاق یهاشامل چالش یدر قالب دو محور اصل هاافتهی ت،یشدند. در نها ریتفس ،یو اصول اخلاق فناور یماسلا

 .دندیگرد یدهسازمان رانهیشگیو پ یکنترل یو راهکارها یمجاز یفضا

 يافته های پژوهش-4

ده، در خصوص تحولات و کاربردهای هوش مصنوعی، های حاصل از بررسی اسناد و تحلیل مطالب گردآوری شدر این بخش، یافته

 . .شودها ارائه میهای اخلاقی ناشی از آن و راهکارهای مقابله با این چالشچالش
 

 تحولات و کاربردها-4-1

شدت ونقل، تجارت، ورزش، و هنر بههای کاربردی، از جمله صنعت، پزشکی، حملاستفاده از هوش مصنوعی در بسیاری از زمینه 

ها نیز مورداستفاده قرار هایی مانند تحقیقات علمی، مدیریت دانش، و تحلیل دادهیافته است. همچنین، هوش مصنوعی در زمینهفزایشا

های ساده و تواند به دو صورت ضعیف و قوی باشد. هوش مصنوعی ضعیف به معنای استفاده از الگوریتمهوش مصنوعی می .گیردمی
های های پیچیده و شبکهموجب توسعه الگوریتمها و اتخاذ تصمیمات است. هوش مصنوعی قوی بهل دادههای آماری برای تحلیروش

های پیچیده و متناقض مثال، تصمیماتی که نیاز به تفسیر دادهعنوانتری را انجام دهد و بهعصبی مصنوعی، قادر است تصمیمات پیچیده

 (.220:1400 ،ی)ابوذر .دهددارند، را انجام می

توجهی یا توانند از خستگی، بیها نمییکی از مزایای استفاده از هوش مصنوعی، کاهش خطاهای انسانی است. زیرا ماشینبدیهی است، 

مثال، عنوانشود. بههایی در زمینه اخلاق و حریم خصوصی میحال، هوش مصنوعی موجب ایجاد چالشاشتباهات انسانی رنج ببرند. بااین

های اخلاقی و حریم خصوصی تواند با مخالفتها میها و تجویز درماناستفاده از هوش مصنوعی برای تشخیص بیماری در زمینه پزشکی،

 .روبرو شود

 

 های مقابله با آناخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی و روش هاچالش-4-2

ها ر حال حاضر در بسیاری از صنایع و حوزهای به همه جوانب زندگی ما رخنه کرده است و دبه طور فزاینده (AI)هوش مصنوعی 

های اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد. در اینجا، به بررسی برخی از این حال، همچنان چالششود. باایناستفاده می
 .پردازیمها میچالش

های تواند به دادهاست. هوش مصنوعی می های انسانیهای اخلاقی هوش مصنوعی، مسئله حفظ حریم خصوصی و ارزشیکی از چالش

تواند از های خود استفاده کند. مثلاً در حوزه سلامت، هوش مصنوعی میگیریشخصی افراد دسترسی پیدا کند و از آنها برای تصمیم

های ی و ارزشها استفاده کند، اما این امر ممکن است موجب نقض حریم خصوصهای پزشکی فرد برای تشخیص و درمان بیماریداده
یک چالش دیگر اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی، عدالت و تبعیت از قوانین است. هوش مصنوعی ممکن است  .انسانی شود

ها و قوانین جامعه نباشد. به طور مثال، در حوزه اشتغال، هوش مصنوعی ممکن است در انتخاب هایی بگیرد که منطبق بر ارزشتصمیم

ا  .تواند به ناعادلانه بودن تصمیمات منجر شودها مدنظر قرار دهد و این میبیش از تساوی فرصت کارمندان کارایی را ب چالش دیگری که 
هوش مصنوعی مرتبط است، تأثیر وابستگی بر فردیت است. استفاده بیش از حد از هوش مصنوعی ممکن است منجر به کاهش دسترسی 

های خود استفاده کنند. این گیریصورت وابسته به هوش مصنوعی برای تصمیمآن، افراد بهجای ها شود و بهافراد به اطلاعات و فرصت

 (.169:1400 ،ی)انصار .ممکن است باعث کاهش سطح خلاقیت و استقلال افراد شود

جای کن است بهچالش دیگری که در استفاده از هوش مصنوعی وجود دارد، مسئله تأثیر این فناوری بر بازار کار است. هوش مصنوعی مم
در نهایت، چالشی که با  .تواند منجر به بروز بیکاری و نارضایتی اقتصادی شودها در بسیاری از وظایف کاری قرار بگیرد و این میانسان

هوش مصنوعی مرتبط است، مسئله تأثیر آن بر عدالت اجتماعی است. استفاده نادرست یا نامتعارف از هوش مصنوعی ممکن است 
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ا  .های دیگر باشدکه به ضرر گروههای خاصی باشد، درحالیی اجتماعی را تشدید و به نفع گروههاتفاوت ب به طور خلاصه، هوش مصنوعی 
های اخلاقی متعددی همراه است که نیازمند بررسی و توجه دقیق هستند. برای استفاده مؤثر و اخلاقی از هوش مصنوعی، لازم چالش

 .لاقی مناسبی تدوین و اجرا شوداست استانداردها و قوانین اخ

توانند حاوی های آموزشی میهاست. دادههای ناخواسته در الگوریتمهای اخلاقی وجود تعصبات و تبعیضترین چالشاز مهمدیگر یکی 

آمیز آموزش ببیند، عصبهای تها این تعصبات را بازتولید کنند؛ برای مثال، اگر الگوریتمی برای استخدام با دادهتعصبات باشند و الگوریتم
های آموزشی و های اقلیت تبعیض قائل شود. جلوگیری از این مسئله نیازمند دقت زیاد در انتخاب دادهممکن است در برابر برخی گروه

ها، داده ها نهفته باشند. علاوه برالبته این کار آسان نیست؛ زیرا تعصبات ممکن است به شکلی ظریف در داده .هاستحذف تعصبات از آن

یکی دیگر از مسائل مهم حفظ حریم خصوصی افراد در  .ای طراحی شود که کمترین تعصب را داشته باشدگونهخود الگوریتم هم باید به
ها ی نادرست از این دادهشود. استفادهآوری و ذخیره میهای هوشمند است. امروزه حجم زیادی از اطلاعات شخصی افراد جمعسیستم

های شخصی برای مقاصد تبلیغاتی، سیاسی و تجاری امری شایع ریم خصوصی افراد را نقض کند. متأسفانه سوءاستفاده از دادهتواند حمی

های شخصی و جلوگیری از سوءاستفاده لازم است؛ همچنین رمزگذاری، محدودکردن ای برای محافظت از دادهگیرانهاست. قوانین سخت

های ای برای فرار از پاسخگویی سیستمالبته رعایت حریم خصوصی نباید به بهانه .تواند مفید باشدمیدسترسی و اخذ رضایت از کاربران 
درک ها بسیار پیچیده و غیرقابلهای مهم اخلاقی است. وقتی الگوریتمشفافیت الگوریتمی یکی دیگر از مبحث .هوشمند تبدیل شود

 .های ناعادلانه و خطرناک بینجامدگیریتواند به تبعیض و تصمیمبود. این امر میناپذیر خواهد بینیها نیز پیششوند، رفتار آنمی

کم باید ناپذیر است، اما دستدرک باشند. البته پیچیدگی الگوریتم در برخی موارد اجتنابها باید تاحدامکان ساده و قابلالگوریتم
ها اربران و مردم از آن آگاهی داشته باشند. درمجموع، هر قدر الگوریتمی عملکرد الگوریتم ارائه شود تا کتوضیحات کافی در مورد نحوه

 (.70:1400و همکاران،  یمی)عظ .تر هستندتر باشند، اخلاقیشفاف

های احتمالی است. وقتی پذیری در برابر خطاها و صدمهی اخلاق هوش مصنوعی موضوع مسئولیتهای داغ در حوزهیکی از بحث

ها زنند، چه کسی باید پاسخگو باشد؟ آیا طراحان الگوریتمای را رقم میشوند یا وقوع حادثهتباهی مرتکب میهای هوشمند اشسیستم
 اند یا تولیدکنندگان؟ آیا کارفرما یا کاربر مسئول است؟مسئول

دشوار است؛  اریسب یموارد نیمسئول در چن نییمهم است. تع اریبس یپزشک یخودران و هوش مصنوع یمسئله در مورد خودروها نیا

صدمه،  ایوجود داشته باشد تا افراد بتوانند در صورت وقوع خسارت  تیکردن مسئولمشخص یبرا یمقررات شفاف و روشن دیبا نیبنابرا
داشته باشد که لازم  یقیعم یو اقتصاد یاجتماع راتیتأث تواندیم یهوش مصنوع ها،نیکنند. علاوه بر ا نکنند و درخواست جبرا تیشکا

اقشار مختلف  انیم تالیجیشکاف د شیساختار مشاغل، افزا رییتغ ن،یبا ماش یکار انسان یروین ینیگزی. جارندیقرار گ موردتوجهست ا

باشد  یاگونهبه دیبا یو استفاده از هوش مصنوع یهاست. طراحمسئله نیخاص ازجمله ا یجامعه و تمرکز قدرت و ثروت در دستان گروه
 . ردیرا در نظر بگ ریپذبیآس یهادامن نزند و منافع گروه یاجتماع یهاینابرابر دیکه به تشد

های امنیتی است. با پیشرفت هوش مصنوعی، از هوش مصنوعی، حفظ حریم خصوصی و نگرانی یکی از مشکلات اخلاقی در استفاده

گیرد و ممکن است بدون اجازه ما استفاده شود. برای مقابله با این مشکل، های هوشمند قرار میاطلاعات شخصی ما در دسترس سیستم

مشکل دیگر در استفاده از هوش  .وش مصنوعی ایجاد شودلازم است استانداردهای روشنی برای حفظ حریم خصوصی و امنیت در ه
صورت خودکار انجام دهد، اما در تواند تصمیمات مهمی را بهمصنوعی، تعیین مسئولیت و هوشیاری اخلاقی است. هوش مصنوعی می

اد راهکارهایی برای صورت عدم هوشیاری اخلاقی، ممکن است تصمیماتی نادرست یا غیراخلاقی اتخاذ کند. این مشکل نیازمند ایج

مشکل بعدی در استفاده از هوش مصنوعی، تبعیض و تأثیر آن بر معیارهای عدالت  .تعیین مسئولیت و کنترل هوش مصنوعی است
اجتماعی است. هوش مصنوعی ممکن است بر اساس اطلاعاتی که در اختیار دارد، تصمیماتی را اتخاذ کند که باعث تبعیض نسبت به 

 .های هوشمند تعبیه شودشود. برای رفع این مشکل، لازم است معیارهای عدالت اجتماعی در سیستماقشار جامعه می

مشکل دیگر در استفاده از هوش مصنوعی، استفاده غیراخلاقی برای اهداف بدقول است. به دلیل قدرت بالای هوش مصنوعی، امکان 

حل این مشکل، افزایش آگاهی درباره خطرات یا خرابکاری وجود دارد. راههایی نظیر سرقت اطلاعات استفاده غیراخلاقی از آن برای هدف
ها و راهکارهایی برای یادگیری مستمر و استفاده غیراخلاقی هوش مصنوعی و تنظیم قوانین و مقررات مربوطه است است چارچوب

 (.10:1401 ،یمی)ابراه ه استمنظور پاسخ به نیازهای متفاوت بازار کار ایجاد شدهای انسانی بهتوسعه مهارت



10 

دهد و  ود نشان، احساسات انسانی مانند عشق یا نفرت را از خهوشمندفوقاکثر محققان موافق هستند که بعید است هوش مصنوعی 
ش لاقی هویا بدخواه شود کارشناسان دو سناریو برای خطرات اخ رخواهیخصورت عمدی توان انتظار داشت هوش مصنوعی بهنمی

 گیرند:ر میمصنوعی در نظ

های هوش یستمهای خودمختار سریزی شده است. سلاحرویکرد اول اینکه هوش مصنوعی برای انجام کارهای ویرانگر برنامه -

توانند می یراحتهب اشتباه به دلیل احتمال ا ها در دست افراداند. این سلاحریزی شدهمصنوعی هستند که برای کشتن برنامه
نگ منجر به ج اخواستهنتواند به طور بار بیاورند. علاوه بر این یک مسابقه تسلیحاتی هوش مصنوعی میای را به تلفات گسترده

شوند که طراحی می یاگونهبهها توسط دشمن این سلاح شدنیخنثبا هوش مصنوعی و تلفات گسترده شود برای جلوگیری از 

ین است بدهند. ا از دتوانند به طور منطقی کنترل چنین موقعیتی رها میانسان نی؛ بنابراآنها بسیار دشوار باشد کردنخاموش
  .یابدش میخطر حتی با هوش مصنوعی محدود نیز وجود دارد؛ اما با افزایش سطح هوش مصنوعی و خودمختاری آن افزای

ه هدف بیابی ستریزی شده است، اما روشی مخرب برای درویکرد دوم اینکه هوش مصنوعی برای انجام کارهای مفید برنامه -

اهنگ کرد. انی همدهد که نتوان اهداف هوش مصنوعی را به طور کامل با اهداف انسکند این امر زمانی رخ میخود ایجاد می

عنوان یک هبرا داشته باشد، ممکن است  بلندپروازانهوظیفه یک پروژه مهندسی  هوشمندفوقبرای مثال اگر یک سیستم 
طور که این انیرد همعنوان تهدید در نظر بگان کند و تلاش انسان برای متوقف کردن آن را بهعارضه جانبی اکوسیستم را ویر

وعی دهد نگرانی در مورد هوش مصنوعی پیشرفته، بدخواهی نیست؛ بلکه شایستگی است یک هوش مصنمثال نشان می

ساز شکلاشد، ماهداف انسان همسو نب در دستیابی به اهداف خود بسیار جدی خواهد بود و اگر این اهداف با هوشمندفوق
 (.172:1400 ،ی)انصار .خواهد شد

توان در مجموعه مسائل اخلاقی و با معانی مختلف مفهوم هوش مصنوعی اعم های اخلاقی هوش مصنوعی در حوزه رسانه را میچالش. 

( مسائل اخلاقی که با 2020) 1رد کاپلاناز بینایی ماشین، گفتار، پردازش زبان طبیعی، مسائل اخلاقی یادگیری ماشین ترسیم ک

عنوان های اجتماعی بهکند که در همان ابتدای کار رسانهشود را یادآوری میهای اجتماعی تشدید میمشارکت هوش مصنوعی در رسانه
های ، رسانهدادهکلانشد یک دهه بعد با ظهور هوش مصنوعی و تر دیده میای مشارکتیفرصتی برای تجربه دموکراسی به شیوه

  .دموکراسی به یک تهدید بزرگ تبدیل شدند کنندهلیتسهای از یک اجتماعی به طور فزاینده

  :( و دیگر پژوهشگران آمده است2020) 2در ادامه چندین چالش اخلاقی فعلی هوش مصنوعی از نگاه بلک

 

 ها حفظ حريم خصوصی نظارت و حفاظت از داده-4-2-1

عنوان های شخصی و مشکلات امنیتی بهاز داده سوءاستفادهها، صوصی و رضایت برای استفاده از دادهکه حفظ حریم خ هاستمدت

 با حفاظت(. 77: 201٨ 3، تارلی)ها یکسان نیستند شود. حریم خصوصی و حفاظت از دادهمعضلات اخلاقی هوش مصنوعی از آنها یاد می
افظت از حریم خصوصی اطلاعاتی دانست. هوش مصنوعی مبتنی بر یادگیری ماشینی ای برای محعنوان وسیلهتوان بهها را میاز داده

بزرگی نیاز دارد و  یهادادهمجموعهبرای اهداف آموزشی به  طرفکیازها به همراه دارد. خطرات متعددی را برای حفاظت از داده

ها ایجاد کند. از طرف دیگر توانایی هوش مصنوعی در تواند شبهاتی را در مورد حفاظت از دادهمی هادادهمجموعهدسترسی به آن 

تواند حفظ حریم خصوصی را به خطر های شخصی ممکن نیست میتشخیص الگوها حتی در مواردی که دسترسی مستقیم به داده
 (.73:1400و همکاران،  یمی)عظ .اندازد

کنند که این اطلاعات برای هوش مصنوعی و برای آوری میهای شخصی را با این ادعا جمعهای اجتماعی دادههای رسانهبیشتر برنامه

ها مشخص و روشن نیست و آوری دادهحال جزئیات جمعها مورد نیاز است بااینتجربه کاربران در پلتفرم سازیشخصییادگیری نحوه 
( 2021) 4( همچنان که مولر:2020٨های بیشتری را نسبت به قبل در اختیار بگذارند )بلک شود تا دادهکاری میذهن کاربران دست

های شود به همان اندازه فناوریتر میهر چه زندگی بشر دیجیتالی نی؛ بنابراوکار اینترنت استمعتقد است نظارت، اساس مدل کسب

های نگرانی ها است.آید که در تضاد با حق محافظت از دادهحسگر بیشتری برای یادگیری در مورد زندگی غیردیجیتالی بشر به وجود می

                                                                 
1 Kaplan 
2 Belk  
3Buttarelli  
4 Müller 
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ای قادر به ها مرتبط است. هوش مصنوعی به طور فزایندهصورت مستقیم با مسائل مربوط به امنیت دادهها بهمربوط به حفاظت از داده
 هایی نوآورانه هستند که پیامدهای مختلفی برای انسان دارد های رفتاری و بیولوژیکی در شیوهکنترل داده

ها هم یکی از مشکلات اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی در حوزه قوانین و مقررات موردی استفاده از داده در حال حاضر به دلیل فقدان

ای درباره اخلاق و حفاظت در هوش ها و حریم خصوصی اعلامیههای حفاظت از دادهگروه یالمللنیباجلاس  201٨رسانه است. در اکتبر 

ها در که ممکن است ناشی از استفاده از داده یرقانونیغهای ها یا تبعیضه سوگیریمنتشر کرد در این بیانیه آمده است ک 1مصنوعی
  .هوش مصنوعی باشد باید کاهش یابد

 

 ( طرفیبیفقدان اصل )- 4-2-2

(. برای مثال 11 2017 2، کند؛ مانند سوگیری جنسیتی و سوگیری نژادی )لاسورنهایی را ایجاد میهوش مصنوعی سوگیری
آزمایشی با استفاده از یادگیری ماشین مطرح است. یکی از  یندهایفراهای نژادی در جنسیتی در استخدام و سوگیریهای سوگیری

ین توانند عمداً یا سهواً منجر به بازتولید سوگیریهای یادگیری ماشینی میهای کلیدی این است که سیستمچالش های موجود شوند از ا

های طراحان خود هستند. تأثیر ارزشری از تأثیر انسانی نیستند به این معنی که به طور ذاتی تحتهای هوش مصنوعی عامنظر الگوریتم

 یتازگبهگذارد. های اقلیت تأثیر میصورت عمده بر گروهکنند که بهتعصبات انسانی را تکرار و تقویت می یسادگبهها بسیاری از الگوریتم
ها بدون اند. این بدان معناست که الگوریتممورد انتقاد قرار گرفته پوستسیاهسوس کاربران و اینستاگرام به دلیل منع نامح بوکفیس

اند. احساس تبعیض ایجاد شده در مخاطبین به دلیل را محدود کرده پوستاناهیساینکه کاربران متوجه شوند محتوای مربوط به 

 گیری است..های تصمیمسیستم اقدامات از طریق هوش مصنوعی نمونه دیگر سوگیری در سازیشخصی

 

 ها و به خطر افتادن امنیت عمومی جوامع کمک به وقوع شورش-4-2-3

ر مسیر توانند دو توییتر می بوکفیسهای اجتماعی بزرگی چون های گروهی از محققین دانشگاه کاردیف ولز، شبکهبر اساس بررسی

ون ع حوادثی چان وقواین نتایج از بررسی رفتارهای اجتماعی آنلاین در زم های عمومی بسیار کارآمد باشند.شناسایی جرایم و شورش

ط ر روز ارتباهای اجتماعی هرساند که شبکهازپیش این نکته را به اثبات میو بیش آمدهدستبهتظاهرات خیابانی یا تجمعات اعتراضی 
 هد. ها تشخیص دها را زودتر از سایر روشوع شورشتواند وقکنند. این تکنولوژی میبیشتری با امنیت عمومی جوامع پیدا می

دهد که شناساگری خود را بر اساس پارامترهای مختلف و تغییر رفتار کاربران در یادگیری ماشین این امکان را به هوش مصنوعی می

عت و دفعات ارسال آنها را نیز در ها تواتر ساای مثل توییتر تغییر دهد. این سرویس علاوه بر محتواها و واژگان کلیدی در توییتشبکه
در کشور  2011های خیابانی سال اند کارایی این هوش مصنوعی را در خلال شورشدهد آنها توانستهقرار می موردتوجههای خود بررسی

راک گذاشته شده، های تشخیص زبان طبیعی برای تحلیل محتواهای به اشتانگلستان به اثبات برسانند. یادگیری ماشین در کنار الگوریتم

رود. این دو تکنولوژی در کنار یکدیگر قدرت تحلیل محققین از های اجتماعی به شمار میاز جدیدترین ابزارها برای انجام بررسی

توانند به طور خودکار از ای میهای رایانهسیستم .دهندرفتارهای گروهی مردم در شرایط مختلف را به شکل چشمگیری افزایش می
خودروها را قبل از گزارش به خدمات پلیس متروپولیتن  زدنآتشها و مغازه شدنشکستهییتر اسکن کنند و حوادث جدی مانند طریق تو

های جوانان را تشخیص ها و محل تجمع گروهتوانست اطلاعات مربوط به محل وقوع شورششناسایی کنند هوش مصنوعی همچنین می

توانند چند های کامپیوتری میوری اینترنت منتشر شد نشان داد که به طور متوسط سیستمدهد. این تحقیق جدید که در مجله فنا
تواند دقیقه قبل از مقامات و در برخی موارد بیش از یک ساعت رویدادهای مخرب را شناسایی کنند. این راهکار در عین حالی که می

تواند در دستان افراد نایاب خطراتی را نیز به همراه بیاورد. علاوه اشد میابزاری مؤثر برای افزایش امنیت و مقابله با تهدیدهای عمومی ب

و  سؤالهای مرتبط با فضای مجازی بحث حریم خصوصی کاربران از مواردی است که در این میان محل بر اینها مانند بسیاری تکنولوژی
 (.17٨:1400)انصاری،  .نگرانی خواهد بود

تنها برای دهد. این امر به نوبه خود کاربران را نههای شخصی ارائه میمورد ترجیحات و ویژگیفعالیت دیجیتال دانش عمیقی در 

کند اخبار جعلی و اطلاعات نادرست را نیز به اهداف آسانی تبدیل می توطئههای سیاسی و علمی تئوری اساسیبتبلیغات، بلکه نظرات 

                                                                 
1 International Conference of Data Protection and Privacy Commissioners (ICDPPC) 
2 Larson 
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های با فناوری مدرن ساخته شود تکنیک راحتیبهتواند ( و می66: 2020 1، لانکاری آحاد مردم استفاده شده است )کاپمنظور دستبه
کاری محتوای های قدرتمند یادگیری ماشینی نیز برای دستتواند کل متن را تولید کند و الگوریتمهوش مصنوعی وجود دارد که می

 اند. سمعی و بصری استفاده شده

نتقادی را نیز تضعیف (، بلکه ممکن است تفکر ا2021زند )مولر ا به استقلال افراد آسیب میتنههای اجتماعی نهکاری رسانهجنبه دست

یجاد اهای بسیار قطبی دهند. دیدگاهشان همسو است اولویت میهای قبلیها و ارزشها اغلب اطلاعاتی را که با دیدگاهکند؛ زیرا انسان
  .شود

 

 ها ارزش انسانی و تسلط بر انسان-4-2-4

دهنده نشان وهای هوش مصنوعی در رسانه هستند دان آزادی تضعیف خلاقیت و مهارت و نیز کاهش ارزش انسانی از دیگر چالشفق

وعی وش مصنههای انسانی باشد. با توسعه تواند پایانی برای رقابتهاست. توسعه هوش مصنوعی میتسلط هوش مصنوعی بر انسان
ها که به ند انسانای باز طراحی کند خود را خاموش و روشن کرده و همچنین خود را با نرخ فزایندهتواننها میها این عاملتوسط انسان

 .دشزین خواهند های هوشمند جایگاند در چنین شرایطی توانایی رقابت ندارند و با این عاملدلیل سرعت تکامل پایین خود محدود شده

صنوعی قرار متأثیر تصمیم آزادی مشروط او توسط هوش گونه آزادی فردی تحتتوان دید که چراحتی میبه (.226:1400 ،ی)ابوذر

اند با ارائه یا قطع ه کردههایی که ما را احاطتر است. فناوریتر و ظریفحال تأثیر هوش مصنوعی بر آزادی گستردهگیرد بااینگرفته یا می
تی شکلی از قانون سی( است که آی1999نظر لسیگ )ر ازنقطهدهند این استدلال فراتفضای عمل را شکل می دسترسی به اطلاعات

 (.16:1401 ،یمی)ابراه .کنداست که اعمال خاصی را مجاز یا غیرمجاز می

سلط ری و تکند. این هوش مصنوعی روی برتای از چت جی پیتی است که با چاشنی تمسخر صحبت میتی نمونهبات برت جی پیچت .
ن حرف وایی بر جهاکند درباره فرمانرتی مدام سعی میپی.تمرکز دارد تا مکالمات جنجالی داشته باشد. برت جیو ارائه نظرات متعصبانه 

بار در ردیت بات اولینتی کیست لینک این چتبزند و ارزش انسان را پایین بیاورد. در حال حاضر مشخص نیست که سازنده برت جی.پی

باره نقشه ایی درتر مشاهده شده بود و چیزهجی پیتی شباهت دارد که پیش.اوس.زار به چیافهای این نرممشاهده شد بخشی از پاسخ

مند افزارهای هوشرود. نرمگفت. یکی دیگر از خطرات هوش مصنوعی برای انسان این است که مهارت از دست میتسخیر جهان می
کردن لاسکرو بایست انجام دهیم؛ مانندشود که میای میکنندهکند و منجر به کاهش تعداد کارهای کسلتر میزندگی ما را ساده

و  شریعتی) نندک .یرهکردن به آسمان و غبینی باران با نگاههای تلفن توانایی پیشخاطر سپردن شمارهنوشتن با دست محاسبه ذهنی به

 (.10۵، 1401 زاده،کبرا

 

 اجرا تدوين قوانین قابل-4-2-5

تواند برای جامعه مصر باشد. چارچوب اخلاق هوش ر قوانین اخلاقی اعمال نشود هوش مصنوعی میتر بیان شد اگطور که پیشهمان

مقررات حفاظت از اطلاعات » .دهندگان در صورت عدم رعایت مقررات جریمه خواهند شدمصنوعی باید متضمن این باشد که توسعه

های خود کمک به طای کنترل بیشتر به شهروندان بر دادههایی است که با هدف اعای از مجموعه دستورالعملنمونه 2« عمومی
وکارها در ایجاد روابط اعتماد بیشتری با مشتریان خود و مردم در عمومی از ابتدا باید مشخص شود که یک شرکت چه نوع کسب

 (.22٨:1400 ،بوذری)اکند. آوری میهایی را و برای چه اهدافی از کاربران خود جمعداده

ویژه کند که شامل چندین اصل اساسی بهپا گزارشی را در مورد رباتیک تصویب کرده است که یک منشور اخلاقی را ایجاد میپارلمان ارو
ه  2017ها است. مصوبه پارلمان اروپا در سال حفاظت از حریم خصوصی و استفاده از داده ب نشانگر واکنش کشورهای اتحادیه اروپا نسبت 

های هوش مصنوعی و روباتیک است. پارلمان اروپا در این گزارش با درنظرداشتن قوانین و استه از فناوریمسائل قانونی و اخلاقی برخ

مشی کلی قوانین آینده روباتیک و هوش مصنوعی را های مختلف خطبه نظرات کمیتهحقوق اساسی پیشین مورد قبول اتحادیه و باتوجه

و پیشنهادهایی را برای ساختارهای قانونی اخلاقی و حقوقی لازم در این حوزه مطرح  ترسیم کرده مخاطرات و مزایای احتمالی را گوشزد
توان به طرح تأسیس آژانس روباتیک و هوش مصنوعی اتحادیه اروپا ارائه یک منشور اخلاقی برای ترین آنها میکند که از جمله مهممی

                                                                 
1 Kaplan 
2 General Data Protection Regulation (GDPR) 
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کند که یک چارچوب در قالب یک منشور به مصوبه ضمیمه پیشنهاد میهایی برای کاربران و طراحان اشاره کرد. مهندسان و گواهینامه
های های اخلاق پژوهش هنگام نظارت بر پروتکلشود مشتمل بر یک منشور اخلاقی برای مهندسان روباتیک یک منشور برای کمیته

د؛ اینکه همیشه امکان آن وجود داشته باشد کنبر اصل شفافیت تأکید می، های گواهینامه برای سازندگان و کاربرانروباتیک و انواع مدل

تواند تأثیر مهمی بر زندگی یک یا که منطق و پایه و اساس هر تصمیمی را ارائه کند که به کمک هوش مصنوعی اتخاذ شده است و می

ختاری و عدالت چند شخص داشته باشد. به این مطلب اشاره دارد که چارچوب اخلاقی راهنما باید بر اصول نیکی عدم شرارت خودم
اند. ( پیمان اتحادیه اروپا و در منشور حقوق اساسی گنجانده و محترم شمرده شده1هایی که در ماده )مبتنی باشند بر اصول و ارزش

ها همچنین بر مانند کرامت انسانی برابری عدالت و انصاف، عدم تبعیض، رضایت آگاهانه حفاظت از اطلاعات و جان اشخاص و خانواده

ها و اصول بنیادی اتحادیه از جمله بدنام نکردن، شفافیت خودمختاری، مسئولیت فردی و مسئولیت اجتماعی و بر رفتارها و ارزش دیگر
 (.19:1401)ابراهیمی،  .منشورهای اخلاقی موجود

 

 حسابرسی اخلاقی -4-2-6

های اخلاقی تنظیم و ا برای آزمایش این چالشتوان به بهترین نحو استانداردهایی رحسابرسی اخلاقی بدین معناست که چگونه می

سازی کد یک الگوریتم برای اطمینان از رفتار اخلاقی کافی نیست یکی از مسیرهای ممکن برای عملیاتی کرد؛ چراکه صرف شفاف
 های هوش مصنوعی از طریق حسابرسی انجام شده توسطدستیابی به تفسیرپذیری انصاف و سایر اهداف اخلاقی در سیستم

نگاری انعکاسی در های خارجی یا محققان تجربی با استفاده از مطالعات پس از حسابرسی مطالعات قومکنندهپردازشگرهای داده تنظیم

شرط نواع هوش مصنوعی حسابرسی یک پیشی شده به خود الگوریتم برای همه دهی طراحتوسعه و آزمایش یا سازوکارهای گزارش
 یح است.ضروری برای تأیید عملکرد صح

 :وجود دارد دیگری های اخلاقی هوش مصنوعی راهکارهایرای مقابله با چالشگفته شد ب آنچه بهباتوجه

 .های اخلاقی آموزش ببینند تا کمتر دچار تعصب شوندتوانند با ارزشها میها: الگوریتمآموزش اخلاقی الگوریتم .1

ی رعایت اخلاق در هوش مصنوعی وضع کنند. استانداردهایی نیز باید ها باید مقرراتی براتنظیم مقررات و استانداردها: دولت .2
 .تدوین شود

 .های خود را مدنظر قرار دهندهای هوشمند: متخصصان هوش مصنوعی باید اثرات اجتماعی طراحیطراحی مسئولانه سیستم .3

کننده تواند کمکقی آن میهای اخلاافزایش آگاهی عمومی: افزایش سواد و آگاهی عمومی درباره هوش مصنوعی و جنبه .4
 )همان(باشد

ها ارائه شده است. این جدول، های اخلاقی هوش مصنوعی و راهکارهای پیشنهادی برای مقابله با آنای از چالش، خلاصه1در جدول 

طور خلاصه آمده از منابع مختلف و تحلیل محتوای اسنادی این پژوهش است که بهدستدستاوردی از تحلیل و ترکیب اطلاعات به
ریزی دقیق برای ها نیازمند توجه و برنامهگذارد. هر یک از این چالشها را به نمایش میهای مربوط به آنحلترین ابعاد اخلاقی و راهمهم

 .اطمینان از توسعه مسئولانه و اخلاقی هوش مصنوعی هستند
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



14 

 

 های اخلاقی هوش مصنوعی و راهکارهای پیشنهادی: چالش1ول جد                                 

  

 

 نتیجه گیریجمع بندی و -5

شده و اخلاقی هوش مصنوعی و اهمیت ( بر لزوم توسعه کنترل1403( و عباسی و همکاران )1403همانطور که رحمتی و همکاران )

هایی چون نقض حریم خصوصی، ج رسیده و چالشحفظ حریم خصوصی و شفافیت تأکید نمودند، این پژوهش نیز به همین نتای

( بر تدوین 1402سازد. در همین راستا، همانطور که کلاته آقامحمدی )پذیری را برجسته میسوگیری الگوریتمی، و ابهامات مسئولیت

های اخلاقی دقیق، حسابرسی ها تأکید کرد، این تحقیق نیز لزوم وضع استانداردقوانین و ارتقای آگاهی عمومی برای مواجهه با این چالش

 راهکارهای پیشنهادی توضیح چالش چالش اخلاقی رديف

 قض حریم خصوصین 1
جمع اوری و استفاده غیر مجاز از داده های 

شخصی توسط هوش مصنوعی،به ویژه در حوزه 

 های سلامت و رسانه

 (.GDPRتدوین قوانین سخت گیرانه) مانند-
 رمزگزاری داده ها و محدود کردن دسترسی.-

 اخذ رضایت اگاهانه از کاربران.-

2 
تبعیض و سوگیری 

 الگوریتمی

صبات جنسیتی،نژادی یا اجتمایی در بازتولید تع

تصمیم گیریهای هوش مصنوعی)مثلا در 

 استخدام یا رسانه(

اموزش الگوریتمی با دادهای متعادل و عادی -

 از سوگیری.

 شفاف سازی معیارهای تصمیم گیری.

 نظارت مستمر بر عملکرد سیستم ها.

 تهدید امنیت عمومی 3
استفاده از هوش مصنوعی برای شناسایی و 

 تشدید شورشها یا انتشار اخبار جعلی

توسعه ابزارهای نظارتی برای تشخیص -

 سوءاستفاده.
همکاری با نهادهای امنیتی برای کنترل -

 محتوای مخرب.

4 
کاهش ارزش انسانی و 

 مهارتها

وابستگی به هوش مصنوعی و تضعیف 

 خلاقیت،استقلال و مهارتهای انسانی

اموزش سواد دیجیتال و اخلاق هوش 

 نوعی.مص

تقویت نقش انسان در تصمیم گیری های -

 حیاتی.

5 
پذیری در ولیت مسئ

 خطاها

عدم شفافیت در تعیین مسئولیت هنگام وقوع 

خطاهای سیستمهای هوشمند )مثلا در 
 خودروهای خودران(

تعیین چارچوب های حقوقی واضح برای -

 مسئولیت پذیری.
طراحی سیستم های قابل حسابرسی و -

 شفافیت.

 دید اشتغالته 6
جایگزینی مشاغل انسانی با ربات ها و 

 سیستمهای
 بازاموزی نیروی کار برای مشاغل جدید.-
 توسعه سیاست های حمایتی از بازار کار.-

 عدم شفافیت الگوریتمی 7
پیچیدگی الگوریتمها و عدم امکان تفسیر تصمیم 

 گیری های انها

استفاده از الگوریتم های ساده تر و قابل -
 درک.

ارائه گزارش های شفاف از عملکرد سیستم -

 ها.

 استفاده غیر اخلاقی 8

سوءاستفاده از هوش مصنوعی برای اهداف 

خرابکارانه مانند حملات سایبری یا دستکاری 

 اطلاعات

 ایجاد نهادهای نظارتی بین المللی-

 توسعه استانداردهای امنیتی سختگیرانه-
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( مبنی بر پرهیز از 1401داند. علاوه بر این، همسو با دیدگاه شریعتی و اکبرزاده )ها را ضروری میمستمر و طراحی مسئولانه سیستم
اختار ضرر رساندن، این پژوهش به این نتیجه رسیده است که گنجاندن عناصر اخلاقی مانند مسئولیت و اراده به صورت مصنوعی در س

 .های انسانی حیاتی استهوش مصنوعی، برای حفظ کنترل انسان و تضمین همسویی فناوری با ارزش

های اخلاقی هوش مصنوعی، با الهام از مبانی فلسفه و حقوق اخلاق در اسلام، شامل چندین راهکارهای اساسی برای کنترل چالش

لت، انصاف، حفظ حریم خصوصی، و پرهیز از ضرر )لاضرر( تأکید دارد، محور کلیدی است. از منظر اخلاق اسلامی، که بر اصول عدا
های بنیادین به طور فعالانه گنجانده شوند. این امر های هوش مصنوعی، این ارزشسازی سیستمضروری است که در طراحی و پیاده

ها کمک کند، بلکه از و امنیت داده گیرانه و شفاف است که نه تنها به حفظ حریم خصوصیمستلزم تدوین قوانین و مقررات سخت

سازی معیارهای های متعادل و عاری از تعصب، شفافها با دادهآموزش الگوریتم .هرگونه تبعیض و سوگیری الگوریتمی جلوگیری نماید
وعی هستند. ها از جمله راهکارهای عملی برای تضمین عدالت و انصاف در هوش مصنگیری، و نظارت مستمر بر عملکرد سیستمتصمیم

المللی حیاتی های احتمالی، توسعه ابزارهای نظارتی پیشرفته و همکاری بینهمچنین، برای مقابله با تهدیدات امنیتی و سوءاستفاده

کننده های حیاتی و افزایش سواد اخلاقی و دیجیتال جامعه، تضمینگیریاست. از دیدگاه اسلامی، تقویت نقش انسان در تصمیم

هاست. در نهایت، با در نظر گرفتن مسئولیت انسان به عنوان خالق هوش و جلوگیری از وابستگی مفرط به ماشین کرامت انسانی
ها، مصنوعی، بارگذاری عناصر انتزاعی اخلاقی نظیر مسئولیت و اراده در چارچوب مفاهیم خوب و بد به طور مصنوعی در این سیستم

 .لوگیری از خروج هوش مصنوعی از مسیر خدمت به بشریت استراهکاری بنیادین برای حفظ کنترل انسان و ج

و تفکر ، گاهیآقابلیت ده، دارای عمل کرن نساانند شبیه است که بتوهایی ا، ساخت سیستممصنوعیش هوهای سیستمصلی ا هدف
یگر دبرخی ، بشر هستندهای از ویژگیبه تقلید در مصنوعی قاش هوهای سیستممعتقدند ن فیلسوفااز که برخی در حالی تجربه باشند. 

تفکر و گاهی و دارای آنسانی های اویژگیمصنوعی با ش هوهای شود سیستمر میگر چه تصودانند. امیناممکن ع را ین موضون اهمچنا

 تگر چه با تحقیقا، اهمچنیند. هند بواطبیعی خوش هون و برگرفته از نسااساخت ها سیستمین اشت د داباید به یا، شوندساخته 

طبیعی ق خلاش و اهواز نیز ق خلااین است که اضح واما د، اتولید کران هم بتورا مصنوعی ق خلا؛ استامصنوعی ممکن ش هو
ن نسای انظرگرفتن موقعیت مرکزدربا ، مینهزین در است. ن انساامصنوعی ش هوهای سیستمخالق گیرد؛ بنابراین، ها نشأت میانسان

مصنوعی ش جهت پیشرفت هودر باید ، یگررت دمصنوعی توسعه یابد. به عباش هوزه داد جااید با، صحیحدل با حفظ تعا، مسئولیتدر 

و عمیق ی گیردیارت مصنوعی به قدش هوهای سیستمگر اشته باشیم. دانظر ق را در خلاو امسئولیت حال، و درعینحرکت کنیم 
گر اهمچنین ؟ شتداهد اخود جووسترسی دین دن اکرودمحدای بری بیراتدذ تخان امکاایا ، آشته باشندداسترسی د دخوافزار نرم

ین از اخلاقی ناشی امسائل توان از میچگونه ، کننداض عترشدن اکنترلیا ن نسارات استواز دطاعت امقابل و در ها مخالفت کنند تبار

 د؟کری ضعیت جلوگیرو

ه اثر هوش مصنوعی بر اقتصاد قانون اخلاق و چگونگی مدت را برای مشاهدای از اهداف کوتاهدانشمندان مؤسسه آینده زندگی، مجموعه

اند. از طرفی رسانه یکی از تأثیرپذیرترین صنایع نسبت به تغییرات تکنولوژی است و تأثیر بسیار کاهش مخاطرات امنیتی تعریف کرده

و فعالان حوزه رسانه به هوش های بزرگ ازپیش شرکتزیادی بر فرهنگ و ارتباطات اجتماعی جوامع دارد. این امر باعث توجه بیش

گرفتن ابزار و امکانات آن شده است که در بازار داغ رقابت امروز برای جذب مخاطب بیشتر به یک امر حیاتی خدمتمصنوعی و به
 .تبدیل شده است

 

 منابع و مآخذ
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, 19(23), 33-54  doi: 10.30513/cld.2023.4345.1701 

 :doi .13-1 ,(6)3 ,حقوق فناوری های نوین .(. تأثیر هوش مصنوعی در کیفیت تحقیقات جنایی1401ابوذری, مهرنوش . )

10.22133/mtlj.2022.351173.1106 
 ها، شرکت سهامی انتشارها و هوش مصنوعی، مفاهیم و چالش( حقوق داده1400لحی، امیرحسین )انصاری، باقر، عطار، شیما، صا

 3وری، شماره فنام و علوق در خلاه افصلنامن، جهاان و یرق در اخلای اهادبنیاو ( پیشینه 13٨6فرشته )ی، هنگرآ
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 ۵4شماره 
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