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 چکیذُ

ٝ  يسفتبس يٞب اص دادٜ يثب حدٓ ا٘جٛٞ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت ،يوٙٛ٘ تبَيديدس ػلش د ٚ  كيه دل ُيه ا٘هذ وهٝ ت ّ   وبسثشاٖ ٔٛاخه

ٔٙدش ؿٛد. پظٚٞؾ حبضش ثب ٞهذ    يتدشثٝ ٔـتش يٞٛؿٕٙذا٘ٝ ٚ استمب يشيٌٓ يتلٕ ،يسلبثت تيثٝ خّك ٔض تٛا٘ذ يٞب ٔ ٔٛلغ آٖ ثٝ

ايٗ پهظٚٞؾ ثهب   ا٘دبْ ؿذٜ اػت.  4.0 يبثيسفتبس وبسثشاٖ دس ثؼتش ثبصاس يوبٚ ادٜد يثشا ٛآٚسا٘ٝٚ ٘ ىپبسچٝيخبٔغ،  يچبسچٛث يعشاح

 يذيه وّ يٞب تب ٔؤِفٝ ٔٙذ ٚ تىٙيه فشاتشويت ٔجتٙي ثش اٍِٛي ػب٘ذِٛػىي ٚ ثبسٚع ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٌيشي اص سٚؽ ٔشٚس ٘ظبْ ثٟشٜ

 ٙهذ يافش ٝيه ثش پب يـٟٙبديؿٛ٘ذ. چبسچٛة پ تيتشو يدٚ وبسثش ئفٟٛٔ يٚ دس لبِت ٔذِ ييسفتبس وبسثشاٖ ؿٙبػب يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ

 ُيه ( ٚ ت UTAUTّ) يفٙهبٚس  شؽئذَ پز ك،يػٕ يشيبدٌيثش  ياحؼبػبت ٔجتٙ ُياص ت ّ يشيٌ ٚ ثب ثٟشٜ CRISP-DMاػتب٘ذاسد 

ٝ  دٞذ ي٘ـبٖ ٔ ٞب بفتٝياػت.  بفتٝيتٛػؼٝ  ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ احؼبػهبت، تؼهبٔلات    ُيه دادٜ، ت ّ تيه فيو شيه ٘ظ ييٞهب  وٝ ٔؤِفه

دس دسن سفتبس وبسثشاٖ  يا وٙٙذٜٗ ييدادٜ ٘مؾ تؼ تيٞٛؿٕٙذ ٚ أٙ يٞب يفٙبٚس ذ،يخش  بتيتشخ ه،يشافدٌٔٛ يٞب دادٜ ،ياختٕبػ

 ٝيؿبُٔ لا ٝيلا ػٝ يٚ اسائٝ ػبختبس يوبٚ دادٜ يٚ سفتبس ياثؼبد فٙ كيپظٚٞؾ دس تّف ياكّ يآ٘بٖ داس٘ذ. ٘ٛآٚس يبصٞبي٘ يٙيث ؾيٚ پ

 ييچهبسچٛة، سإٞٙهب   ٗيه ( اػهت. ا 4.0 يبثيه ثبصاس حي)٘تهب  يخشٚخ ٝي( ٚ لايػبصَ ٚ ٔذ ُيپشداصؽ )ت ّ ٝي)ٔٙبثغ دادٜ(، لا يٚسٚد

وهلاٖ ٚ سفتهبس وهبسثشاٖ،     يٞهب  دادٜ ُيه تب ثهب اتىهب ثهٝ ت ّ    وٙذ يفشاٞٓ ٔ تبَيديد شاٖيٌٓ يٚ تلٕ يبثيثبصاس شاٖئذ يثشا يوبسثشد

 يثهٝ استمهب   تٛا٘هذ  ئ دٝ،يدادٜ اتخبر وٙٙذ. دس ٘ت شث ئجتٙ ٕبتيٚ تلٕ تش ؿذٜ يػبص ئؤثشتش، خذٔبت ؿخل يبثيثبصاس يٞب ساٞجشد

  ٔٙدش ؿٛد. تبَيديٚوبس د وؼت يدس فضب ذاسيپب يسلبثت تئض دبديٚ ا بٖئـتش يٚفبداس ؾيٞب، افضا ػبصٔبٖ يٞٛؽ تدبس

 ٍاصگاى کلیذی

 .احؼبػبت ُيت ّ ؛يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت ؛تيفشاتشو ؛4.0 يبثيثبصاس ؛سفتبس وبسثشاٖ يوبٚ دادٜ ؛يٞٛؽ تدبس

 

 مقدمه -1

ثههب حدههٓ  يىههياِىتشٚ٘ يٚوبسٞههب وؼههت ،يوٙههٛ٘ تههبَيديػلههش ددس 

ٞب  تؼبٔلات آٖ كيا٘ذ وٝ اص عش وبسثشاٖ ٔٛاخٝ يسفتبس يٞب اص دادٜ يا ٌؼتشدٜ

ٝ  ٗ،يه آ٘لا يٞب دس پّتفشْ ٜ  ،ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى ٚ  يٙتش٘ته يا يٞهب  فشٚؿهٍب

ٞب  اص آٖ يا ٞب وٝ ثخؾ ػٕذٜ دادٜ ٗي. اؿٛد ئ ذيٚخٛ تِٛ خؼت ئٛتٛسٞب

حدٓ ثبلا، تٙٛع، ػشػت  شي٘ظ ييٞب يظٌيٚ يدادٜ ٞؼتٙذ، داسا ِت ولاٖدس لب

ٚوهبس   وؼهت  يٞٛؿهٕٙذ  ظ،يؿشا ٗيدس ا [.4] ا٘ذ يصٔب٘ ييبيٚ پٛ بديص ذيتِٛ

ٞهب،   دادٜ ٗيه اص ا يبتيه ػّٕ يٞب ٙؾياػتخشاج ث يثشا يذيوّ يػٙٛاٖ اثضاس ثٝ

 [.5] وٙذ ئ فبياساٞجشدي  يٞب يشيٌٓ يدس تلٕ ي٘مؾ ٟٕٔ

ٞهٛؽ   ،يوبٚ ٔب٘ٙذ دادٜ ييٞب ياص فٙبٚس يشيٌ ٚوبس، ثب ثٟشٜ وؼت يٞٛؿٕٙذ

ىبٖ ت ّ ٗ،ئبؿ يشيبدٌيٚ  ئلٙٛػ ، په    كيه ػٕ ُيأ  يٙه يث ؾيسفتهبس وهبسثشاٖ

ٚ٘ذٞب، ؿخل  ظٜيٚ . ثٝوٙذ يسا فشاٞٓ ٔ يٚفبداس ؾيٚ افضا يتدشثٝ ٔـتش يػبص يس

ؼبٖ كيوٝ ثش تّف 4.0 يبثيدس چبسچٛة ثبصاس چهٖٛ   يٙيٛ٘ه  يٞهب  ئ ٛس فٙهبٚس  ا٘

ٖ  ،ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ ،ءبياؿ ٙتش٘تيا داسد،  ذيه تأو يدادٜ ٚ ٞهٛؽ ٔلهٙٛػ   وهلا

ب  [.6اػت ] بفتٝي يدٚچٙذا٘ تيإٞ يػفش ٔـتش شئؼ كيدسن دل ييتٛا٘

ٍ    ثب فمهذاٖ   ،يّه يت ّ يٚ اثضاسٞهب  ٞهب  تٓياٍِهٛس  شيٚخهٛد تٛػهؼٝ چـهٕ

ٔهؤثش ثهش    يذيوّ يٞب ٔؤِفٝ ييؿٙبػب يثشا ىپبسچٝيخبٔغ ٚ  يٞب چبسچٛة

َ يديد يٞهب  ظئٟٓ دس ٔ ه  يٞب اص چبِؾ يىيسفتبس وبسثشاٖ  يوبٚ دادٜ  تهب

ٝ    بي ٗيـيپ يٞب ٔب٘ذٜ اػت. اغّت پظٚٞؾ يثبل  يفٙه  يٞهب  كهشفب  ثهٝ خٙجه

تٕشوض خٛد سا  بي[ 5ا٘ذ ] پشداختٝ يثٙذ ٚ خٛؿٝ يثٙذ ٔب٘ٙذ عجمٝ يوبٚ دادٜ

دٚ حهٛصٜ سا دس   ٗيوٝ ا ا٘ذ، ثذٖٚ آٖ وبسثشاٖ ٔؼغٛ  وشدٜ يسفتبس ُيثش ت ّ

 وٙٙذ. كيٚوبس تّف وؼت يٞٛؿٕٙذ يثشا يوبسثشد يلبِج

 ذ،يه خش  هبت ئب٘ٙهذ تشخ  يسفتبس وبسثشاٖ، ؿهبُٔ اثؼهبد ٔتٙهٛػ    ُيت ّ

ٚ  ٞب تيفؼبِ يثٙذ صٔبٖ ،يبثيثبصاس يـٟٙبدٞبيتؼبُٔ، ٚاوٙؾ ثٝ پ يشٞبئؼ

 ييٞهب  سٚؽ كياٍِٛٞب اص عش ٗيا يچٙذثؼذ ُياػت. ت ّ يتؼبٔلات اختٕبػ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

ٔ تهٛا ٚ   يػبص يدس ؿخل ياحؼبػبت، ٘مؾ ٟٕٔ ُيٚ ت ّ OLAPٔب٘ٙذ 

 يٞب تٓياػتفبدٜ اص اٍِٛس ٗي[. ٕٞچ7ٙداسد ] يبثيثبصاس يٞبساٞجشد ياثشثخـ

 ُيهه( ٚ ت UTAUTّ)ٔب٘ٙههذ  يفٙههبٚس شؽيپههز يٞههب ٔههذَ ـههٟٙبدٌش،يپ

 .[8سفتبس وبسثش اسائٝ دٞذ ] اص يخبٔؼ ذيد تٛا٘ذ ئ ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ

ٚوبسٞبي اِىتشٚ٘يىي ٚ  دس ثؼتش ّٔي ايشاٖ، ثب ٚخٛد سؿذ لبثُ تٛخٝ وؼت

وهبٚي سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ     ٌيهشي اص دادٜ  افضايؾ ضهشيت ٘فهٛر ايٙتش٘هت، ثٟهشٜ    

ٞبي ػبختبسي ٔٛاخٝ  ٞب ٚ ٔ ذٚديت ثب چبِؾ 4.0ػبصي اكَٛ ثبصاسيبثي  پيبدٜ

ٞبي ايشا٘ي اغّت دس ٔشحّهٝ   ٞٙذ وٝ ػبصٔبٖد اػت. ٔغبِؼبت داخّي ٘ـبٖ ٔي

ُ ايٗ دادٜ ٌشدآٚسي دادٜ ٖ لشاس داس٘ذ ٚ دس تجذي ٞبي ػّٕي  ٞب ثٝ ثيٙؾ ٞبي ولا

[. 1ٌيشي ثبصاسيبثي ثب ؿىب  ٔٛاخٟٙذ ] يٙذ تلٕيٓاٞب دس فش ػبصي آٖ ٚ يىپبسچٝ

ٞهبي ٔٛخهٛد حهبوي اص آٖ اػهت وهٝ ويفيهت ٘هبٍٕٖٞٛ         ٕٞچٙيٗ، پظٚٞؾ

ٜ دس پّتفشْٞبي  دادٜ ٞبي فٙي پيچيذٜ اٍِٛسيتٕي،  ٞبي داخّي، چبِؾ تِٛيذؿذ

ؿذٜ، اص ٔٛا٘غ اكّي دس ٔؼيش ت مك  ػبصي ٞبي ػّٕيبتي ثٛٔي ٚ ٘جٛد چبسچٛة

ٜ ٞؼتٙذ ] [. اص ػٛي ديٍش، ػٛأّي چٖٛ تٙٛع 2ٞٛؽ تدبسي ٔؤثش دس ايٗ حٛص

    َ ب ٚ ٞه  فشٍٞٙي ٚ تشخي بت سفتبسي خبف وبسثشاٖ ايشا٘هي، ِهضْٚ تٛػهؼٝ ٔهذ

[. ايهٗ ؿهشايظ،   3ػهبصد ]  ٞبي ٔتٙبػت ثب صٔيٙٝ ٔ ّي سا پشس٘هً ٔهي   ت ّيُ

ٞهبي فٙهي،    صٔبٖ خٙجٝ ضشٚست عشاحي چبسچٛثي يىپبسچٝ ٚ وبسثشدي وٝ ٞٓ

ػهبصد.   اي ثٛٔي سا پٛؿؾ دٞهذ، ثهيؾ اص پهيؾ آؿهىبس ٔهي      سفتبسي ٚ صٔيٙٝ

ٝ ساٜ پظٚٞؾ حبضش ثب دس٘ظشٌيشي ايٗ ؿىب  بسيبفتٝ حّي ػبخت ٞب ٚ ثب ٞذ  اسائ

 ٗيا .ثشاي ت ّيُ سفتبس وبسثشاٖ دس اوٛػيؼتٓ ديديتبَ ايشاٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت

ٝ ثش پب  بفتٝ،يتٛػؼٝ  يػٙذِٛػى تئٙذ ٚ سٚؽ فشاتشو ٔشٚس ٘ظبْٝ يچبسچٛة و

ٝ ثشا يياٍِٛ ،يٚ سفتبس يػٙبكش فٙ تيثب تشو  ٕبتيتلٕ يٞٛؿٕٙذػبص ي٘ٛآٚسا٘

 .دٞذ يٝ ٔاسائ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب دس وؼت يبثيثبصاس

 اػت: ٗيپظٚٞؾ چٙ ٗيا ياكّ پشػؾ

 يٚوبسٞهب  سفتبس وهبسثشاٖ دس وؼهت   يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ٔؤِفٝ

 ؼت؟يچ 4.0 يبثيدس ثؼتش ثبصاس يىياِىتشٚ٘

 مرور ادبیات -2

 َّضوٌذاًِ یزیگ نیدرک ٍ تصو ذی: کلیَّش تجار -2-1

 فيه ٚ اثضاسٞب تؼش ٞب يفٙبٚس ٙذٞب،اياص فش يا ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ثٝ يتدبس ٞٛؽ

تهب   وٙٙهذ  ئه  ُيٞب سا ثٝ اعلاػبت ٔؼٙبداس ٚ لبثُ اػتفبدٜ تجذ وٝ دادٜ ؿٛد ئ

[. ٘مهؾ  9] ٞب اتخهبر ؿهٛد   دس ػبصٔبٖ يتش ٚ ٔؤثشتش آٌبٞب٘ٝ يٞب يشيٌٓ يتلٕ

 ُيه ػبدٜ اػت ٚ ؿهبُٔ ت ّ  يشيٌ ٌضاسؽ صٞب فشاتش ا دس ػبصٔبٖ يتدبس ٞٛؽ

ػّٕىهشد   يبثيه ٚ اسص ذادٞبيه سٚ يٙه يث ؾيپه اٍِٛٞب ٚ سٚ٘ذٞب،  ييٞب، ؿٙبػب دادٜ

 ُيه أشٚص ثٝ دِ يسلبثت يبيدس د٘ يتدبس ٞٛؽ تي[. ا5ٕٞ] ؿٛد ئساٞجشدي 

ٝ يوهبٞؾ ٞض  ،ييثٟجٛد وبسا كياص عش يسلبثت تئض دبديآٖ دس ا ييتٛا٘ب  ٞهب،  ٙه

ٝ   وؼهت  ذيه خذ يٞب فشكت ييٚ ؿٙبػب ئـتش تيسضب ؾيافضا عهٛس   ٚوهبس، ثه

 ئتٙهٛػ  يتدهبس  ٞهٛؽ  يٞب ي[. ٔؼٕبس10اػت ] ؾيدس حبَ افضا يا ٙذٜيفضا

 ٝيه ا٘جهبس دادٜ ٚ لا  ٝئٙجغ دادٜ، لا ٝيؿبُٔ لا ٝيلا ػٝ يٚخٛد داس٘ذ، أب ٔؼٕبس

 .[11] ػتا ٞب ئؼٕبس ٗيٚ پشوبسثشدتش ٗيتش حياص سا يىياسائٝ، 

 ّا : استخزاج داًص پٌْاى اس دل دادُیکاٍ ادُد -2-2

 يشيبدٌي ،يآٔبس يٞب هياػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص تىٙ يٙذيافش 1يوبٚ دادٜ

ثهضسي سا   يٞهب  دادٜ، اٍِٛٞب، سٚاثظ ٚ دا٘ؾ پٟٙهبٖ دس دادٜ  ٍبٜيٚ پب ٗئبؿ

اص  يىهههي CRISP-DMاػهههتب٘ذاسد  ٙهههذيا[. فش12] وٙهههذ يوـهههف ٔههه

 يوبٚ دادٜ يٞب پشٚطٜ ٘دبْا يثشا ٙذٞبيافش ٗيٚ پشوبسثشدتش ٗيتش ؿذٜ ؿٙبختٝ

ٞهب،   دادٜ يػبص ٞب، آٔبدٜ ٚوبس، دسن دادٜ اػت وٝ ؿبُٔ ٔشاحُ دسن وؼت

 يٞهب  تٓيٚ اٍِهٛس  ٞهب  هيه [. تى13ٙ] ؿهٛد  يٚ اػتمشاس ٔ يبثياسص ،يػبص ٔذَ

ٖ  يٞهب ٔه   آٖ ٗيتهش  ٚخٛد داس٘ذ وٝ اص خّٕٝ ٟٔٓ ئتٙٛػ يوبٚ دادٜ ثهٝ   تهٛا

 ي٘بٞٙدهبس  قيٚ تـخ يلٛاػذ ٚاثؼتٍ ٖٛ،يسٌشػ ،يثٙذ عجمٝ ،يثٙذ خٛؿٝ

ٌؼتشدٜ اػت ٚ  بسيٚوبس ثؼ دس وؼت يوبٚ دادٜ ي[. وبسثشدٞب14اؿبسٜ وشد ]

ٞذفٕٙهذ،   يبثيثبصاس ،ياستجبط ثب ٔـتش تيشئذ ،يسفتبس ٔـتش ُيؿبُٔ ت ّ

 [.15] ؿٛد يتمّت ٔ قيٚ تـخ ؼهيس تيشيفشٚؽ، ٔذ يٙيث ؾيپ

 تالیجید یٍکارّا : قلة تپٌذُ کسةیجزتِ کارتزت -2-3

وبسثش دس  هي يٞب ٞب، احؼبػبت ٚ ٚاوٙؾ ثشداؿتػٙٛاٖ  ثٝ 2يوبسثش تدشثٝ

[. دس 16] ؿهٛد  ئه  فيخذٔت تؼش بي ؼتٓئ لَٛ، ػ هيٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص 

 تيدس خهزة، حفهو ٚ سضهب    يبتيه ٘مهؾ ح  UX تهبَ، يديد يٚوبسٞهب  وؼت

ٝ ٔٙدهش   تٛا٘هذ  ئثجت ٔ يتدشثٝ وبسثش شايص وٙذ، ئ فبيا بٖئـتش  ؾيافهضا  ثه

[. 17فشٚؽ ؿهٛد ]  ؾيدٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔثجت ٚ افضا غبتيتجّ ،ئـتش يٚفبداس

وهٝ اص   ٌزاس٘هذ  ئه  شيتأث تبَيديد يٚوبسٞب دس وؼت UXثش  يػٛأُ ٔتؼذد

 تيخهزاث  ،يشيپهز  ياػتفبدٜ، دػتشػ تيثٝ لبثّ تٛاٖ يٞب ٔ آٖ ٗيتش خّٕٝ ٟٔٓ

 [.18ٔؤثش اؿبسٜ وشد ] لاتٔشتجظ ٚ اسصؿٕٙذ ٚ تؼبٔ ئ تٛا ،يثلش

 تالیجیدر عصز د ی: تعاهل اًسا4.4ً یاتیتاسار -2-4

 يبثيه ثبصاس كيه اػت وٝ ثهب تّف  يبثيدس ثبصاس ٗي٘ٛ يىشديسٚ 4.0 يبثيثبصاس

دس  بٖيٚ ٔؼٙبداس ثب ٔـتش يتؼبٔلات ا٘ؼب٘ دبديثٝ د٘جبَ ا تبَ،يديٚ د يػٙت

ؿهبُٔ   4.0 يبثيه ثبصاس يذيه وّ يٞب يظٌي[. 6ٚاػت ] ئتلُ أشٚص يبيد٘

ٔ تٛا  يبثيتؼبٔلات چٙذوب٘بِٝ، ثبصاس ،يػبص يؿخل ،ئذاس يتٕشوض ثش ٔـتش

ٝ  يبثيٚ ثبصاس ثهب   4.0 يبثيه ثبصاس يتفهبٚت اكهّ  اػهت.   ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى

 غبت،يتٕشوض كش  ثش فشٚؽ ٚ تجّ ياػت وٝ ثٝ خب ٗيدس ا يػٙت يٞب ٔذَ

اسائٝ اسصؽ ٚ تدشثهٝ   كياص عش بٖيثب ٔـتش ذاسيسٚاثظ ثّٙذٔذت ٚ پب دبديثش ا

َ يديد يٞب فٙبٚسي. [6د ]داس ذئثجت تأو  يبثيه ثهش ثبصاس  يمه يػٕ شيتهأث  تهب

ٞب،  دادٜ يآٚس خٕغ بٖ،يتؼبُٔ ثب ٔـتش يسا ثشا يذيا٘ذ ٚ أىب٘بت خذ ٌزاؿتٝ

ا٘هذ   فهشاٞٓ وهشدٜ   يبثيه ثبصاس يٞب بْيپ يػبص يٚ ؿخل يسفتبس ٔـتش ُيت ّ

ٚ  يٞهٛؽ ٔلهٙٛػ   ،ءبياؿه  ٙتش٘هت يا ُ،يه بٔٛث ،ياختٕهبػ  يٞهب  [. ؿجى19ٝ]

ٞؼهتٙذ وهٝ دس حهبَ     تبَيديد يٞب يفٙبٚس ٗيتش ٞب اص خّٕٝ ٟٔٓ دادٜ ولاٖ

ثهٝ   ٞهب  يفٙهبٚس  ٗيه [. ا20] ش٘ذيٌ ئٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔ يبثيحبضش دس ثبصاس

خٛد دس ٞش صٔبٖ ٚ ٞش ٔىبٖ استجبط  بٖيتب ثب ٔـتش وٙٙذ يوٕه ٔ بثبٖيثبصاس

                                                             
1. Data Mining 
2. UX: User Experience 
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 يٞهب  بْيه ٞهب سا ثٟتهش دسن وٙٙهذ ٚ پ    آٖ يٞب ٚ خٛاػتٝ بصٞبيوٙٙذ، ٘ اسثشلش

 [.21] ٞب اسػبَ وٙٙذ ٔتٙبػت ثب آٖ يبثيثبصاس

 پضٍّص ٌِیطیپ -2-5

 تههبَيديد يبثيههٚ ثبصاس يوههبٚ ثههٝ دادٜ ئغبِؼههبت ٔتؼههذد شاٖ،يههدس ا

 ذٜيه د يٚ وبسثشد ػّٕه  يػبص يدس ثٛٔ ييٞب ا٘ذ، أب ٕٞچٙبٖ ؿىب  پشداختٝ

ٚ  دادٜ شيتأث اص ٔغبِؼبت ٟٔٓ يىي. ؿٛد ئ ٞ   يوهب  يٞهب ٗ يوٕپه  يثهش ثهبصد

 ئختّهف ثشسػه   يٞهب  ٚؽاثضاسٞب ٚ س ئؼشف كيسا اص عش تبَيديد يبثيثبصاس

اؿهبسٜ   يتٕياٍِهٛس  يذٌيه چيدادٜ ٚ پ تيه فئب٘ٙذ و ييٞب وشدٜ ٚ ثٝ چبِؾ

 يٞهب  يٚ فٙهبٚس  ي٘مؾ ٞٛؽ ٔلهٙٛػ »دس ٔمبِٝ  ٗي[. ٕٞچ1ٙوشدٜ اػت ]

 ُيههثههٝ وههبسثشد ت ّ« ٞٛؿههٕٙذ يتههبِيديد يبثيههدس ثبصاس يوههبٚ دادٜ ٗي٘ههٛ

[. ػلاٜٚ ثش 2ا٘ذ ] پشداختٝ شاٖيا تبَيديدس ثبصاس د ـٟٙبدٌشٞبياحؼبػبت ٚ پ

 تيآٖ ثش سضب شيٞب ٚ تأث ولاٖ دادٜ تيشئذ»ت ت ػٙٛاٖ  يدس پظٚٞـ ٗ،يا

 ييؿٙبػهب  «شاٖيه ا يفشٚؿه  دس كهٙؼت خهشدٜ   يٚ ػّٕىشد ػهبصٔب٘  ئـتش

[. 3ا٘هذ ]  وشدٜ يسا ثشسػ ئـتش تيٞب ثش سضب دادٜ ٚ اثش آٖ ولاٖ يٞب ِفٝؤٔ

 يػبص يا٘ذ ثذٖٚ ثٛٔ پشداختٝ يوبٚ ثٝ دادٜ يكٛست وّ ثٝ بئغبِؼبت  ٗياأب 

تٕشوض  ئـتش تيدادٜ ٚ سضب اص ولاٖ ييٞب تٟٙب ثٝ خٙجٝ بي ،يچبسچٛة ػّٕ

احؼبػهبت، تؼهبٔلات    ُياص ت ّ يجيخبٔغ، تشو يا٘ذ. ِزا ٞٙٛص چبسچٛث وشدٜ

 اسائٝ ٘ـذٜ اػت. شاٖيا يفشٍٞٙ ٙٝيٚ صٔ ذٜيچيپ يٞب تٓياٍِٛس ،ياختٕبػ

 شناسی وشر -3

ٚ  ٔهؤثش ثهش دادٜ   يذيه وّ يٞب ٔؤِفٝ ييپظٚٞؾ ثب ٞذ  ؿٙبػب ٗيا  يوهب

ا٘دهبْ   4.0 يبثيه دس ثؼهتش ثبصاس  يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب سفتبس وبسثشاٖ دس وؼت

ٔهشٚس   ىهشد يسٚ اػهت ٚ ثشاػهبع   يفه يؿذٜ اػت. سٚؽ پهظٚٞؾ اص ٘هٛع و  

پهظٚٞؾ اص   ٗيه ؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙظٛس ا٘دهبْ ا  يعشاح تئٙذ ٚ فشاتشو ٘ظبْ

اػتفبدٜ ؿذٜ  تيفشاتشو يثشا [22] ي ػٙذِٛػىي ٚ ثبسٚعـٟٙبديپ ياٍِٛ

 يٞهب  بفتٝي تيٚ تشو ييآٖ دس ؿٙبػب تياٍِٛ خبٔؼ ٗيا٘تخبة ا ُياػت. دِ

ٝ ياص  ئفٟٛٔ يچبسچٛث دبديٚ أىبٖ ا يفيو ٔهشتجظ ثهب ٔٛضهٛع     يٞهب  بفته

 پظٚٞؾ ثٛدٜ اػت.

دادٜ ٔؼتجهش    ٍهبٜ ئهشتجظ، خؼهتدٛ دس پب   ئٙهبثغ ػّٕه   يآٚس خٕهغ  يثشا

Scopus  .ٔشتجظ ثب ٔٛضٛع  يذيخؼتدٛ ثشاػبع وّٕبت وّ ساٞجشدا٘دبْ ؿذ

ُ   يپظٚٞؾ عشاحه  ، Data Mining،Business Intelligence ؿهذٜ ٚ ؿهبٔ

Digital Business  ٚUser Experience ثههب  يذيههوّٕههبت وّ ٗيههثههٛد. ا

 ؿذ٘ذ.  تيتشو AND ،OR  ٚNOT يثِٛ ياػتفبدٜ اص ػٍّٕشٞب

ٔٙتـشؿذٜ دس  يػّٕ ٔمبلات ٚسٚد ثٝ ٔغبِؼٝ ػجبست ثٛد٘ذ اص: يبسٞبئؼ

 يٚوبسٞهب  دس وؼهت  ئشتجظ ثب ٔٛضٛع ٞٛؽ تدبس ٔمبلات، ٔدلات ٔؼتجش

َ  ٗئٙتـشؿذٜ ثه  ٔمبلات، تبَيديد  ٔمهبلات ٚ  2024تهب   2007 يٞهب  ػهب

 يوهٝ خهبسج اص ثهبصٜ صٔهب٘     ئمبثُ، ٔمبلات دس .يؼيؿذٜ ثٝ صثبٖ اٍّ٘ ٘ٛؿتٝ

ثٛد٘هذ، اص   شٔشتجظئٛضٛػبت غ يداسا بي ٍشيد يٞب ثٝ صثبٖ ،ئزوٛس، تىشاس

 ُيه ت ّ بيه  يفه يو يٞهب  ٔمهبلات فبلهذ دادٜ   ٗئغبِؼٝ حز  ؿذ٘ذ. ٕٞچٙ

 ؼهت يِ ٔمهبلات اص چهه   تيه فيو يبثياسص يثشا ٔٙبػت وٙبس ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ.

 CASPاػتب٘ذاسد
ٚضهٛ  اٞهذا     يؿبُٔ ثشسػه  يبثياسص ٗياػتفبدٜ ؿذ. ا 1

 ٞب ثٛد. دادٜ ُيٞب ثب اٞذا  ٚ دلت ت ّ ٔمبلات، تٙبػت سٚؽ

ٔمبلات  ٗيػٙبٚ يشسػث ثٛد: يا٘تخبة ٔمبلات ؿبُٔ ػٝ ٔشحّٝ اكّ ٙذايفش

ٞهب ثهب    اص استجبط آٖ ٙبٖياعٕ يثشا ٞب ذٜيچى يبثياسص، شٔشتجظيٚ حز  ٔٛاسد غ

 يبسٞهب يوهٝ ٔؼ  ية ٔمهبلات ا٘تخب يوبُٔ ٔمبلات ثشا ُيت ّٚ  ٔٛضٛع پظٚٞؾ

ؿهذٜ اص   پغ اص ٔغبِؼٝ ٔمهبلات، وهذٞبي اػهتخشاج    .وٙٙذ يٚسٚد سا ثشآٚسدٜ ٔ

ؿهذٜ   ٔمبلات ا٘تخهبة  يٞب بفتٝي ٞب دس خذِٚي ِيؼت ؿذ٘ذ. دس ٔشحّٝ ثؼذ، آٖ

 ٔفبٞيٓ،ٔشتجظ اص  ٞبي ٚ ٔمِٛٝ ٔشتت ؿذ٘ذ ئفٟٛٔ يٞب يثٙذ دس لبِت دػتٝ

ٞ  هيثٝ كٛست  تيدس ٟ٘ب ٞب بفتٝي ػبختٝ ؿذ٘ذ.  ؿهذ٘ذ.  يچبسچٛة ػهبصٔب٘ذ

ثهٝ   ػٙذِٛػىي ٚ ثبسٚع يـٟٙبديپ يثشاػبع اٍِٛ تيفشاتشو ىشديسٚ ٔشاحُ

 دادٜ ؿذٜ اػت. ؾيٕ٘ب 1دس ؿىُ  هيكٛست ؿٕبت

 

 ػٙذِٛػىي ٚ ثبسٚع ثش اػبع ٔذَ تيسٚؽ فشاتشو يػبص بدٜيپ ٙذيشاف -1ؿىُ 

 ها یافته -4

ٔهشٚس   كيه وٝ اص عش يا ٔمبِٝ 43 ُيپظٚٞؾ ثشاػبع ت ّ ٗيا يٞب بفتٝي

 ٗيدػت آٔذٜ اػت. ا ا٘ذ، ثٝ ا٘تخبة ؿذٜ تيٚ سٚؽ فشاتشو بتئٙذ ادث ٘ظبْ

ٞهٛؽ  ٔٛضٛع ثٝ  ؿٛ٘ذ، يسا ؿبُٔ ٔ 2024تب  2007 ئمبلات وٝ ثبصٜ صٔب٘

 ا٘ذ.  پشداختٝ تبَيديد يٚوبسٞب دس وؼت يوبٚ ثش دادٜ ئجتٙ يتدبس

 لِ پضٍّصأهس یتٌذ فزهَلگام اٍل: 

ٛثش شحّٝ ياػبع اٍِ ٚ ثبسٚع تيفشاتشو يا ٞفتٔ  ػىي  ٝ  ػٙذِٛ ْ٘ خؼت ثه ، ٌب

ٝ، ػه   ٗيه الات پهظٚٞؾ اختلهبف داسد. دس ا  ؤػ يٚ عشاح فيتؼش  ذيه اَ ثبؤٔشحّه

                                                             
1. Critical Appraisal Skills Programme 
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ٛٝ٘ ثٝ ٝ خٟت يعشاح يا ٌ ٛ٘ذ و ٖ سا ثٝ يشيٌ ؿ ذا  آ ٚ اٞ  ٜ ٗ وشد عٛس  پظٚٞؾ سا سٚؿ

ٝ حبضش يوٙذ. ثشاٗ يئـخق تج َ پظٚٞؾ ثٝؤػ ،ٔمبِ  :ؿذ يٗتذٚ شيكٛست ص ا

 يٚوبسٞهب  سفتبس وبسثشاٖ دس وؼت يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ٔؤِفٝ»

 «ؼت؟يچ يىياِىتشٚ٘

ٛ  ئجٙهب  اَؤػه  ٗيا ْ  يخؼهتد  ُيه ٚ ت ّ يپظٚٞـه  بتيه ٔٙهذ ادث  ٘ظهب

 ي. عشاحشفتپظٚٞؾ لشاس خٛاٞذ ٌ يآٔذٜ دس ٔشاحُ ثؼذ  دػت ثٝ يٞب دادٜ

 ؿهذٜ  فيه پظٚٞؾ ثهب اٞهذا  تؼش   حيوٝ ٘تب وٙذ ئ ٗياَ تضٕؤػ ٗيا كيدل

 ٔٛضٛع سا پٛؿؾ دٞذ. بتئٛخٛد دس ادث يٞب ٕٞؼٛ ثبؿذ ٚ ؿىب 

 یهتَى علو یگام دٍم: جستجَ

ٔؼتجهش ٚ   ياعلاػبت يٞب ٍبٜيپب بعٔمبلات ثشاػ يپظٚٞؾ، خؼتدٛ ٗيدس ا

ٖ ياعٕ يثهشا . خؼتدٛ ا٘دبْ ؿهذٜ اػهت   كيدل يٞب ساٞجشد ٚ  تيه اص خبٔؼ ٙهب

 ّتشيف. ا٘دبْ ؿذ Scopus ياعلاػبت  ٍبٜيخؼتدٛ دس پب ،ياػتجبس ٔمبلات ا٘تخبث

 .اػٕهبَ ؿهذ   2025تهب   2007 يٞهب  ػبَ ٗئمبلات ٔٙتـشؿذٜ ثي ثشاي صٔب٘

 ٘ذ.پظٚٞؾ ا٘تخبة ؿذ ياكّ ٓيثب ٞذ  پٛؿؾ وبُٔ ٔفبٞ ٘يض ٞب ذٚاطٜيوّ

 : اًتخاب هطالعات هزتثطسَمگام 

 ٚ ٞهب  ذٚاطٜيه ٔختّهف وّ  يٞب تياص تشو ك،يوبسآٔذ ٚ دل يخؼتدٛ يثشا

خؼههتدٛ ٔغههبثك ثههب  ساٞجههشددس  (AND ،OR ،NOT) ٗيثههِٛ يػٍّٕشٞههب

 .اػتفبدٜ ؿذ 1خذَٚ 

 ي ٔمبلاتضٛاثظ خؼتدٛ -1خذَٚ 

 جستجَ ثاتیتزک

 ("business intelligence" OR "BI model" OR "business analytics" ) 
AND ( "data mining" OR "text mining" OR "big data analytics" ) 

AND ( "sentiment analysis" OR "opinion mining" OR "emotion AI" OR 

"sentiment polarity" ) 
AND ( "social media" OR "social media users" OR "social networks" 

OR "user-generated content" OR "twitter" OR "Instagram" ) 

AND ( "market" OR "demand" OR "prediction" OR "analytics" ) 

 ّا دادُ یگام چْارم: استخزاج ٍ کذگذار

اعلاػبت،  يثبصؿٙبػ ىشديدس سٚ ٝياِٚ يوذٌزاس ٙذيفشا كياص عشٌبْ  ٗاي

ٞ  ٞب . ػپغ، وذٞب ثشاػبع ؿجبٞتا٘دبْ ؿذٚ اػتخشاج  ييؿٙبػب  ٓيٚ ٔفهب

 142 ،ئمهبلات ٔهٛسد ثشسػه   دس ٟ٘بيهت اص   .ذؿهذ٘  يثٙذ ٔـتشوـبٖ دػتٝ

 اػتخشاج ؿذ. ٌضاسٜ

ٖ   يٙذ وذٌزاسي دس ايٗ پظٚٞؾ ثب اتىب ثٝافش ٚ ثهب   سٚؽ ت ّيهُ ٔضهٕٛ

ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ايٗ سٚيىشد تشويجهي   اػتمشايي -وذٌزاسي ليبػي سٚيىشد

)ليبػهي(   ٔٛخٛد ٞبي ٘ظشي پيؾ دٞذ ٞٓ اص چبسچٛة ثٝ پظٚٞؾ اخبصٜ ٔي

ٞهبي ٔتٙهي ٔمهبلات     اِٟبْ ثٍيشد ٚ ٞٓ ٔضبٔيٗ خذيذ سا ٔؼهتميٕب  اص دادٜ 

 .)اػتمشايي( اػتخشاج وٙذ

 :تٌذی الگَی کذگذاری ٍ سطح

دس ايٗ ٔشحّٝ، ٔ تٛاي ويفي ٔمهبلات  : وذٌزاسي ثبص )ػغح اَٚ( -1

ٞهبي وّيهذي( ثهٝ دلهت      ٞب، ٘تبيح ٚ اػتذلاَ ا٘تخبثي )ٔب٘ٙذ يبفتٝ

يب ٚاحذٞبي ٔؼٙبداس ٔشتجظ ثهب ػهؤاَ پهظٚٞؾ     ٞب ٔغبِؼٝ ٚ ٌضاسٜ

تٛكهيفي اِٚيهٝ ٚ    وذ اػتخشاج ؿذ٘ذ. ػپغ ثشاي ٞش ٌضاسٜ، يه

٘ضديه ثٝ ٔتٗ دادٜ ؿذ. ايٗ وذٞب ػٕذتب  ثٝ كٛست اػتمشايي ٚ اص 

 .ٞب ؿىُ ٌشفتٙذ دَ دادٜ

وذٞبي اِٚيٝ  :دٞي ٔفبٞيٓ )ػغح دْٚ( وذٌزاسي ٔ ٛسي ٚ ؿىُ -2

تهش   ٞبي ا٘تضاػي ذيٍش ٔمبيؼٝ ٚ دس ٌشٜٚٔـبثٝ اص ٘ظش ٔؼٙبيي ثب يى

ُ  ثٙذي ؿذ٘ذ. ايٗ ٌشٜٚ دػتٝ ٓ  ٌيهشي  ثٙذي ٔٙدش ثٝ ؿهى  ٔفهبٞي

ي يه ايذٜ يب ٚيظٌي اكّي اػت وهٝ   دٞٙذٜ ؿذ. ٞش ٔفْٟٛ، ٘ـبٖ

 .ٌيشد چٙذيٗ وذ سا دس ثش ٔي

 ّا افتِی ةیٍ تزک لی: تحلپٌجنگام 

 يٞهب، وهذٞب   دادٜ يوذٌزاس يبٖٚ پب ئشحّٝ، پغ اص اؿجبع ٘ظش يٗدس ا

ٔغبثك  ؿذ٘ذ. وذٞب يُؿذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذ  ٚ ػؤاَ پظٚٞؾ ت ّ اػتخشاج

  ؿذ٘ذ. ييؿٙبػب يٝاِٚ يٞب اص دادٜ 2ثب خذَٚ 

دس ايهٗ ٔشحّهٝ،   : ٞب )ػغح ػْٛ( دٞي ٔمِٛٝ وذٌزاسي ا٘تخبثي ٚ ؿىُ

ٞب ٚ ثب دس ٘ظشٌيشي  ٔفبٞيٓ ٔشتجظ ثب يىذيٍش اص عشيك ت ّيُ سٚاثظ ثيٗ آٖ

ٞبي  ٔمِٛٝ ٚ ٞٛؽ تدبسي( دس لبِت 4.0ة ٘ظشي پظٚٞؾ )ثبصاسيبثي چبسچٛ

ػبصٔب٘ذٞي ؿذ٘ذ. ٞش ٔمِٛٝ، يه ٔضٕٖٛ فشاٌيش ٚ ٔ ٛسي سا ٘ـهبٖ   اكّي

ت ّيُ احؼبػبت ٚ »ػبصد )ٔب٘ٙذ  دٞذ وٝ چٙذيٗ ٔفْٟٛ سا يىپبسچٝ ٔي ٔي

ٝ  يٙذ ثهب اايٗ فش«(. وبسثشدٞبي آٖ ْ  ٔمبيؼه ثهيٗ وهذٞب، ٔفهبٞيٓ ٚ     ي ٔهذاٚ

 .ادأٝ يبفت اؿجبع ٘ظشي ٞب ٚ تب سػيذٖ ثٝ ٔمِٛٝ

 ٞب تشويت وذ -2خذَٚ 

 کذ هٌاتع

 استجبط احؼبػبت وبسثشاٖ ثب سفتبس خشيذ ٚ ػّٕىشد فشٚؽ [23]

 ٞبي تشخي بت خشيذ وبسثشاٖ اص ثبصخٛسد اسصيبثي ٔؤِفٝ [24]

 اختٕبػياػتخشاج اٍِٛٞبي تؼبُٔ وبسثشاٖ دس ثؼتشٞبي  [25]

[26]،[27] ،[28]،[29] ،

[30]،[31] ،[23]،[32] ،

[33]،[34] ،[35]،[36] 

يٛيت اػتخشاج تشخي بت خشيذ اص ثشسػي  ٗ، ت بٞ بٞي آ٘لاي سٛد ٚ ثبصخ  بٞ 

[26]،[37] ،[38]،]39[، 

[34]،[35] 

ٌزاسي(  اػتخشاج تؼبٔلات اختٕبػي )لايه، وبٔٙت، اؿتشان

 ٞبي اختٕبػي اص ؿجىٝ

[30]،[40]،[41]، 

]39[،[34],[37] 
 ٞبي دٌٔٛشافيه ٚ سفتبسي ثشاي دسن سفتبس خشيذ اػتخشاج دادٜ 

ت [42] ي اػتخشاج لذست ليٕ يٚظٌ َ اص٘ ظشات وبسثشاٖ ٌزاسي   بٞئ  لٛ

 ٞب ٚ سفتبس وبسثشاٖ ٔٙذي اػتخشاج ٔٛضٛػبت ٔشتجظ ثب ػلالٝ [44]،[43]

 ٔتٙي ٚ ثبصخٛسدٞبٞبي  ٞبي وّيذي اص دادٜ اػتخشاج ٔؤِفٝ [46]،[45]

 ٞبي احؼبػي وبسثشاٖ اص ٘ظشاتٚ  ثبصخٛسدٞب اػتخشاج ٚيظٌي [48]،[47]

ٖ دس ثبصاسيبثي   [49] ُ چٙذثؼذي ثشاي دسن سفتبس وبسثشا ٜ اص ت يّ  4.0اػتفبد

 ٞبي تخللي ثشاي ت ّيُ ثٟتش سفتبس وبسثشاٖ ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ [50]

 ٌيشي ٞٛؿٕٙذ تلٕيٓٞبي ثضسي ثشاي  إٞيت ت ّيُ دادٜ [49]

اٚوٙؾ [51] ٕيت  جٛد خذٔبت آ٘لايٗ اٞ  ٞبي وبسثشاٖ ٚ ثبصخٛسدٞب دس ثٟ

 ثشسػي اٍِٛٞبي تؼبُٔ وبسثشاٖ ثب ثش٘ذٞب ٚ ٔ لٛلات [31]،[30]،[52]

 ٞبي آ٘لايٗ ٞبي سفتبسي وبسثشاٖ دس ٔ يظ ثشسػي دادٜ [25]

[43] 
ٞبي  ٚيظٌيثٙذي احؼبػبت ثب اػتفبدٜ اص  ثٟجٛد دلت عجمٝ

 ٚاثؼتٍي ثيٗ وّٕبت
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 کذ هٌاتع

 وبٚي ٞبي دادٜ ٞب ثش دلت ت ّيُ تأثيش ويفيت دادٜ [50]

 ٞبي ثضسي ثشاي ت ّيُ تؼبٔلات ٚ سفتبس وبسثشاٖ تدؼٓ دادٜ [53]

 ٞبي دٌٔٛشافيه وبسثشاٖ ثشاي ت ّيُ چٙذثؼذي تدٕيغ دادٜ [54]

[25] 
ٞبي آٔٛصؿي ٚ  ت ّيُ احؼبػبت ثشاي اسصيبثي ػيؼتٓ

 ٞبي آ٘لايٗ ٔ يظ

[38]،[55]،[32]،[56] ،

[57] 
 ٞب ٞبي تٛييتش ٚ ٔيىشٚثلاي ت ّيُ احؼبػبت دس دادٜ

 ٞبي دٚ صثب٘ٝ ٚ چٙذصثب٘ٝ ت ّيُ احؼبػبت دس دادٜ [31]

[26]،[52]،[58]،[46] ،]39[، 

[33]،[34]،[59]،[37] ،[60] 
ُ احؼبػبت دس ٘مذٞبئ  لٛلاتٚ  ثبصخٛسدٞبي ٔـتشيبٖ  ت ّي

[47]،[27] 
ت ّيُ احؼبػبت وبسثشاٖ ثب اػتفبدٜ اص يبدٌيشي ٔبؿيٗ ٚ 

 ثٙذي ٞبي عجمٝ اٍِٛسيتٓ

تـشي [41] ذيشيت سضبيتٔ  بٕػي ثشائ  لات اخت ٚ تؼبٔ ُ احؼبػبت  يّ  ت 

 ت ّيُ تؼبُٔ ثيٗ احؼبػبت ٔيىشٚثلاي ٚ ثبصدٞي ػٟبْ [43]

[37]،[61]،[41]،[52] ،

[51[ ]56] 
 ٚ لات اختٕبػي  ُ تؼبٔ  ٌيشي تأثيش آٖ ثش سفتبس خشيذٚ  تلٕيٓت ّي

 ت ّيُ چٙذثؼذي تشخي بت خشيذ ٚ احؼبػبت وبسثشاٖ [61]،[62]،[28]

 ٞبي اختٕبػي ٚ سفتبس وبسثشاٖ ٞبي ؿجىٝ ت ّيُ چٙذثؼذي دادٜ [63]،[37]

 وبٚي ثشاي اػتخشاج تشخي بت ٚ اٍِٛٞبي خشيذ ت ّيُ دادٜ [28]

[37]،[63]،[64] 
ثضسي اختٕبػي ثشاي ؿٙبػبيي سفتبس ٚ ٞبي  ت ّيُ دادٜ

 اٍِٛٞبي وبسثشاٖ

 ٞبي ٔتٙي وٛتبٜ ثشاي وـف اٍِٛٞبي سفتبسي ت ّيُ دادٜ [44]

[43] 
ُ دليك احؼبػبت ثشاي پيؾ يّ ٚ سفتبس خشيذ ت  بٞي ثبصاس  ٚ٘ذ ي س  ثيٙ

[48] 

[26]،[38]،[59]،[35] ،

[60] 

ٞبي آ٘لايٗ ٚ  ت ّيُ سفتبس خؼتدٛي وبسثشاٖ دس ثشسػي

 ٔ تٛاي اختٕبػي

 ت ّيُ سلبثتي ثش٘ذٞب ثش اػبع تدشثيبت ٚ تؼبٔلات وبسثشاٖ [30]

 ٞبي اختٕبػي ت ّيُ سٚ٘ذٞبي ثبصاسيبثي ٔجتٙي ثش دادٜ [51]

َ اص دادٜ [58] ٚٔ  لٛ يِذ ؿٟشت ثش٘ذ  ٚ سػب٘ٝ تٛ يٛيتش  بٕػي بٞي ت  بٞي اخت

[51] 
دس ٞبي اختٕبػي  ٞبي ٞٛؽ سلبثتي اص سػب٘ٝ آٚسي دادٜ خٕغ

 فشٚؿي خشدٜ

[64] 
ٞبي اختٕبػي ثشاي ثٟجٛد  ٞبي سػب٘ٝ چبسچٛة ت ّيُ دادٜ

 ٚوبس ػّٕيبت وؼت

 ثيٙي ٌيشي ٞٛؿٕٙذ ٔجتٙي ثش ت ّيُ پيؾ چبسچٛة تلٕيٓ [57]

ذي دادٜ خٛؿٝ [55]  ٞبي ٔتٙي ثشاي ت ّيُ ثبصاس ٚ سفتبس وبسثشاٖ ثٙ

ٚ٘ذٞبي  دادٜ [63]  اي ٚ سفتبسي تٛػؼٝوبٚي تٛييتش ثشاي ؿٙبػبيي س

[47] 
ؿذٜ ثشاي ت ّيُ احؼبػبت ٚ  ٞبي يبدٌيشي ٘ظبست سٚؽ

 سفتبس وبسثشاٖ

 اي ٔؼٙبيي ثشاي ٞٛؽ تدبسي اختٕبػي ػبخت صيشػبخت دادٜ [54]

بٞي وبسثشاٖ [45]،[52]،[27] ٚ خٙثي دس ثبصخٛسد ثجت، ٔٙفي   ؿٙبػبيي احؼبػبتٔ 

ٍٛٞبي  [32]،[53]،[23]،[28]  ٞبي اختٕبػي وٙٙذٌبٖ اص دادٜ سفتبسي ٔلش ؿٙبػبيي اِ

يت [42]،[40] ِٛٚ  ٞبي ٔتٙي ٞب ٚ تشخي بت خشيذ وبسثشاٖ اص دادٜ ؿٙبػبيي ا

 ٞبي اختٕبػي ٞبي ٔشتجظ ثب سفتبس وبسثشاٖ اص دادٜ ؿٙبػبيي خٙجٝ [54]،[26]

[44] 
ؿٙبػبيي وّٕبت وّيذي ٚ ػجبسات ٔشتجظ ثب سفتبس خؼتدٛ ٚ 

 ٞبي خشيذ اِٚٛيت

ؤِفٝ [58] دبصي ؿٙبػبيئ  ؤثش ثش ؿٟشت ثش٘ذ دس فضبئ   ٞبي سفتبسئ 

 کذ هٌاتع

 وٙٙذٌبٖ اص ثبصخٛسد ٞبي ٔٛسد تٛخٝ ٔلش  ؿٙبػبيي ٚيظٌي [24]

ذي ٔتٖٛ ثشاي ت ّيُ ؿىبيبت، سضبيت ٚ سفتبس وبسثشاٖ عجمٝ [53]،[55]  ثٙ

 وبٚي ػبصي ٞٛؽ تدبسي ثب تّفيك ت ّيُ احؼبػبت ٚ دادٜ غٙي [65]

 ثيٙي دس ثٟجٛد تؼبُٔ ثب ٔـتشيبٖ ٞبي پيؾ وبسثشد ت ّيُ [57]

[29]،[46]،[42]،[47] ،

[64] 
 وبٚي دس ت ّيُ ثبصخٛسدٞب ٚ ثٟجٛد خذٔبت ٔـتشي وبسثشد دادٜ

[49] 
وبٚي ٔجتٙي ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػي دس ٔذيشيت  وبسثشدٞبي دادٜ

 ٚوبس وؼت

لش  [29] ٚ ؿىبيبتٔ   َ ةٔ  لٛ ٖ اص دادٜ وـف ػيٛ بٌ ٙٙذ بٕػيبٞي  و  اخت

 ٞبي اختٕبػي ٞب اص ؿجىٝ ثشداسي دادٜ ٞبي ٕ٘ٛٝ٘ ٔمبيؼٝ سٚؽ [50]

[64] 
٘مؾ ثبصخٛسدٞب ٚ ٘ظشات وبسثشاٖ دس ثٟجٛد خذٔبت ٚ 

 ػّٕيبت فشٚؿٍبٜ

 وبٚي دس ؿٙبػبيي اٍِٛٞبي تؼبُٔ صٔب٘ي وبسثشاٖ ٘مؾ دادٜ [57]

 4.0ٞبي پيـشفتٝ دس ثٟجٛد ثبصاسيبثي  ٘مؾ فٙبٚسي [49]

 وبٚي ثشاي ؿٙبخت ادسان ٔـتشيبٖ دس عشاحي ٔ لَٛ ٚة [40]

 ٌيشي ؿىُ ٔجٙبي وٝ( ٔمِٛٝ - ٔفْٟٛ -ػغ ي )وذ  ٔشاتت ػٝ ػّؼّٝ

ٝ    لشاس ٌشفت، ثب ٞذ  وبٞؾ پيچيذٌي دادٜ 3خذَٚ  ي  ٞهبي ويفهي ٚ اسائه

ؿذٜ عشاحي ؿذ. سٚيىشد ت ّيهُ   ٞبي ؿٙبػبيي ػبختبسي ٔٙؼدٓ اص ٔؤِفٝ

پزيشي ٚ تٙبػت آٖ ثشاي فشاتشويت ٔغبِؼبت ويفي  دِيُ ا٘ؼغب  ٔضٕٖٛ ثٝ

ٝ    3وذٞب وٝ دس خذَٚ  يتتشو يح٘تب .ا٘تخبة ٌشديذ ػٙهٛاٖ   آٔهذٜ اػهت ثه

لهشاس ٌشفتهٝ ٚ ثهٝ اػهتخشاج      يهت فشاتشو يٙهذ دس فشا يآت ٞبي يُت ّ ئجٙب

سفتههبس وههبسثشاٖ دس   يوههبٚ دادٜ يٙههٝدس صٔ يههذخذ ٛٞههبيٚ اٍِ يٓٔفههبٞ

 .وٙذ يوٕه ٔ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

  خذَٚ ٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞيٓ -3خذَٚ 
 وذٞب ٔفْٟٛ ٔمِٛٝ

ت ّيُ 
احؼبػبت ٚ 
 وبسثشدٞبي آٖ

ت ّيُ 
احؼبػبت 
 وبسثشاٖ

ت ّيُ احؼبػبت دس ٘مذٞبي ٔ لٛلات ٚ 
 ثبصخٛسدٞبي ٔـتشيبٖ

 ٞب ٞبي تٛييتش ٚ ٔيىشٚثلاي ت ّيُ احؼبػبت دس دادٜ

 ٞبي دٚ صثب٘ٝ ٚ چٙذصثب٘ٝ دادٜت ّيُ احؼبػبت دس 
ت ّيُ احؼبػبت وبسثشاٖ ثب اػتفبدٜ اص يبدٌيشي 

 ثٙذي ٞبي عجمٝ ٔبؿيٗ ٚ اٍِٛسيتٓ

ؿٙبػبيي احؼبػبت ٔثجت، ٔٙفي ٚ خٙثي دس 
 ثبصخٛسدٞبي وبسثشاٖ

اػتخشاج 
ٞب ٚ  ٚيظٌي
ٞبي  ٔؤِفٝ

 احؼبػي

يٚظٌي سٛدٞ اػتخشاج  ٚ ثبصخ ٖ اص٘ ظشات   ببٞي احؼبػي وبسثشا

 ٞبي ٔتٙي ٚ ثبصخٛسدٞب ٞبي وّيذي اص دادٜ اػتخشاج ٔؤِفٝ

ثٙذي احؼبػبت ثب اػتفبدٜ اص  ثٟجٛد دلت عجمٝ
 ٞبي ٚاثؼتٍي ثيٗ وّٕبت ٚيظٌي

ساثغٝ احؼبػبت 
 ٚ سفتبس

 استجبط احؼبػبت وبسثشاٖ ثب سفتبس خشيذ ٚ ػّٕىشد فشٚؽ 

 ثيٙي سٚ٘ذٞبي ثبصاس ت ّيُ دليك احؼبػبت ثشاي پيؾ
 ٚ سفتبس خشيذ

ثٚلاي ٚ ثبصدٞي ػٟبْ  ت ّيُ تؼبُٔ ثيٗ احؼبػبت ٔيىش

ت ّيُ 
احؼبػبت دس 

 ٞبي خبف صٔيٙٝ

ٞبي آٔٛصؿي  ت ّيُ احؼبػبت ثشاي اسصيبثي ػيؼتٓ
 ٞبي آ٘لايٗ ٚ ٔ يظ

ت ّيُ احؼبػبت ٚ تؼبٔلات اختٕبػي ثشاي ٔذيشيت 
 سضبيت ٔـتشي
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 وذٞب ٔفْٟٛ ٔمِٛٝ

سفتبس وبسثشاٖ ٚ 
تؼبٔلات 
 اختٕبػي

تؼبٔلات 
اختٕبػي 
 وبسثشاٖ

اػتخشاج تؼبٔلات اختٕبػي )لايه، وبٔٙت، 
 ٞبي اختٕبػي ٌزاسي( اص ؿجىٝ اؿتشان

ٍٛٞبي تؼبُٔ وبسثشاٖ دس ثؼتشٞبي اختٕبػي   اػتخشاج اِ

ٔ  لٛلات  ٖ ثب ثش٘ذٞبٚ  ُ وبسثشا ٛٞبي تؼبٔ  ثشسػي اٍِ
ت ّيُ تؼبٔلات اختٕبػي ٚ تأثيش آٖ ثش سفتبس خشيذ ٚ 

 ٌيشي تلٕيٓ

ؿٙبػبيي 
 اٍِٛٞبي سفتبسي

لش   بٞي سفتبسئ  ٍٛ بٙػبيي اِ ٖ اص دادٜ ؿ بٌ ٙٙذ بٕػي و  بٞي اخت
ٍٛٞبي سفتبسي ت ّيُ دادٜ  ٞبي ٔتٙي وٛتبٜ ثشاي وـف اِ

ٚ سفتبس وبسثشاٖ ٔٙذي اػتخشاج ٔٛضٛػبت ٔشتجظ ثب ػلالٝ  ٞب 

ٞبي ٔشتجظ ثب سفتبس وبسثشاٖ اص  ؿٙبػبيي خٙجٝ
 ٞبي اختٕبػي دادٜ

سفتبس خؼتدٛي 
 وبسثشاٖ

ٞبي آ٘لايٗ  ت ّيُ سفتبس خؼتدٛي وبسثشاٖ دس ثشسػي
 ٚ ٔ تٛاي اختٕبػي

ؿٙبػبيي وّٕبت وّيذي ٚ ػجبسات ٔشتجظ ثب سفتبس 
 ٞبي خشيذ خؼتدٛ ٚ اِٚٛيت

ٞبي  ت ّيُ دادٜ
 پيـشفتٝ

ٞبي  دادٜ
دٌٔٛشافيه ٚ 
 سفتبسي

سفتبسي ثشاي دسن ٞبي دٌٔٛشافيه ٚ  اػتخشاج دادٜ
 سفتبس خشيذ

ُ چٙذثؼذي تدٕيغ دادٜ يّ ٖ ثشاي ت  ٌشافيه وبسثشا  بٞي دٛٔ

ٖ دسٔ  يظ ثشسػي دادٜ   بٞي آ٘لايٗ بٞي سفتبسي وبسثشا

ت ّيُ 
چٙذثؼذي سفتبس 

 وبسثشاٖ

ٞبي اختٕبػي ٚ  ٞبي ؿجىٝ ت ّيُ چٙذثؼذي دادٜ
 سفتبس وبسثشاٖ

  ٚ ُ چٙذثؼذي تشخي بت خشيذ  يّ  احؼبػبت وبسثشاٖت 

اػتفبدٜ اص ت ّيُ چٙذثؼذي ثشاي دسن سفتبس وبسثشاٖ 
 4.0دس ثبصاسيبثي 

ٞبي ثضسي ٚ  دادٜ
 ت ّيُ

ٞبي ثضسي اختٕبػي ثشاي ؿٙبػبيي سفتبس  ت ّيُ دادٜ
 ٚ اٍِٛٞبي وبسثشاٖ

ُ دادٜ يّ ٕيت ت  ٕٙذ ٞبي ثضسي ثشاي تلٕيٓ اٞ ٛؿ  ٌيشيٞ 
ٓ دادٜ ٚ سفتبس وبسثشاٖٞبي ثضسي ثشاي  تدؼ لات  ُ تؼبٔ  ت ّي

تشخي بت خشيذ 
ٞبي  ٚ ٚيظٌي
 ٔ لَٛ

تشخي بت خشيذ 
 وبسثشاٖ

ٞبي آ٘لايٗ،  اػتخشاج تشخي بت خشيذ اص ثشسػي
 ٞب ٚ ثبصخٛسدٞب تٛييت

يٛت  ِٚ بٙػبيي ا ٖ اص دادٜ ؿ ٚ تشخي بت خشيذ وبسثشا ي بٞ  تٙٔ  بٞي 
ؤفِٝ  ٖ اص  اسصيبثئ  سٛدبٞي تشخي بت خشيذ وبسثشا  ثبصخ

ُ دادٜ ٍٛٞبي خشيذ ت ّي ي ثشاي اػتخشاج تشخي بت ٚ اِ  وبٚ

ٞبي  ٚيظٌي
ٔ لَٛ ٚ 
 ؿىبيبت

ٞبي ٔ لَٛ اص  ٌزاسي ٚيظٌي اػتخشاج لذست ليٕت
 ٘ظشات وبسثشاٖ

يٚظٌي لش  ؿٙبػبيي   ٔٝ خ سد تٛ ٖ اص ثبصخٛسد بٞي ٛٔ ٙٙذٌب  و

وٙٙذٌبٖ اص  وـف ػيٛة ٔ لَٛ ٚ ؿىبيبت ٔلش 
 اختٕبػيٞبي  دادٜ

ٞب، اثضاسٞب  فٙبٚسي
 ٞب ثيٙي ٚ پيؾ

سٚ٘ذٞب ٚ 
 ٞب ثيٙي پيؾ

ػؼٝ دادٜ ٚ٘ذٞبي تٛ يٛيتش ثشاي ؿٙبػبيي س ي ت ٚ سفتبسي وبٚ  اي 

ي ثش دادٜ جٔتٙ ٚ٘ذٞبي ثبصاسيبثي  ُ س بٕػي ت ّي  بٞي اخت

يُّ تـشيبٖ بٞي پيؾ وبسثشد ت  ُ ثبٔ  د تؼبٔ جٟٛ ي دس ث  ثيٙ

اثضاسٞب ٚ 
ٞبي  سٚؽ

 پيـشفتٝ

ؿذٜ ثشاي ت ّيُ  ٞبي يبدٌيشي ٘ظبست سٚؽ
 احؼبػبت ٚ سفتبس وبسثشاٖ

ٚ سفتبس وبسثشاٖ عجمٝ  ُ ؿىبيبت، سضبيت  يّ ٖ ثشاي ت  تٛٔ ذي   ثٙ

ذي دادٜ خٛؿٝ ٚ سفتبس وبسثشاٖ ثٙ ُ ثبصاس  يّ ي ثشاي ت  تٙ  بٞئ 
ؽ ٝ سٚ ٛ٘ٝ مٔبيؼ بٕػي بٞ اص ؿجىٝ ثشداسي دادٜ بٞي ٕ٘  بٞي اخت

ٞب ٚ  چبسچٛة
 ٞب فٙبٚسي

يٕٓ ُ پيؾ چبسچٛة تل يّ ي ثش ت  جٔتٙ ٕٙذ  ٛؿ ي يٌشيٞ   ثيٙ

ٞبي اختٕبػي ثشاي  ٞبي سػب٘ٝ چبسچٛة ت ّيُ دادٜ

 وذٞب ٔفْٟٛ ٔمِٛٝ

 ٚوبس ثٟجٛد ػّٕيبت وؼت
جٛد ثبصاسيبثي  ٘مؾ فٙبٚسي  4.0ٞبي پيـشفتٝ دس ثٟ

ٖ دس عشاحئ  لَٛ ٚة تـشيب بٙخت ادسانٔ  ي ثشاي ؿ  وبٚ

بٙػبيي م٘ؾ دادٜ ي دس ؿ ب٘ٔي وبسثشاٖ وبٚ ُ ص بٞي تؼبٔ ٍٛ  اِ

ٝ٘ٛ تٟش سفتبس وبسثشاٖ ات٘خبة ٕ٘ ُ ث يّ  بٞي تخللي ثشاي ت 
 وبٚي ٞبي دادٜ ٞب ثش دلت ت ّيُ تأثيش ويفيت دادٜ

ٞٛؽ تدبسي، 
 ثش٘ذ ٚ خذٔبت

ٞٛؽ تدبسي ٚ 
 وبٚي دادٜ

ي  ٚ دادٜ غٙ ُ احؼبػبت  فّيك ت يّ ٞٛؽ تدبسي ثب ت ي ػبصي   وبٚ

وبٚي ٔجتٙي ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػي دس  دادٜوبسثشدٞبي 
 ٚوبس ٔذيشيت وؼت

ٞبي  ٞبي ٞٛؽ سلبثتي اص سػب٘ٝ آٚسي دادٜ خٕغ
 فشٚؿي اختٕبػي دس خشدٜ

بٕػي ػبخت صيشػبخت دادٜ  ٞٛؽ تدبسي اخت بٙيي ثشاي  ؼٔ  اي 

ثبصخٛسدٞب ٚ 
 ثٟجٛد خذٔبت

وبٚي دس ت ّيُ ثبصخٛسدٞب ٚ ثٟجٛد  وبسثشد دادٜ
 خذٔبت ٔـتشي

ٞبي وبسثشاٖ ٚ ثبصخٛسدٞب دس ثٟجٛد  إٞيت ٚاوٙؾ
 خذٔبت آ٘لايٗ

٘مؾ ثبصخٛسدٞب ٚ ٘ظشات وبسثشاٖ دس ثٟجٛد خذٔبت ٚ 
 ػّٕيبت فشٚؿٍبٜ

ت ّيُ سلبثتي ٚ 
 ؿٟشت ثش٘ذ

لات وبسثشاٖ ٚ تؼبٔ ُ سلبثتي ثش٘ذٞب ثش اػبع تدشثيبت   ت ّي

ٞبي تٛييتش ٚ  تِٛيذ ؿٟشت ثش٘ذ ٚ ٔ لَٛ اص دادٜ
 ٞبي اختٕبػي سػب٘ٝ

ٞبي سفتبسي ٔؤثش ثش ؿٟشت ثش٘ذ دس  ؿٙبػبيي ٔؤِفٝ
 فضبي ٔدبصي

 گام ضطن: تَسعِ چارچَب

دس  ييٞب پظٚٞؾ، ٔلبحجٝ يئ تٛا ييسٚا يبثئٙظٛس اسص ٌبْ، ثٝ يٗا دس

ا٘دهبْ ؿهذ.    ٞٛؽ تدبسيثب پٙح ٘فش اص خجشٌبٖ حٛصٜ  يخّؼبت ٌشٜٚ وب٘ٛ٘

ٝ خجشٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ تدشثهٝ ٚ تخلهق خهٛد دس صٔ    يٗا  ،ٔختّهف  ٞهبي  يٙه

ا٘دبْ  اصؿذٜ اسائٝ داد٘ذ. پغ  اػتخشاج يٓ٘ظشات خٛد سا دسثبسٜ وذٞب ٚ ٔفبٞ

 يحٔـهبٞذٜ ٘ـهذ ٚ ٘تهب    ٞب يدس وذٌزاس ياػبػ ييشتغ ٌٛ٘ٝ يچٞب، ٞ ٔلبحجٝ

 ساػتب ثٛد. ٞٓ يـيٗپ يىشدٞبيعٛس وبُٔ ثب سٚ ثٝ

ٗ وبپهب اػهتفبدٜ ؿهذ. ا    يتپظٚٞؾ، اص ؿبخق ضهش  يبييپب يبثياسص ثشاي  يه

ٞب ٚ وذٞب  دادٜ يثٙذ دس عجمٝ ٞب يبةاسص يبٖٔٙظٛس ػٙدؾ تٛافك ٔ ؿبخق ثٝ

وهشدٜ ٚ   يثٙذ ٞب سا عجمٝ دادٜ يٍشاص خجشٌبٖ د يىئٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. 

وبپب  يتضش ذاسؿذ. ٔم يؼٌٝشٜٚ ٔمب ياػضب يشثب ٘ظش ػب ؿذٜ يثٙذ عجمٝ يح٘تب

ٖ لجهَٛ ٔ  دٞٙذٜ تٛافك ٔغّٛة ٚ لبثُ ٔ بػجٝ ؿذ وٝ ٘ـبٖ 684/0ثب  ثشاثش  يهب

ٔمذاس، دس ػغح تٛافهك دس   يٗاػت. ا يٓوذٞب ٚ ٔفبٞ يثٙذ دس عجمٝ ٞب يبةاسص

ُ ٚ ت ّ ٞب يثٙذ وٝ عجمٝ وٙذ ئ ييذٚ تأ ؿٛد ي٘ظش ٌشفتٝ ٔ ٚ  يهي اص سٚا ٞهب  يه

پظٚٞؾ سا  يحاػتجبس ٚ ك ت ٘تب ٞب، يبثياسص ايٗ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ. يوبف يبييپب

ٚ  يتفشاتشو ايٙذحبكُ اص فش يحوٝ ٘تب ؿٛد يحبكُ ٔ يٙبٖوشدٜ ٚ اعٕ يتتمٛ

 ا٘ذ. ٚ ٔؼتجش اػتخشاج ؿذٜ يحعٛس ك  ثٝ ي،وذٌزاس

ٕ٘بيؾ دادٜ  2دس ؿىُ  3 ٞبي خذَٚ چبسچٛة پظٚٞؾ ثشاػبع ٔمِٛٝ

 ؿذٜ اػت.
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 
سفتبس وبسثشاٖ دس  يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ٔؤِفٝچبسچٛة  -2ؿىُ 

 (ٞب تشويت وذٞب )ثشٌشفتٝ اص خذَٚ  ثشاػبع ٔمِٛٝ يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

 جیًتا زیگام ّفتن: ارائِ ٍ تفس

وهذ   63ٞهب،   دادٜ يثٙذ ٚ دػتٝ يپظٚٞؾ، پغ اص وذٌزاس ييدس ٌبْ ٟ٘ب

 .ؿهذ٘ذ  يٓتمؼه  ئمِٛٝ وّ 6ٚ ػپغ ثٝ  ئفْٟٛ اكّ 18ثٝ  ؿذٜ ييؿٙبػب

سفتهبس وهبسثشاٖ دس    يوبٚ ٔؤثش ثش دادٜ يذيوّ يٞب ثٝ ٚضٛ  ٔؤِفٝ 3خذَٚ 

 ٗيه . ادٞهذ  ي٘ـهبٖ ٔه   4.0 يبثيسا دس ثؼتش ثبصاس يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

احؼبػهبت ٚ   ُيه ا٘هذ: ت ّ  ؿهذٜ  يثٙهذ  عجمٝ يٞب دس ؿؾ ٔمِٛٝ اكّ ٔؤِفٝ

 يٞههبٜ داد ُيههت ّ ،يآٖ، سفتههبس وههبسثشاٖ ٚ تؼههبٔلات اختٕههبػ يوبسثشدٞههب

اثضاسٞهب ٚ   ٞهب،  ئ لهَٛ، فٙهبٚس   يٞهب  يظٌه يٚ ٚ ذيخش  بتيتشخ ـشفتٝ،يپ

 ثش٘ذ ٚ خذٔبت. ،يٚ ٞٛؽ تدبس ٞب يٙيث ؾيپ

ٕ  ُيه ٔمِٛٝ ت ّ دس احؼبػهبت   ييدسن ٚ ؿٙبػهب  تيه احؼبػهبت، اٞ

 يٞهب  ٘مهذٞب، ثبصخٛسدٞهب ٚ دادٜ   كيه ( وبسثشاٖ اص عشيخٙث ،ي)ٔثجت، ٔٙف

٘ٝ تٟٙب ثٝ اػهتخشاج   ُيت ّ ٗيثشخؼتٝ ؿذٜ اػت. ا ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ

احؼبػهبت ٚ سفتهبس    ٗيثّىٝ ساثغٝ ث وٙذ، يوٕه ٔ ياحؼبػ يٞب يظٌيٚ

ثهش   ي. سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ تؼهبٔلات اختٕهبػ    ػهبصد  يآؿىبس ٔه  ضيسا ٘ ذيخش

ٚ وبٔٙهت ٚ   هيه لا شيه ٘ظ ياص تؼبٔلات اختٕبػ يسفتبس ياػتخشاج اٍِٛٞب

وهبسثشاٖ تٕشوهض    يٞهب  تيوـف اِٚٛ يشاسفتبس خؼتدٛ ث ُيت ّ ٗيٕٞچٙ

ٝ يپ يٞهب  دادٜ ُيه داسد. ٔمِٛٝ ت ّ ٕ  ـهشفت  يٞهب  دادٜ غيه تدٕ تيه ثهٝ اٞ

سفتهبس   تش كيدسن ػٕ يآٟ٘ب ثشا يذچٙذثؼ ُيٚ ت ّ يٚ سفتبس هيدٌٔٛشاف

 ثضسي، اؿبسٜ داسد. يٞب دس ثؼتش دادٜ ظٜيوبسثشاٖ، ثٝ ٚ

وبسثشاٖ ٚ   بتئ لَٛ ثش اػتخشاج تشخ يٞب يظٌيٚ ٚ ذيخش  بتيتشخ

 ذيه ثبصخٛسدٞب تأو كيٞب اص عش ٔ لَٛ ٔٛسد تٛخٝ آٖ يٞب يظٌيٚ ييؿٙبػب

ٚ ٞهٛؽ   ٞهب  يٙه يث ؾياثضاسٞهب ٚ په   ٞب، يفٙبٚس يٞب ٔمِٛٝ ت،ي. دس ٟ٘بوٙذ ئ

ٝ يپ يٞهب  ثش٘ذ ٚ خذٔبت ثٝ ٘مؾ اثضاسٞهب ٚ سٚؽ  ،يتدبس ٚ  دادٜ ـهشفت  ،يوهب

سٚ٘هذٞب، ثٟجهٛد تؼبٔهُ ثهب      يٙيث ؾيدس پ ئلٙٛػ ٚ ٞٛؽ ٗئبؿ يشيبدٌي

 ٗيه . اپشداص٘هذ  يثش٘ذ ٔه  يسلبثت ُيٚ ت ّ يٞٛؽ تدبس يػبص يغٙ بٖ،ئـتش

ٚ  دس دادٜ يبتيه خبٔغ اص ػٛأهُ ح  ذيد هيٞب دس ٔدٕٛع  ٔؤِفٝ سفتهبس   يوهب

 .دٞٙذ ياسائٝ ٔ 4.0 يبثيثبصاس ؼتٓيوبسثشاٖ دس اوٛػ

 بحث -5

 يیطیتا هطالعات پ سِیدر هقا جیًتا لیتحل -5-1

 يٚوبسٞهب  سفتبس وبسثشاٖ دس وؼهت  يوبٚ دس حٛصٜ دادٜ ٗيـئغبِؼبت پ

پهظٚٞؾ سا ثهٝ    ٗيه ؿذٜ دس ا ييؿٙبػب يٞب اص ٔؤِفٝ ييٞب ثخؾ ،يىياِىتشٚ٘

ٝ   وهشدٜ  ئ ذٚدتش ثشسػ يٞب دس لبِت بيكٛست ٔدضا  ػٙهٛاٖ ٔثهبَ،    ا٘هذ. ثه

 ياحؼبػهبت دس دسن ثبصخٛسدٞهب   ُيه ت ّ تيٞب ثش إٞ اص پظٚٞؾ يبسيثؼ

[. 66] ا٘هذ  داؿتٝ ذيٚوبس تأو وؼت يٞب يشيٌٓ يآٖ ثش تلٕ شيٚ تأث بٖئـتش

ٚ اػهتخشاج   ياحؼبػبت ٔثجت ٚ ٔٙفه  هيثٝ تفى ضي[ 67٘] شي٘ظ ئغبِؼبت

پظٚٞؾ ٕٞؼٛ اػهت.   ٗيا يٞب بفتٝيا٘ذ وٝ ثب  پشداختٝ ياحؼبػ يٞب يظٌيٚ

دٚصثب٘هٝ ٚ   يٞهب  دادٜ دساحؼبػبت  ُئغبِؼٝ ثش ت ّ ٗيا ذيحبَ، تأو ٗيثب ا

ٚ ػّٕىهشد   ذيه احؼبػبت ثب سفتهبس خش  ٓياستجبط ٔؼتم ٗيچٙذصثب٘ٝ ٚ ٕٞچٙ

 .ؿٛد ئ ؼٛة ٔ ٗيـيپ يىشدٞبيثش سٚ يفشٚؽ، ثؼغ

ٌزؿهتٝ ثهٝ    مهبت يت م ،يسفتبس وبسثشاٖ ٚ تؼبٔلات اختٕهبػ  ٙٝيصٔ دس

 ٗي[، أب ا68] ا٘ذ پشداختٝ ياختٕبػ يٞب تؼبُٔ دس ؿجىٝ ياٍِٛٞب ُيت ّ

وٙٙهذٌبٖ اص   ٔلهش   يسفتهبس  يفتٝ ٚ ثٝ اػتخشاج اٍِٛٞهب پظٚٞؾ فشاتش س

دس  تٛا٘هذ  ئه وهٝ   پهشداصد  يسفتبس خؼتدٛ ٔ ُيٚ ت ّ ياختٕبػ يٞب دادٜ

 ُيه ػُٕ وٙذ. ٔمِٛٝ ت ّ تش كيوبسثشاٖ ػٕ يٞب تيٚ اِٚٛ بصٞبي٘ ييؿٙبػب

 ُيه ٚ ت ّ هيه دٌٔٛشاف يٞهب  اػهتفبدٜ اص دادٜ  ظٜيثٝ ٚ ـشفتٝ،يپ يٞب دادٜ

ثضسي دس ٞٛؽ  يٞب ٕٞؼٛ ثب سٚ٘ذ سٚ ثٝ سؿذ اػتفبدٜ اص دادٜ ،يچٙذثؼذ

ثهش   ذيه ٔختّهف ٚ تأو  يٞهب  ادٜد غيپظٚٞؾ ثب تدٕ ٗي[. ا5اػت ] يتدبس

وهٝ كهشفب  ثهش     يتش ٘ؼجت ثٝ ٔغبِؼهبت  خبٔغ يىشديسٚ ،يچٙذثؼذ ُيت ّ

 .دٞذ ي٘ٛع دادٜ تٕشوض داس٘ذ، اسائٝ ٔ هي ُيت ّ

ثٝ  ٗيـيپ يٞب ٔ لَٛ، پظٚٞؾ يٞب يظٌيٚ ٚ ذيخش  بتيث ث تشخ دس

ثبصخٛسدٞهب   كيه اص عش بٖئـهتش   بتئ لَٛ ٚ تشخ يٞب يظٌيٚ ييؿٙبػب

 يٌهزاس  ٕهت يلهذست ل  ييثهب ؿٙبػهب   كيه ت م ٗيه [، أب ا69] ا٘ذ اؿبسٜ وشدٜ

 ،ياختٕههبػ يٞههب ٔ لههَٛ اص دادٜ ٛةيههٔ لههَٛ ٚ وـههف ػ يٞههب يظٌههيٚ

 .وٙذ ئ ـٟٙبديسا پ تش يبتيٚ ػّٕ تش يسثشدوب يىشديسٚ

 ٗئبؿ يشيبدٌيثب تٕشوض ثش وبسثشد  ٞب يٙيث ؾياثضاسٞب ٚ پ ٞب، يفٙبٚس ٔمِٛٝ

دٞٙهذٜ   احؼبػبت ٚ سفتبس وبسثشاٖ، ادأٝ ُيدس ت ّ يثٙذ عجمٝ يٞب تٓيٚ اٍِٛس

 يبثيه ثبصاس بتيه دس ثٟجهٛد ػّٕ  ياػت وٝ ثش ٘مهؾ فٙهبٚس   ييٞب پظٚٞؾ شئؼ

ٞٛؿهٕٙذ   يشيه ٌٓ يچبسچٛة تلٕ هي ٝپظٚٞؾ ثب اسائ ٗي[. ا70داس٘ذ ] ذيتأو

دس ثؼتش  بٖيعٛس خبف ثٝ ثٟجٛد تؼبُٔ ثب ٔـتش ثٝ ،يٙيث ؾيپ ُيثش ت ّ ئجتٙ

 .ؿٛد ئ ؼٛة ٔ ي٘ٛآٚس هيوٝ  پشداصد ئ 4.0 يبثيثبصاس

 يػهبص  يثهش غٙه   ذيثش٘ذ ٚ خذٔبت ثب تأو ،يثخؾ ٞٛؽ تدبس ت،يٟ٘ب دس

ٚ  احؼبػهبت ٚ دادٜ  ُيه ت ّ كيتّف كياص عش يٞٛؽ تدبس  ٗيٕٞچٙه  ٚ يوهب

ٚ  ئ ٛس وٝ ثش دادٜ ئذسٖ ٞٛؽ تدبس يىشدٞبيثش٘ذ، ثب سٚ يسلبثت ُيت ّ

پهظٚٞؾ   ٗي[. ا71داسد ] يتٕشوض داس٘ذ، ٕٞخٛا٘ ياػتفبدٜ اص ٞٛؽ ٔلٙٛػ

ٚ  يىپبسچٍي، 4.0 يبثيثبصاس يخبٔغ ثشا يٞب دس چبسچٛث ٔؤِفٝ ٗيا تيثب تشو

ثهٝ   ٗيـه يوٝ اغّهت دس ٔغبِؼهبت پ   ػبصد يٞب سا ثشخؼتٝ ٔ آٖ بٖياستجبط ٔ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 ٗيه ثب استجبعبت وٕتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػهت. ثهٝ ا   بيكٛست پشاوٙذٜ 

 هيه ٚ اسائٝ  يذيوّ يٞب ثٝ ٔؤِفٝ ذٖيثخـ تيپظٚٞؾ ثب خبٔؼ ٗيا ت،يتشت

ٚ ثهٝ ػهؤاَ    وٙهذ  يسا پش ٔه  بتئٛخٛد دس ادث يٞب ؿىب  ىپبسچٝ،ي ذٌبٜيد

 .دٞذ يعٛس خبٔغ پبػخ ٔ پظٚٞؾ ثٝ

رفتاار   یکاٍ دادُ کپارچِی: چارچَب یطٌْادیچارچَب پ -5-2

 4.4 یاتیکارتز در تاسار

 ئفٟٛٔ يچبسچٛث ٕ٘بيؾ دادٜ ؿذٜ اػت، 3وٝ دس ؿىُ  چبسچٛة ٗيا

ٝ يٚ  ُيت ّ ،ييٚ خبٔغ اػت وٝ ثب ٞذ  ؿٙبػب ٝ  يػهبص  ىپبسچه  يٞهب  ٔؤِفه

ٖ دس ٔ  يوبٚ دادٜ ٙذايثش فش شٌزاسيتأث يذيوّ  يٚوبسٞب وؼت ظيسفتبس وبسثشا

ؿهذٜ اػهت.    ي[ عشاح3وٛتّش ] 4.0 يبثيثبصاس ٓيدس ثؼتش پبسادا ،يىياِىتشٚ٘

ٍ  يوّه  يٕ٘هب  هيه اسائهٝ   سچٛة،چهب  ٗيا يٞذ  اكّ تؼبٔهُ ٚ   ياص چٍهٛ٘

دس حهٛصٜ   ذاسيٚ پب ٙٝيثٟ حيثٝ ٘تب يبثيٞب ثٝ ٔٙظٛس دػت ٔؤِفٝ ٗيا ييافضا ٞٓ

 ٝيه چبسچٛة اص ػٝ لاايٗ  ػبختبس اػت. يٚ تدشثٝ ٔـتش تبَيديد يبثيثبصاس

 ٙهذ ايدس فش يضي٘مهؾ ٔتٕهب   هيه ؿذٜ اػت وٝ ٞش  ُيتـى يٚ ٔتٛاِ ياكّ

 ٌزاس٘ذ ئ شيتأث ٍشيىذيثش  ئشاتج ٚ ثٝ كٛست ػّؼّٝ وٙٙذ ئ فبيا يوبٚ دادٜ

ػجبستٙهذ اص:   ٞهب ٝ يلا ٗئٙدش ؿٛ٘ذ. ا ساٞجشدي يثٝ دػتبٚسدٞب تيتب دس ٟ٘ب

 .دٝي٘ت /يخشٚخ ٝيٚ لا إ٘ٙذػبصتٛ پشداصؽ/ ٝيلا ،يٚسٚد ٝيلا

 ياػبػ يٞب ٚ دادٜ ي: ٔجب٘يٚسٚد ٝيلا (1

اػت وٝ  يبتيح يٞب چبسچٛة، ؿبُٔ ٔؤِفٝ يشثٙبيػٙٛاٖ ص ثٝ ،يٚسٚد ٝيلا

ثهش   ٝيه لا ٗي. اآٚس٘ذ يفشاٞٓ ٔ يوبٚ دادٜ ٙذايآغبص ٞشٌٛ٘ٝ فش يثؼتش لاصْ سا ثشا

 يٞهب ُ يه ت ّ ُيٚ پتب٘ؼه  تيه فيٞب تٕشوض داسد وٝ و دادٜ ٗيبديثٙ يٞب يظٌيٚ

 ٝ ػجبستٙذ اص:يلا ٗيدس ا ي. ػٝ ٔؤِفٝ اكّوٙٙذ ئ ٗييسا تؼ يثؼذ

 دادٜ تيفيدادٜ: و تيفيو   ُ  ،يثهٛدٖ، ػهبصٌبس   ٞب ؿبُٔ دلهت، وبٔه

ثهبلا،   تيه فيثب و يٞب [. داد72ٜسٚص ثٛدٖ اعلاػبت اػت ] اػتجبس ٚ ثٝ

ٜ  حيدادٜ ٚ اص ٘تهب  ؾيسا افهضا  ٞبُ يت ّ ٙبٖياعٕ تيلبثّ وٙٙهذٜ   ٌٕهشا

 ٞهب،  هيه ثجت وّ دسدلت  تبَ،يديد يبثي. دس ثبصاسوٙٙذ ئ يشيخٌّٛ

وهبسثشاٖ   ُيه ٚ پشٚفب ياختٕهبػ  يٞهب  تؼبٔلات ؿجىٝ ذ،يخش خچٝيتبس

 داسد. ييثؼضا تيإٞ

 ٓٓي، حدهٓ ػظه  ”ثهضسي  يٞهب  دادٜ“ٚ تٙهٛع دادٜ: ثهب وٟهٛس     حد  ٚ

ٚ  بفتٝيػههبختبس ٕههٝي٘ بفتٝ،يٞههب )ػههبختبس ٔتٙههٛع دادٜ يٞههب فشٔههت

ػٙؼهٛسٞب، ٔهتٗ،    يٞب لاي ػشٚسٞب، دادٜ ُي( اص لجبفتٝيشػبختبسيغ

 ُيتجذ سثشسفتبس وب يوبٚ دادٜ يثشا ئٙجغ غٙ هيثٝ  ذئٛ،يٚ ٚ شيتلٛ

 يٞهب  ٙؾيه ث ،يٌٛ٘بٌٛ٘ ٗيا ُيٚ ت ّ تيشئذ يي[. تٛا٘ب73ا٘ذ ] ؿذٜ

 .آٚسد يسا فشاٞٓ ٔ يتش كيػٕ

 ّيثهشا  يثهٝ ساحته   ذيه ٞب ثب دادٜ: دادٜ يىپبسچٍيٚ  يدػتشػ تيلبث 

ثبؿٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ اص ٔٙبثغ ٔختّهف )ٔب٘ٙهذ    يلبثُ دػتشػ ٍّشاٖيت ّ

CRM ،ERPت،يػب ، ٚة  ٝ ٝ ي( ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى ؿهٛ٘ذ   ىپبسچه

ٝ  360 يٞب، ٕ٘ب دادٜ يىپبسچٍي[. 71] سا اسائهٝ   ياص ٔـهتش  يا دسخه

 اػت. يخبٔغ سفتبس وبسثش ضشٚس ُيت ّ يوٝ ثشا دٞذ ئ

 ٚ ػٛأُ ٔؤثش ٙذياتٛإ٘ٙذػبص: فش پشداصؽ/ ٝيلا (2

ٚ  دٞذ ئ ُيچبسچٛة سا تـى يبتيتٛإ٘ٙذػبص، ٞؼتٝ ػّٕ پشداصؽ/ ٝيلا

 ٗي. اوٙٙذ يٚ ٔؤثش ٔ ييسا اخشا يوبٚ دادٜ ٙذيااػت وٝ فش ييٞب ؿبُٔ ٔؤِفٝ

وهٝ   يٚ ا٘ؼهب٘  يثّىٝ ثٝ ػٛأهُ ػهبصٔب٘   ٞب، هي٘ٝ تٟٙب ثٝ اثضاسٞب ٚ تىٙ ٝيلا

 يثٝ دٚ دػتٝ وّه  ٞب ٔؤِفٝ ٗي. اپشداصد يٞؼتٙذ، ٔ ٙذيافش يتٛإ٘ٙذػبص ٚالؼ

 :ؿٛ٘ذ ئ ٓيتمؼ ”يا٘ؼب٘ -يػبصٔب٘“ٚ  ”ياثضاس -يىيتىٙ“

 :ياثضاس -يىيتىٙ يٞب ٔؤِفٝاِف( 

 ٙئختّفه  يٞهب  ٚ سٚؽ ٞب تٓيؿبُٔ اٍِٛس ٗي: ايوبٚ دادٜ يٞب هيتى 

 سٚ٘هذ،  يوبس ٔ ٞب ثٝ وـف اٍِٛٞب ٚ دا٘ؾ پٟٙبٖ اص دادٜ ياػت وٝ ثشا

 ُيه ٚ ت ّ يا٘دٕٙ ٗيلٛا٘ ٖٛ،يسٌشػ ،يثٙذ عجمٝ ،يثٙذ خٛؿٝ شي٘ظ

 ُيه ثؼتٝ ثهٝ ٞهذ  ت ّ   ٞب هيتىٙ حي. ا٘تخبة ك يصٔب٘ يٞب يػش

 سفتبس وبسثش ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد.

 ْاص ٘شْ يشيٌ : ثٟشٜيّيت ّ يٚ اثضاسٞب ٞب پّتفش  ْ  يٞهب  افضاسٞب ٚ پّتفهش

 ُيه ت ّ يٚ اثضاسٞهب ، R ،Python ،SAS ،Tableauٔب٘ٙذ  يتخلل

 ،يػهبص  شٜيرخ ،يآٚس (، أىبٖ خٕغGoogle Analyticsٚة )ٔب٘ٙذ 

 [.12] آٚسد يٞب سا فشاٞٓ ٔ دادٜ يػبص يپشداصؽ ٚ ثلش

 ّيٞهب  : اػتفبدٜ اص سٚؽٗئبؿ يشيبدٌي /يٞٛؽ ٔلٙٛػ يٞب تيلبث 

ٝ   ٗئبؿه  يشيبدٌيه ٚ  يٞٛؽ ٔلهٙٛػ  ـشفتٝيپ  يٞهب  )ٔب٘ٙهذ ؿهجى

َ  يؼه يٚ پشداصؽ صثهبٖ عج  كيػٕ يشيبدٌي ،يػلج  يػهبص  ( ثهٝ ٔهذ

 ٖٛيٚ اتٛٔبػهه يآتهه يسٚ٘ههذٞب يٙههيث ؾيسفتههبس وههبسثش، پهه ذٜيههچيپ

 .[74] وٙذ ئ يب٘يوٕه ؿب يبثيثبصاس يٙذٞبيافش

 :يا٘ؼب٘ -يػبصٔب٘ يٞب ٔؤِفٝة( 

 يّه يت ّ يٞهب  ثب ٟٔبست يٕي: ٚخٛد تيوبٚ دادٜ ٓيٚ ٟٔبست ت تخلق، 

 حي٘تهب  حيكه   شيتفؼه  يٚوبس، ثهشا  ٚ دا٘ؾ وؼت يؼي٘ٛ ثش٘بٔٝ ،يآٔبس

 .[75] اػت يضشٚس يبتيػّٕ يٞب ساٞجشدٞب ثٝ  آٖ ُيٚ تجذ يوبٚ دادٜ

 ٔٙبثغ  قيسٞجشاٖ ػبصٔبٖ، اص تخل تي: تؼٟذ ٚ حٕبتيشئذ تيحٕب

 تيه دس ٔٛفم يبتيه ٔ هٛس، ٘مهؾ ح   فشًٞٙ دادٜ دبديلاصْ ٌشفتٝ تب ا

 .[76] داسد يوبٚ دادٜ يٞب پشٚطٜ

 ًٙٞخهٛد سا ثشاػهبع    يٞب يشيٌٓ يوٝ تلٕ ئ ٛس: ػبصٔب٘ دادٜ فش

دس  بديههثههٝ احتٕههبَ ص وٙههذ، يٞههب اػههتٛاس ٔهه دادٜ ُيههؿههٛاٞذ ٚ ت ّ

ٚ  دادٜ يٞهب  تياص لبثّ يثشداس ثٟشٜ  ٗيه تهش خٛاٞهذ ثهٛد. ا    ٔٛفهك  يوهب

 ٞب ٙؾيث يٌزاس ٔختّف ٚ اؿتشان يٞب ثخؾ ٗيث يفشًٞٙ، ٕٞىبس

 .[77] وٙذ يت ٔيسا تمٛ

 ٙٔسفتهبس   يٞب دادٜ تيدادٜ: ثب تٛخٝ ثٝ حؼبػ يخلٛك ٓيٚ حش تيا

)ٔب٘ٙهذ   يخلٛكه  ٓيحش ٗيٚ لٛا٘ يتيأٙ يٞب پشٚتىُ تيوبسثش، سػب

GDPR هي( ٘ٝ تٟٙب  ٘ٛ اػهت، ثّىهٝ ثهٝ حفهو اػتٕهبد       ياِضاْ لهب٘

 [.78] وٙذ يوٕه ٔ ضي٘ ئـتش

 4.0 يبثيثبصاس ي: دػتبٚسدٞبدٝي٘ت /يخشٚخ ٝيلا (3

 ساٞجهشدي ٚ اٞهذا    ييٟ٘هب  يدػتبٚسدٞب بٍ٘شيٕ٘ب دٝ،ي٘ت /يخشٚخ ٝيلا

حبكُ  4.0 يبثيچبسچٛة دس ثؼتش ثبصاس ضيآٔ تئٛفم يػبص بدٜياػت وٝ اص پ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

 ؾيٚ افهضا  يبثيه ثٝ ثٟجٛد ػّٕىهشد ثبصاس  ٓيعٛس ٔؼتم ثٝ حي٘تب ٗي. اؿٛ٘ذ ئ

 :ؿٛ٘ذ يٚ ػبصٔبٖ ٔٙدش ٔ ئـتش ياسصؽ ثشا

 ـتش يػبص يؿخل  ٔ ٖ    كيه ػٕ ُيه : ثب ت ّيتدشثٝ ٞهب   سفتهبس وهبسثش، ػهبصٔب

ذ ئ اٛٙ٘ ٝ كٛست ؿخله  ـٟٙبدات،يپ ت لات سا ث ٚ تؼبٔ اٛ  ٜ   يػهبص  ئ ت ؿهذ

ٙدش ثٝ افضا فبداس تيسضب ؾياسائٝ دٞٙذ وٝٔ   [.79] ؿٛد ئ ئـتش يٚٚ 

 ٛٞبئـبسوت ٔـتش ؾيافضا ٚوبسٞب وٕهه   ثٝ وؼت يسفتبس ي: دسن اٍِ

َ  داس ئهشتجظ ٚ تؼهبٔلات ٔؼٙه    يتب ثب اسائٝ ٔ تٛا وٙذ ئ  يٞهب  دس وب٘هب

 [.80] دٞٙذ ؾيٞب سا افضا ػغح ٔـبسوت آٖ ،ئـتش ي يتشخ

 حبكهُ اص دادٜ  يٞب ٙؾيث ي:بثيثبصاس يٞب يشيٌٓ يتلٕ ثٟجٛد  ٚ  ،يوهب

 ٕ  ،يٌههزاس ٕههتئشثههٛط ثهٝ تٛػههؼٝ ٔ لهَٛ، ل   يٞهب  يشيههٌٓ يتله

 تش، يلٛ يا سا ثب پـتٛا٘ٝ دادٜ يغبتيتجّ يٞب ساٞجشدٚ  غيتٛص يٞب وب٘بَ

 [.6] ػبصد يوبسآٔذتش ٔ

 يٞهب  ٔؤِفٝ ييافضا ٞٓ ييٟ٘ب دٝي٘ت ي:اسصؽ عَٛ ػٕش ٔـتش ؾيافضا 

ٕ  ،يػبص ياػت. ثب ؿخل فٛق ثٟتهش،   يٞهب  يشيه ٌٓ ئـبسوت ٚ تله

ثهب   يٚ ػهٛدآٚستش  ٔهذت  ياستجبعهبت عهٛلا٘   تٛا٘ٙهذ  يٞهب ٔه   ػبصٔبٖ

 [.81وٙٙذ ] دبديخٛد ا بٖئـتش

 ييٚ خبٔغ، سإٞٙب ياٝ يػبختبس لا هيچبسچٛة ثب اسائٝ ايٗ ٔدٕٛع،  دس

ٚ  اص دادٜ يحهذاوثش  يثهشداس  اػت وٝ ثٝ د٘جبَ ثٟشٜ ييٞب ػبصٔبٖ يثشا  يوهب

 يسلهبثت  ظيٚ سؿهذ دس ٔ ه   4.0 يبثيه اٞهذا  ثبصاس  يسفتبس وهبسثش دس ساػهتب  

ؿهؾ   ٙهذ يافش ٝيه چهبسچٛة ثهش پب   ٗيه ا ٞؼتٙذ. يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب وؼت

 ك،يه ػٕ يشيبدٌي يٞب تٓيثٙب ؿذٜ ٚ ثب ادغبْ اٍِٛس CRISP-DM يا ٔشحّٝ

 ،ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ ُيت ّ يٞب هيٚ تىٙ UTAUT يفٙبٚس شؽيپز ٔذَ

 يشٚيه ثب پ يـٟٙبديپ چبسچٛة .آٚسد يخبٔغ ٚ وبسآٔذ سا فشاٞٓ ٔ يىشديسٚ

ٚوهبس، دسن   )دسن وؼهت  CRISP-DM ٙهذ ياؿهذٜ دس فش  فياص ٔشاحُ تؼش

. ؿهٛد  يٚ اػتمشاس( ؿشٚع ٔه  يبثياسص ،يػبص ٞب، ٔذَ دادٜ يػبص ٞب، آٔبدٜ دادٜ

ٔهشتجظ ثهب سفتهبس وهبسثشاٖ،      ساٞجشدي، اٞذا  ”ٚوبس دسن وؼت“دس ٔشحّٝ 

ثهٝ دلهت    بٖ،ئـهتش  يٚفهبداس  ؾيا( ٚ افضUX) ئب٘ٙذ ثٟجٛد تدشثٝ وبسثش

 ُيحبكُ اص ت ّ يٞب ، دادٜ”ٞب دادٜ يػبص آٔبدٜ“. دس ٔشحّٝ ؿٛ٘ذ ئ فيتؼش

 يٞب دادٜ ( ٚٞب يٌزاس )ٔب٘ٙذ تؼبٔلات، ٘ظشات ٚ اؿتشان ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ

ٚ  يآٚس ( خٕههغUTAUT)ٔغههبثك ثههب ٔههذَ  يفٙههبٚس شؽئشثههٛط ثههٝ پههز

َ “دس ٔشحّٝ  كيػٕ يشيبدٌي يٞب تٓي. اٍِٛسؿٛ٘ذ ئ يپبوؼبص  ”يػهبص  ٔهذ

وٙٙهذ.   ييسفتبس وبسثشاٖ سا ؿٙبػب ذٜيچيپ يتب اٍِٛٞب ؿٛ٘ذ يوبس ٌشفتٝ ٔ ثٝ

ثهب اٞهذا     ٔشتجظ يبسٞبيثب ٔؼ ”يبثياسص“ٞب دس ٔشحّٝ  ٔذَ حي٘تب ت،يدس ٟ٘ب

 يثهشا ” اػهتمشاس “دس ٔشحّهٝ   ذ،ييه أؿذٜ ٚ دس كهٛست ت  ذٜيٚوبس ػٙد وؼت

 .ؿٛ٘ذ يٌشفتٝ ٔ بسو ٚ ٔ لٛلات ثٝ ٙذٞبياثٟجٛد فش

ٝ  ك،يػٕ يشيبدٌي يٞب تٓياٍِٛس ٚ  1يثبصٌـهت  يػلهج  يٞهب  ٔب٘ٙذ ؿهجى

ٚ  يجه يتشت يٞب دادٜ ُيدس ت ّ يذي٘مؾ وّ ،2يوبِ٘ٛٛؿٙ يػلج يٞب ؿجىٝ
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 فيه وش يلبدس٘ذ اٍِٛٞب ٞب تٓياٍِٛس ٗي. اوٙٙذ ئ فبيسفتبس وبسثشاٖ ا ذٜيچيپ

 شييه تغ ٚ٘ذؿذٜ دس كف بت ٔختّف ٚ س ٔذت صٔبٖ كش  ٞب، هيوّ يدس تٛاِ

دس چهبسچٛة،   ٞب تٓياٍِٛس ٗيوٙٙذ. ثب ادغبْ ا ييوبسثشاٖ سا ؿٙبػب كيدس ػلا

ٚ  ٓيوهبسثشاٖ داؿهتٝ ثبؿه    ياص سفتبس آته  يتش كيدل يٞب يٙيث ؾيپ ٓيتٛا٘ ئ

 .ٓيسا تٛػؼٝ دٞ يتش ؿذٜ  يػبص يؿخل يٞب ساٞجشد

 UTAUTيفٙبٚس شؽيپز ٔذَ
ثش ثهش  ؤدسن ػٛأُ ٔه  يثشا يچبسچٛث 3

 ٗي. ثب اػتفبدٜ اص ادٞذ يتٛػظ وبسثشاٖ اسائٝ ٔ يٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚس شؽيپز

ٔب٘ٙذ ػّٕىشد ٔٛسد ا٘تظبس، تلاؽ ٔٛسد ا٘تظبس، ٘فٛر  يػٛأّ ٓيتٛا٘ ئذَ، ٔ

ْ     وٙٙذُٜ يتؼٟ ظيٚ ؿشا ياختٕبػ ٞهب ٚ   سا وٝ ثش تؼبٔهُ وهبسثشاٖ ثهب پّتفهش

حبكهُ اص   حي. ٘تبٓيوٙ يشيٌ ٚ ا٘ذاصٜ ييؿٙبػب ٌزاس٘ذ، ئ شيخذٔبت ٔب تأث

 يچهشا وهبسثشاٖ ثشخه    ٓيتهب ثفٟٕه   وٙهذ  يثٝ ٔب وٕه ٔه  UTAUT ُيت ّ

تدشثهٝ   ٓيتهٛا٘  يٚ چٍٛ٘ٝ ٔ وٙٙذ يسد ٔ بي ش٘ذيپز يت سا ٔخذٔب بي ٞب يظٌيٚ

 .ٓيوٙ ٙٝيٚ اػتفبدٜ ثٟ شؽيپز ؾيافضا يسا ثشا يشوبسث

ٝ  ُيت ّ دسن سٚاثهظ ٚ   يلذستٕٙهذ ثهشا   ياثهضاس  4ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى

ٝ  يٞهب  دادٜ ُيه وبسثشاٖ اػهت. ثهب ت ّ   ٗيتؼبٔلات ث  ،ياختٕهبػ  يٞهب  ؿهجى

وهبسثشاٖ داس٘هذ    شيػهب  يسا ثهش سٚ  شيتهأث  ٗيـهتش يوهٝ ث  يافهشاد  ٓيتهٛا٘  ئ

خهذٔبت ٚ   بيه (، خٛأغ ؿىُ ٌشفتهٝ دس اعهشا  ٔ لهٛلات    ٙفّٛئٙؼشٞبي)ا

اعلاػهبت   ٗي. آيوٙ ييا٘تـبس اعلاػبت ٚ ٘ظشات سا ؿٙبػب ياكّ يٞب وب٘بَ

 ييؿهٟشت ثش٘هذ ٚ ؿٙبػهب    تيشيٞذفٕٙهذ، ٔهذ   يبثيه ثبصاس يٞبٗ يوٕپ يثشا

 اسصؿٕٙذ اػت. بسي٘ٛوٟٛس ثؼ يسٚ٘ذٞب

 يػّٕه  يوبسثشدٞهب  ،يـهٟٙبد يفهٛق دس چهبسچٛة پ   يىشدٞبيسٚ ادغبْ

 سفتبس وبسثشاٖ ثٝ ٕٞشاٜ داسد: يوبٚ دس دادٜ ئتؼذد

 يشيبدٌي كيسفتبس وبسثشاٖ اص عش كيػٕ ُي: ثب ت ّيتدشثٝ وبسثش ثٟجٛد 

٘مهبط   ٓيتهٛا٘  ي، ٔه UTAUTثب  يفٙبٚس شؽيٚ دسن ػٛأُ پز كيػٕ

ٝ يسا ثٟ يوهبسثش  يٞهب  وشدٜ ٚ ساثهظ  ييدسد وبسثشاٖ سا ؿٙبػب . ٓيوٙه  ٙه

 يسفتههبس يثشاػههبع اٍِٛٞههب ـههٟٙبدٞبئ تههٛا ٚ پ يػههبص يؿخلهه

 .ثخـذ يثٟجٛد ٔ يعٛس لبثُ تٛخٟ سا ثٝ يؿذٜ، تدشثٝ وبسثش وـف

 دس ٔؼهشم خغهش    بٖئـهتش  يي: ثب ؿٙبػببٖئـتش يٚفبداس ؾيافضا

ٚ خهذٔبت   ـهٟٙبدات يٞب ٚ اسائهٝ پ  آٖ يآت يبصٞبي٘ يٙيث ؾيتشن، پ

 يٞهب ُ يه ؿذٜ دس صٔهبٖ ٔٙبػهت )ثهب اػهتفبدٜ اص ت ّ     يػبص يؿخل

اص  يٚ دسن ػٛأهُ ٚفهبداس   كيه ػٕ يشيبدٌيه ثش  ئجتٙ ب٘ٝيٌٛ ؾيپ

. ٓيدٞه  ؾيسا افهضا  بٖيشٔـهت  يٚفبداس ٓيتٛا٘ ي(، UTAUTٔ كيعش

ثهٝ   تٛا٘ذ ئ ياختٕبػ يٞب ؿجىٝ يٙفّٛئٙؼشٞبيتؼبُٔ ثب ا ٗ،يٕٞچٙ

 ٔٙدش ؿٛد. بٖيٚفبداس اص ٔـتش يا خبٔؼٝ دبديثش٘ذ ٚ ا تيتمٛ

 يٙيث ؾيپ ييسفتبس وبسثشاٖ ٚ تٛا٘ب كي: دسن ػٕيسلبثت تئض دبديا  ٚ

تهب ٔ لهٛلات ٚ    دٞهذ  يٞب أىهبٖ ٔه   ثش آٖ، ثٝ ػبصٔبٖ يشٌزاسيتأث

سا  يثشتشؤٔ يبثيثبصاس يٞب ساٞجشدسا اسائٝ دٞٙذ ٚ  يتش خذٔبت ٘ٛآٚسا٘ٝ
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ي٘ظاد ٚ اػٕؼيُفيبٖ، لبػٕيؿش  ثٍ

ٝ  سفتب يوبٚ وٙٙذ. ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ٗيتذٚ  هيه ػٙهٛاٖ   س وهبسثشاٖ ثه

وهشدٜ ٚ   ضيخٛد سا اص سلجب ٔتٕب تٛا٘ٙذ يٞب ٔ ػبصٔبٖ ،ساٞجشدي ييداسا

 دٞٙذ. ؾيػٟٓ ثبصاس خٛد سا افضا

 

دس ثؼتش  سفتبس وبسثشاٖ يوبٚ ثش دادٜ ئجتٙ يٞٛؽ تدبس لايٝ 3 چبسچٛة -3ؿىُ 

 يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب ٚ وؼت 4.0 يبثيثبصاس

 گیری نتیجه -6

ٝ يچهبسچٛة   هيه پظٚٞؾ ثب اسائهٝ   ٗيا ٚ  دادٜ يثهشا  ىپبسچه سفتهبس   يوهب

ٟٔهههٓ دس خٟهههت ثٟجهههٛد   ي، ٌهههب4.0ٔ يبثيهههوهههبسثشاٖ دس ثؼهههتش ثبصاس

ثشداؿهتٝ اػهت.    يىياِىتشٚ٘ يٚوبسٞب دس وؼت ساٞجشدي يٞب يشيٌٓ يتلٕ

أىهبٖ   ،يٚ سفتهبس  يفٙه  يٞهب  ، ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ خٙجٝيـٟٙبديچبسچٛة پ

سا فهشاٞٓ   يتدشثهٝ وهبسثش   يػهبص  يخهبٔغ سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ ؿخله     ُيت ّ

دس  يسفتهبس  ياحؼبػبت، اٍِٛٞهب  ُيثش ت ّ ذيچبسچٛة ثب تأو ٗي. اػبصد ئ

تهب   وٙهذ  يٚوبسٞب وٕهه ٔه   ثٝ وؼت ذ،يخش  بتيتشخ ٚ يتؼبٔلات اختٕبػ

ٝ  بصٞهب ياص ٘ يتهش  كيه دسن ػٕ وٙٙههذ.  ذايه خهٛد پ  بٖئـهتش  يٞههب ٚ خٛاػهت

وٝ ٕٔىٗ اػت  ،يسفتبس يٞب پظٚٞؾ ؿبُٔ اتىب ثٝ دادٜ ٗيا يٞب تئ ذٚد

 ٓئشثهٛط ثهٝ حهش    يٞهب  يٞب ٚ ٍ٘شا٘ه  دادٜ تيفئب٘ٙذ و يػٛأّ شيت ت تأث

ٖ  يچهبسچٛة ثهشا   يػهبص  يِضْٚ ػفبسؿ شد ٚيلشاس ٌ يخلٛك  يٞهب  ػهبصٔب

 يثهشا  ييٞهب  وٝ سٚؽ ؿٛد ئ ـٟٙبديپ ٙذٜ،يآ مبتيت م ئختّف اػت. ثشا

ٔؤثشتش ٔهذَ   كيتغج شاٖ ٚوبسث يخلٛك ٓيٞب، حفو حش دادٜ تيفيثٟجٛد و

ٔهذَ دس   يتدشث يبثياسص ٗ،ي. ٕٞچٙبثٙذيتٛػؼٝ  ئختّف ػبصٔب٘ ظيثب ؿشا

ثهٝ   تٛا٘هذ  يدس سفتبس وبسثش ٔه  ي٘مؾ ػٛأُ فشٍٞٙ ئختّف ٚ ثشسػ غيكٙب

ٔذَ ٔؼتّضْ  ٗيا يػبص بدٜيپ ت،يثٟجٛد ٚ ٌؼتشؽ ٔذَ وٕه وٙذ. دس ٟ٘ب

دس  يٌههزاسٝ ئ ههٛس ٚ ػههشٔب فشٞٙههً دادٜ دههبدياسؿههذ، ا تيشيتؼٟههذ ٔههذ

ٔٙبػت اػت، أب ٔٙبفغ حبكُ اص آٖ، اص خّٕٝ ثٟجٛد  يفٙبٚس يٞب شػبختيص

ثهٝ   تٛا٘هذ  ئه  ذاس،يپب يسلبثت تئض دبديا ٚ يٚفبداس ؾيافضا ،يتدشثٝ ٔـتش

 ٚوبس ٔٙدش ؿٛد. ٚ سؿذ وؼت يبثيدس ػّٕىشد ثبصاس يت َٛ اػبػ

ٟ   يػّٕه  يبٔهذٞب يپ ،ياسصؽ ٘ظش ، ػلاٜٚ ثشايٗ چبسچٛة  يلبثهُ تهٛخ

 يٚوبسٞههب دادٜ ٚ ٔتخللههبٖ وؼههت ٍّههشاٖيت ّ ،يبثيههثبصاس شاٖئههذ يثههشا

 تٛا٘ٙهذ  يٞب ٔه  چبسچٛة، ػبصٔبٖ ٗي. ثب اػتفبدٜ اص ادٞذ ياسائٝ ٔ يىياِىتشٚ٘

سفتهبس وهبسثش اتخهبر وٙٙهذ ٚ دس      يوبٚ ػبختبسٔٙذ ٚ خبٔغ ثٝ دادٜ يىشديسٚ

 ثٟجٛد ثخـٙذ. يشيعٛس چـٍٕ خٛد سا ثٝ يبثيدٝ، ػّٕىشد ثبصاسي٘ت

وٕهه   شاٖيچهبسچٛة ثهٝ ٔهذ   ايٗ : يبثيثبصاس يشيٌٓ يتلٕ يٙذٞبايفش ثٟجٛد

اػهتٛاس   يٚالؼه  يٞب خٛد سا ثشاػبع ؿٛاٞذ ٚ دادٜ يبثيثبصاس ٕبتيتب تلٕ وٙذ ئ

ٛٞهب  ُيػبص٘ذ. ثب ت ّ ، ٔه   يسفتهبس  ياٍِ ٖ  يوهبسثشاٖ  يغهبت يتجّ يٞهب ٗ يوٕپه  تهٛا

ههٛ يػههبص ٙههٝيوههشد، ٔ لههٛلات ٚ خههذٔبت سا ثٟ يعشاحهه يٞذفٕٙههذتش ٚ  دٕ٘

ؿهشوت   هيه ٔثهبَ،   ي[. ثهشا 6اتخهبر وهشد ]   ئؤثشتش يٌزاس ٕتيل يٞب ساٞجشد

٘ٚ ىتش هذ  ئه  ،يثٙهذ  خٛؿٝ يٞب هيثب اػتفبدٜ اص تىٙ هيتدبست اِ  بٖئـهتش  تٛا٘

ٛٞب وٙهذ   ٓئختّف تمؼ يٞب ثٝ ٌشٜٚ ٗ،يٚ سفتبس آ٘لا ذيخش يخٛد سا ثشاػبع اٍِ

 ىهشد، يسٚ ٗيه ؿذٜ اسائٝ دٞذ. ا يػبص يؿخل ـٟٙبداتيٞش ٌشٜٚ، پ يٚ ػپغ ثشا

 .دٞذ ئ ؾيسا افضا بٖئـتش ي( ٚ ٚفبداسConversion Rate) ُي٘شخ تجذ

تدشثهٝ   يػهبص  ي: ؿخله تيسضهب  ؾي( ٚ افهضا CX) يتدشثٝ ٔـهتش  ثٟجٛد

ٕ  دهبد يثهٝ ا  ،يسفتهبس  يٞب دادٜ ُيثشاػبع ت ّ ئـتش ٚ  تهش  كيه استجبعهبت ػ

 يفهشد   هبت يٚ تشخ بصٞهب ي. ثهب دسن ٘ ؿهٛد  ئٙدش ٔ بٖيثب ٔـتش ئؼٙبداستش

ٝ      تٛا٘ٙذ يٞب ٔ ػبصٔبٖ بٖ،ئـتش  يا ٔ تهٛا، ٔ لهٛلات ٚ خهذٔبت سا ثهٝ ٌٛ٘ه

ػٙهٛاٖ   ثٝ. [79وٙذ ] دبديٞب ا آٖ يثشا يـتشياسائٝ دٞٙذ وٝ اسصؽ ث يػفبسؿ

ٔشٚس وبسثشاٖ، ٔمبلات ٚ  خچٝيتبسُ يثب ت ّ تٛا٘ذ ئ يخجش تيػب ٚة هئثبَ، 

أش، صٔبٖ  ٗيٞب ػلالٝ داس٘ذ. ا ثٝ آٖ ـتشيدٞذ وٝ ث ـٟٙبديٞب پ سا ثٝ آٖ ياخجبس

 .دٞذ ئ ؾيٞب سا افضا آٖ تيسضب ضاٖئٚ  تيػب وبسثشاٖ دس ٚة ئب٘ذٌبس

ٖ  : چبسچٛة اسائٝيبثئٙبثغ ثبصاس قيتخل يػبص ٙٝيثٟ ٞهب   ؿذٜ ثٝ ػهبصٔب

دٞٙذ.  قيتخل يتش ٙٝيخٛد سا ثٝ ؿىُ ثٟ يبثيتب ٔٙبثغ ثبصاس وٙذ يوٕه ٔ

ٖ  يسا داس٘ذ، ٔه  يثبصدٞ ٗيـتشيوٝ ث ييٞب ساٞجشدٞب ٚ  وب٘بَ ييثب ؿٙبػب  تهٛا

ٖ   يبثيثٛدخٝ ثبصاس وهشد ٚ اص ٞهذس سفهتٗ ٔٙهبثغ      تيٞهب ٞهذا   سا ثهٝ ػهٕت آ

ِٛ  هيه ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  [. ث71ٝوشد ] يشيخٌّٛ ْ  ذوٙٙهذٜ يؿهشوت ت افهضاس   ٘هش

وهٝ وهذاْ    بثهذ يخهٛد، دس  يغبتيتجّ يٞبٗ يوٕپ يٞب دادٜ ُيثب ت ّ تٛا٘ذ ئ

 ُيٕيا ،ياختٕبػ يٞب )ٔب٘ٙذ ٌٌُٛ ادص، ؿجىٝ تبَيديد يبثيثبصاس يٞب وب٘بَ

ٚ ثشاػهبع   وٙٙهذ  ئه  ذيسا تِٛ تيفي( ثب وLead) ذيِ ٗيـتشي( ثًٙئبسوت

 وٙذ. غيآٖ، ثٛدخٝ خٛد سا ثبصتٛص

ٔثجهت ٚ   بتيه تدشث دهبد ي(: ثب اCLV) ياسصؽ عَٛ ػٕش ٔـتش ؾيافضا

ٞهب سا   آٖ يٚفهبداس  تٛا٘ٙهذ  يٞب ٔه  ػبصٔبٖ بٖ،ئـتش يؿذٜ ثشا يػبص يؿخل

[. 81ٞهب سا ثٟجهٛد ثخـهٙذ ]    اسصؽ عَٛ ػٕش آٖ دٝ،يدٞٙذ ٚ دس ٘ت ؾيافضا

داس٘هذ، ثّىهٝ    ُيه ٔهذاْٚ اص ػهبصٔبٖ تٕب   ذيه ٚفبداس، ٘ٝ تٟٙب ثٝ خش بٖئـتش

سا خهزة   يذيه خذ بٖيٚ ٔـهتش  وٙٙهذ  يػٕهُ ٔه   ضيثش٘ذ ٘ شاٖيػٙٛاٖ ػف ثٝ

 يا ثب اسائٝ خهذٔبت ٔـهبٚسٜ   تٛا٘ذ ئ ٕٝيؿشوت ث هئثبَ،  ي. ثشاوٙٙذ ئ

ٝ   آٖ يبصٞبيخٛد، ٘ بٖيؿذٜ ثٝ ٔـتش يػبص يؿخل  تهش  كيه عهٛس دل  ٞهب سا ثه

 دٞذ. ؾيسا افضا ٞب ٘بٔٝ ٕٝيث ذي٘شخ تٕذ دٝ،يثشآٚسدٜ وٙذ ٚ دس ٘ت



 

 

 

 

ٛؽ تدبس يعشاح 20 1405 تبثؼتبٖ، 87ٚدْٚ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ سؿذ فٙبٚسي، ػبَ ثيؼت ٚ٘ يٚوبسٞبوؼت سفتبس وبسثشاٖ دس يوبٚثش دادٜ ئجتٙ يچبسچٛةٞ  ىتش  ...ثش  ذي: ثب تأويىياِ
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سفتبس وهبسثش   يوبٚ دادٜعٛس ٔؤثش اص  وٝ ثٝ ييٞب : ػبصٔبٖيسلبثت تئض دبديا

وؼت وٙٙهذ.   يسلبثت تيخٛد ٔض ي٘ؼجت ثٝ سلجب تٛا٘ٙذ ئ وٙٙذ، ياػتفبدٜ ٔ

ٖ  ئه  بٖ،ئـهتش   هبت يٚ تشخ بصٞهب ياص ٘ تهش  كيثب دسن ػٕ ٔ لهٛلات ٚ   تهٛا

 دٝ،يٞب ٔغبثمت داس٘ذ ٚ دس ٘ت آٖ يٞب ثب خٛاػتٝ مب يسا اسائٝ داد وٝ دل يخذٔبت

ٝ [. 82] داد ؾيػٟٓ ثبصاس سا افهضا   يا شٜيه فشٚؿهٍبٜ ص٘د  هيه ػٙهٛاٖ ٔثهبَ،    ثه

ٞهش   يثشا آَ ذٜيا ذيخٛد، ػجذ خش بٖئـتش ذيخش يٞب دادٜ ُيثب ت ّ تٛا٘ذ ئ

ٔ لٛلات ٔىُٕ  ذيخش يثشا يا ظٜيٚ يـٟٙبدٞبيوٙذ ٚ پ ييسا ؿٙبػب ئـتش

 .دٞذ ئ ؾيفشٚؿٍبٜ سا افضا يوّ ؽفشٚ ىشد،يسٚ ٗياسائٝ دٞذ. ا

ٝ   وؼت يٞب ٔذَ تٛػؼٝ ثهٝ   تٛا٘هذ  يؿهذٜ ٔه   ٚوبس ٘ٛآٚسا٘ٝ: چهبسچٛة اسائه

ٝ  ذيه ٚوبس خذ وؼت يٞب ٞب وٕه وٙذ تب ٔذَ ػبصٔبٖ سا ثشاػهبع   يا ٚ ٘ٛآٚسا٘ه

 يؿهشوت تبوؼه   هيه ٔثهبَ،   يوبسثشاٖ تٛػؼٝ دٞٙهذ. ثهشا   يسفتبس يٞب دادٜ

 يتبوؼ يػفش وبسثشاٖ، ٔٙبعك پشتمبضب ثشا يٞب دادُٜ يثب ت ّ تٛا٘ذ ئ يٙتش٘تيا

وٙذ وهٝ ٞهٓ ػهٛد     ٓيتٙظ يا سا ثٝ ٌٛ٘ٝ بيپٛ يٌزاس ٕتيوٙذ ٚ ل ييسا ؿٙبػب

 ٔٙذ ؿٛ٘ذ. ٔٙلفب٘ٝ ثٟشٜ يٞب ٕتياص ل بٖيٚ ٞٓ ٔـتش بثذي ؾيؿشوت افضا

وهبٚي سفتهبس    ايٗ پظٚٞؾ ثب اسائهٝ يهه چهبسچٛة يىپبسچهٝ ثهشاي دادٜ     

، ٌهههبٔي ٟٔهههٓ دس خٟهههت ثٟجهههٛد  4.0وهههبسثشاٖ دس ثؼهههتش ثبصاسيهههبثي  

ٚوبسٞبي اِىتشٚ٘يىي ثشداؿهتٝ اػهت.    دس وؼت ساٞجشديبي ٞ ٌيشي تلٕيٓ

ٞهبي فٙهي ٚ سفتهبسي، أىهبٖ      چبسچٛة پيـٟٙبدي، ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ خٙجٝ

ػهبصي تدشثهٝ وهبسثشي سا فهشاٞٓ      ت ّيُ خهبٔغ سفتهبس وهبسثشاٖ ٚ ؿخلهي    

ػبصد. ايٗ چبسچٛة ثب تأويذ ثش ت ّيُ احؼبػبت، اٍِٛٞهبي سفتهبسي دس    ٔي

وٙهذ تهب    ٚوبسٞب وٕهه ٔهي   خي بت خشيذ، ثٝ وؼتتؼبٔلات اختٕبػي ٚ تش

 .ٞبي ٔـتشيبٖ خٛد پيذا وٙٙذ تشي اص ٘يبصٞب ٚ خٛاػتٝ دسن ػٕيك

ٞبيي ٕٞشاٜ اػت وٝ صٔيٙهٝ سا   ثب ايٗ حبَ، پظٚٞؾ حبضش ثب ٔ ذٚديت

ٞهبي   ػبصد. ٘خؼت، اتىبي چبسچٛة ثهٝ دادٜ  ثشاي ت ميمبت آتي فشاٞٓ ٔي

ويفيهت   ت تهأثيش ػهٛأّي ٔب٘ٙهذ   سفتبسي وبسثشاٖ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت ت 

ٞبي ٔشثٛط  ٍ٘شا٘ي ٞبي داخّي( ٚ )ثٝ ٚيظٜ دس ثؼتش پّتفشْ ٞب ٘بٍٕٖٞٛ دادٜ

لشاس ٌيشد. دْٚ، ايٗ پظٚٞؾ يه چهبسچٛة وّهي اسائهٝ     ثٝ حشيٓ خلٛكي

ػبصي ٚ تغجيك آٖ ثب ؿهشايظ خهبف ػهبصٔب٘ي، كهٙبيغ      ػفبسؿي دٞذ ٚ ٔي

 .شسػي ٚ تٛػؼٝ ثيـتش اػت٘يبصٔٙذ ث اختٕبػي -ٔختّف ٚ ػٛأُ فشٍٞٙي

دس ٔؼهيشٞبي صيهش    ت ميمهبت آيٙهذٜ   ؿهٛد  ثش ايٗ اػبع، پيـٟٙبد ٔهي 

 :ٔتٕشوض ؿٛ٘ذ

ثٟجٛد ويفيت، يىپبسچٍي ٚ  ٞبي فٙي ثشاي ٞب ٚ ٔىب٘يضْ تٛػؼٝ سٚؽ. 1

 .دس اوٛػيؼتٓ ديديتبَ ايشاٖ ٞبي سفتبسي اػتب٘ذاسدػبصي دادٜ

ٛسيتٓ عشاحي ٚ تّفيك .2 ٔلاحظهبت اخلالهي ٚ حهشيٓ     ٞبيي وٝ ٞب ٚ ٔذَ اٍِ

 .٘بپزيشي( سا ثٝ كٛست راتي سػبيت وٙٙذ )ٔب٘ٙذ اكَٛ تفذيٗ خلٛكي وبسثشاٖ

چهبسچٛة پيـهٟٙبدي دس كهٙبيغ ٔختّهف      سصيبثي تدشثي ٚ تغجيكا .3

ػٛأهُ   فشٚؿي، خذٔبت ٔهبِي، ٌشدؿهٍشي( ٚ ٔغبِؼهٝ تهأثيش     )ٔب٘ٙذ خشدٜ

 .ؿذٜ ٞبي سفتبسي ؿٙبػبيي ش ٔؤِفٝث فشٍٞٙي ٚ صٔيٙۀ ّٔي

َ  ٞبي تشويجي تٛػؼٝ ٔذَ .4 ٞهبي   ثب ادغبْ چبسچٛة حبضش ٚ ػبيش ٔهذ

ٞهبي   تىٙيهه  ٌيهشي اص  ٘ٛيٗ ثبصاسيبثي يب ٔذيشيت استجبط ثب ٔـتشي ٚ ثٟهشٜ 

تهش   ثشاي ت ّيهُ دليهك   تش يبدٌيشي ػٕيك ٚ پشداصؽ صثبٖ عجيؼي پيـشفتٝ

 .ٞبي ٔتٙي ٚ پيچيذٜ دادٜ

بسچٛة ٔؼهتّضْ تؼٟهذ   آٔيهض ايهٗ چه    ػبصي ٔٛفميهت  دس ٟ٘بيت، پيبدٜ

ٝ  ٔههذيشيت اسؿههذ، ايدههبد فشٞٙههً دادٜ    ٌههزاسي دس  ٔ ههٛس ٚ ػههشٔبي

ٞهبي ٔٛخهٛد،    ٞبي فٙبٚسي ٔٙبػت اػت. ثب ٚخهٛد ٔ هذٚديت   صيشػبخت

ٝ  اص هؿذٜ   وبسٌيشي سٚيىشد يىپبسچٝ اسائٝ ٔٙبفغ حبكُ اص ثٝ  ثٟجهٛد  خّٕه

 ٚ ثبصاسيهبثي  ٔٙبثغ تخليق ػبصي ثٟيٙٝ ٚفبداسي، افضايؾ ٔـتشي، تدشثٝ

 سؿذ ٚ ػّٕىشد دس اػبػي ت َٛ ثٝ تٛا٘ذ ٔي ه پبيذاس سلبثتي ٔضيت ايدبد

 .ؿٛد ٔٙدش ديديتبَ فضبي دس اِىتشٚ٘يىي ٚوبسٞبي وؼت
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