
 

 نوپا یو شکست کسب و کارها تی موثر بر موفق یمؤلفه ها  یو بررس ی ابیارز

 

 چکیده

تجارت    ی را برا  ی دیجد  های هموار کرده و  فرصت  فضای کسب و کارگسترش    ی راه را برا  د،یجد  عصر  یهاآپ استارت  ر یاخ  یروندها 

به سرعت در جامعه مدرن در حال    هاآپاستارت   ط، یمح  ن یباز کرده است. در ا  مبتنی بر نوآوری   یسنت   در حوزه های محتلف فناورانه 

  ن ی. هدف اکنندیو خدمات نوآورانه برآورده م  ندها یتوسعه محصولات، فرآ ق یرا از طر  کنندگانرفمص  یازها ین  ن یرشد هستند و بنابرا

راج مولفه های اساسی خبه منظور استاست.   یطراح  ی هاموثر بر استارت آپ    و شکست  ت ی موفقکلیدی  عوامل    و ارزیابی  ن ییمطالعه تع

ان این مولفه ها پالایش شد. به منظور  گدر این پژوهش از مرور سیستماتیک ادبیات بهره گرفته شد و در نعایت با استفاده از نظرات خبر

موفقیت کسب و کارهای نوپا و مولفه های آن  استنباطی با استفاده از مدلسازی رگرسیون لجستیک ضمن ارزیابی اثر ابعاد اصلی مدل  

نتایج نشان    برموفقیت کسب و کارها، امکان محاسبه احتمال موفقیت کسب و کارها با استفاده از مولفه های شناسایی شده نیز فراهم شد. 

 های نوپا میباشد. ه نیروی انسانی توانمند و ساختار فناوری محور از مهمترین مولفه های موفقیت کسب و کارف میدهد که مول

 ، شکست استارتاپ تکلمات کلیدی: استارتاپ، موفقیت استارتاپ ها، عوامل کلیدی موفقی 

 مقدمه  -1

اطلاعات  کیاز    یاجتماع  عیسر  رییتغ دانش  یجامعه  اشکال مختلف  کیبه    یو  و    را  ی گذار  هی از سرما  یجامعه خلاق،  در حوزه کسب 

شود که با گسترش شرکت    یشبکه فوق العاده نشان داده م  کیبه وجود آورده است. جامعه در صنعت انقلاب چهارم با    کارهای نوپا 

نوپا  یها و  دل  دانشبنیان  ها  یلاغر   لیبه  وشرکت  یسازمان  جاماغلب      ی  م   نی آنلا  عهتوسعه  ا  یمشخص  شرکت   نیشود.    ی هاجامعه 

مبتن  یمبتن  یگذارهیسرما که  را  دانش  ا  یبر  تجرب  یهاده یبر  فناور  اتی خلاقانه،  و  تخصص  به  هستن  یمتنوع،  وکار مدل کسب   کید، 

از دولت ها در سراسر جهان راه   یفراهم شده است. تعداد  یدانش تخصص  یسازیتجارکه امکان    یکرده است در حال  لیتبد  دیجد

  ی هاکرده اند. شرکت  ج یو سطح اشتغال ترو  ی رشد اقتصاد  شیافزا  ی برا  یرا به عنوان اقدام  و نوپا    کوچک   یکسب و کارها  ی انداز

س  ریپذمخاطره  مرکز  ،یول  کون یلیدر  محور  ا  یکه  ب  الات یاقتصاد  هستند، همچنان  نوآور   ه متحده  کارآفر  ی مبتن  یدنبال    جاد یا  ،ینیبر 

  س یبزرگ تأس  یهاموجود را که توسط شرکت  یاقتصاد  یحال ساختارها  ن یو اشتغال در سراسر کشور هستند و در ع  یثروت اقتصاد

   . کنندیم  لیتبد ایپو یبه ساختارهااند شده 

  ی را برا  ید یفرصت جد  یها  چهیهموار کرده و در  صنایع کوچک ، توپا و دانشبنیانگسترش    یدر روند کسب و کار، راه را برا  رییتغ

بس  ی باز کرده است. در پاسخ به صنعت  یکوچک و تخصص  ی سنت  یتجارت طراح فعال در    از کارشناسان  یاریشدن در طول سال ها، 

  ع یتوز جاد،یا  ی برا ط یو بهبود مح د یجد  ی ها  ش یآزما  ق یتشو یفعال تر برا  یتیریو مد یتجار ی ملزم به داشتن مهارت ها  سازمانهای نوپا 

آپ  که توسط طراحان استارت   دهدیرا نشان م  ییهایگذارهیتعداد سرما  شیافزا  ریاخ  های هستند. روند  کسب و کارو لذت بردن از  



در   کسب و کارهیا دانشبنیان نوپا و یا استارتاپها ینقش ها و کارکردها  تیاهم جه،یاز آنها موفق بوده اند. در نت  یاریبس و  اندشده  سیتأس

هنگام است.  ارزش جد  یحال گسترش  تبد  موتور به    د یکه خلق  بد  لیرشد  که    ی هیشود،  و  است  ابعاد  و درک  های  نوآوری  مولفه 

به همین بررسی استارتاپ ها در کشورهتی مختلف میتواند به    شود.  ل یاستارت آپ ها تبد  ی برا  ت یعامل موفق   کیتواند به    یم  کلیدی

نه تنها به کسب و کار استارت   ن یموجود ب  زیتمادرک همه جانبه موفقیت استارتاپها کمک کند.   ها، بلکه نرخ  آپتک تک کشورها 

و    یریگباعث شکل   یچه عوامل  ،یقاتیمشکل تحق  کیعنوان  که به   شودیسوال م  نیها منجر به اآن  ره یو غ  یبع مالرشد، عملکرد، منا

)بازده    یبهره ور  ه،یسود، بازگشت سرما  ،یمانند رشد، گردش مال  یمیاغلب با مفاه   ت یموفق  شود؟یها مآپاستارت  یفیتوسعه ک   زیتما

از    یاریرشد فروش و سن شرکت است. در بس  ت یموفق  جیرا  یجنبه ها  گریهر نفر و ساعت( و تعداد کارمندان همراه است. د  یبه ازا 

  ت یموفق  ی برا  یاریتواند مع  یشرکت دارد و نم  ی اقتصاد تیدر مورد واقع  یاطلاعات کم  یمال  ای  یتنها عوامل کم  تن موارد، در نظر گرف

با چالشهای بسیاری نیز روبرو میشوند   ی نوپابر همه موارد مطرح شده، کسب و کارها  علاوه   شرکت در نظر گرفته شود.   که    همواره 

لذا درک همه عوامل و چالشها علاوه بر ایجاد بینش عمیق و همه جانبه میتواند به    به کسب و کار لطمات بسیاری را وارد نمایند  میتواند

در این مطالعه ابتدا با بررسی منابع کتابخانه ای، اسناد و مدارک و مصاحبه با  ه این کسب و کارهای نوپا کمک نماید.  پیاده سازی بهین 

به دست آمد که می  فناوری اطلاعات  بر فعالیت های  مبتنی  نوپای  استراتژی موفقیت کسب و کارهای  خبرگان، مدلی جهت تدوین 

نیز با شبیه سازی در ب با طراحی یک آزمایش آماری و اجرای آن به صورت  بایست اعتبار آن  ازار واقعی ارزیابی گردد. بدین منظور 

نتایج تجزیه و تحلیل   ادامه ضمن توضیح فرایند اجرایی آزمایش، گزارش  نیاز گردآوری شد. در  یک مطالعه میدانی داده های مورد 

توسعه استارت   یبرا  کیاستراتژ  تیموفق  ی( محرک ها1کند:    یرا مطرح م   ریز  یمطالعات  یها  هیمقاله فرض  نیا  داده ها ارائه شده است.

   چه میباشند.ها آپتوسعه استارت و چالشهای   تی ( محدود2و   چیست آپ ها 

ساختار این پژوهش به صورت زیر میباشد.بخش دوم مقاله به بررسی پژوهشهای پیشین میپردازد. در بخش شوم مقاله روش تحقیق ارائه  

 ر بخش چهارم نتایج تحلیلی ارائه میشود و در بخش پنجم نیز نتیجه گیری ارائه میشود. میشود و د

 

 مرور ادبیات  -2

ها و منابع کسب و کار راه    ده ی ا  بیبا ترک   نانیشود که کارآفر  یم  فیتعر  د یکسب و کار جد  کیبه عنوان    یاستارت آپ به طور کل

برا  یاستارتاپ را به عنوان »سازمان موقت  ( 2023بینوو و همکاران )کنند.    یم  ی انداز قابل تکرار و    یمدل تجار  کی   یجستجو  یکه 

  جاد یا  ی است که برا  یداد که استارتاپ سازمان  حیتوض  ( 2023چاکرابارتی و همکاران )کرد.    فیشده است« تعر  یطراح  ریپذاسیمق

جد  ا یمحصولات   شرا  د ی خدمات  اطم  طیدر  انداز  د یشد  نان یعدم  ا  ی راه  حال  در  آنها  اگر  که  کرد  استدلال  او  است.    جاد یشده 

اطم  دیخدمات جد  ایمحصولات   بزرگ،    ی دولت ها، شرکت ها  دیجد  یتجار  یهستند، همه آنها، مانند واحدها  دی شد  نان یدر عدم 

ها سرما  یرانتفاعیغ  یسازمان  گ  ،یتجار  یها   یگذار  هیو  قرار  ها  استارتاپ  دسته  در  است  کسب   .رندیممکن    یوکارهابرخلاف 

بر    یمبتن  دیجد  ده ی با ا  دیجد  یهااز آن است که شرکت  یفوق حاک   فیتعر  شوند،ی م  یبندکوچک که بر اساس اندازه کارشان طبقه 

  یهاتماس چهره به چهره با بخش   یبرا  یآپ به فرصتاستارت  کی .  دینام  کسب و کار نوپا   ینیکارآفر  ایآپ  استارت  توانیدانش را م



کوچک  ازین  لفمخت منطقه  که  به    یتردارد  تول  کینسبت  همچن  ده ی چیپ  دی مرکز  ترک   ن یاست.  امکان  تأک   بیبر  مختلف    د یتوابع 

،  دارد همکاران  و  مخاطره   کی  .  (2023)واسقوز  فرآ  لیتما  زیآمشرکت  بر  تمرکز  فناور  ندیبه  بر    یتوسعه  و  داشته  نوآورانه 

سرما  یخارج  یهایگذارهیسرما ااستارت   کی  است.  یمتک  ریخطرپذ  یگذارهیمانند  از  مدل   نیآپ  که  است  متفاوت    یهاجهت 

 . (2023)بارز و همکاران ،  کندیمفروش را کشف  یهاو کانال  کندیم ی اندازرا راه  داریوکار خودپاکسب

»موفق  یدانشگاه  اتیادب استارت  ت«یکه مفهوم  بهتر عوامل  کند،یم   لیها تحلآپرا در  به موفق  یگسترده و متنوع است. درک    ت یکه 

م کمک  مهم  یاستارتاپ  جنبه  کارآفر  یکنند،  مطالعات  م  ینیاز  نشان  همکاران،  دهد    یرا  و  در    یبرخ  . (2022)اولویا  محققان  از 

و    قیعوامل در مرحله تحق  یها در هر مرحله متفاوت است، مثلاً برخآپاستارت  ت یعوامل موفقسالهای اخیر به این موضوع پرداخته اند.

  ،ینوآور ،یشامل عوامل اقتصاد تیدارند. عوامل موفق یکمتر ری تأث هیجذب سرما ایدارند و در مراحل اجرا  یشتریب  تیاهم یزیربرنامه

و    ایکرد، مزا  یرا بررس  کیدر تجارت الکترون  ی داده کاو  یکاربردها  ( 2020پرومر و همکاران ) است.    ی فناور  ی رهایو متغ  ینیکارآفر

 ی اساس، داده کاو  نیآن را برجسته کرد. بر ا  یایآن ارائه کرد و مزا  یکنترل چالش ها  یرا برا  ییآن را ارائه کرد، راه حل ها  بیمعا

  ی ندیرا فرآ  یهوش تجار  ( 2021زاروک و همکاران ) است.    یمشتر   ت یو رضا  ی سودآور  شیو افزا  کیقادر به بهبود تجارت الکترون

و    کیشوند. آنها بر تجارت الکترون  یم  لیتبد  یتیریو مد  یبه اطلاعات تجار  یخام با استفاده از داده کاو  ی داند که در آن داده ها  یم

کاو و  یداده  کردند  مزا  تمرکز  و  ها  کاو  یایچالش  تشر  یداده  را  کار  و  )  کردند.  حیکسب  همکاران  و  خاطرنشان    (2021روهن 

شده    یمدل ساز  ی ندهایفرآ  حیصح  یکسب و کار، نظارت بر اجرا  ی ندهایفرآ  تیریمد  اتیمراحل چرخه ح  نیاز مهم تر  یکیکردند:  

شوند، گاه سوالات    یکسب و کار مطرح م  یندهایدر مورد بهبود فرآ  یریگ  میکه به منظور نظارت و تصم  یدر سازمان است. سوالات

بر    یاجتماع  یو شبکه ها  ندها یفرآ  یواقع  یدقت اجرا، نحوه اجرا  ،ییدر مورد کارا  ی ا  ده یچیپ شکل گرفته در سازمان هستند. علاوه 

با  ی ا  ده یچ یپ  نیسؤالات، الگوها و قوان  ن یپاسخ به ا از    یمیت   یریگ  میکشف و از داده ها استخراج شوند تا از تصم  د ی وجود دارد که 

  ت ی ریمد  ی ندهایرا در فرآ  کاویند ینقش فرآ  (2005گلدرن و همکاران )  شود.   ی بانیپشت  یسازمان  یندها یبهبود فرآ  ی برا  ندیفرآ  یتعال

روش    کپارچه، ی  یاطلاعات  یها  ستم یبه س  ازیکسب و کار و ن  یندهایروزافزون فرآ  یدگیچیکسب و کار اعلام کرد. امروزه با توجه به پ 

  ی و مدل ساز  لیتحل  یبرانوظهور است که    یاز روش ها  یکی  یکاو  ندیداده ها ارائه شده است. فرآ لیو تحل هیتجز  یبرا یدیجد  یها

ا  یاستفاده م  یکسب و کار سازمان  ت یریو مد  ندهایفرآ برا  ن یشود. در واقع  اهداف  یابیدست  ی روش  بهبود    یبه  مانند کشف، نظارت و 

  ی هاکشف مدل   یکاو  ندیفرآ  یشود. هدف اصل  یاعمال م  یاطلاعات  ی ها  ستم یسازمان بر اساس استخراج دانش از س  یواقع  یندهایفرآ

  ی مختلف برا  ی ها  نه یتوان در زم  یکشف شده را م  ی است. مدل ها  یاطلاعات  یهاستمیدر س  دادیشات رو  یهابر اساس گزارش  ندیفرآ

) استفاده کرد.  لیتحل استارت آپ    ت یموفق  یاتیعوامل ح(  2018کیم و همکاران  بر  نمودند  موثر  بررسی    ن یبددر پژوهش آنها  .  را 

متغ و  مفهوم  کارها  تی موفق  یرهایمنظور،  و  تحق  یکسب  اساس  بر  کل  یقبل  قاتینوپا  عوامل  سپس  و  گرفت  قرار  مطالعه    ی دیمورد 

 اریمع  ک یبه عنوان    تیعامل موفق  نیمهمتر  ده ی ا  یساز  ی که تجار  نشان داد    ج ینتا  شدند.   ییشناسا  یطراح  ی استارت آپ ها  تیموفق

ب  ی نوآور مع  ن یدر  ا  تیموفق  اریچهار  از  است.  ها  شرا  نیاستارتاپ  گرا  ،ینیکارآفر  طیرو،  هدف  شا  ییمانند   نان، یکارآفر  یستگیو 

موفق مهم  هستند.  ی برا  ت یعوامل  ها  )   استارتاپ  و همکاران  تک(  2024ویراق  تحل  ه ی با  عم  22  یفیک   ل یبر  بن  ق یمصاحبه    گذاران ان یبا 

  ج ینتا  پرداختند.   ی تیجنس  ی و الگوها  گذاران یبن   دگاه یآپ از داستارت  ی ذهن  ت ی موفق  ده یچیساختار پ  یبه بررس  ،یآپ مجارستاناستارت



آپ وجود  استارت   ت ی و مدل موفق  یذهن  ینیکارآفر  تی بعد عملکرد شرکت در مدل موفق  ت ی ماه  نی ب  یتوجهکه تفاوت قابل   داد نشان  

ا بر  تأث  ن،یدارد. علاوه  ب   ر یمشخص شد که  ها  نیمتقابل  افزا  یم  تیموفق  ی شاخص  از هم  متغ  ییتواند  تنش ها  نها  ریتا    ت، یباشد. در 

ن  مشخص در نمونه است.  یتیتنها بعد است که نشان دهنده تفاوت جنس  یشخص  تیرضا   ت یعوامل موفق(  2024)   هینگسیلاکسمانا و 

و اطلاعات فراوان ارائه شده توسط    تی فیدهد که خدمات، ک   یپرسشنامه نشان م  قیاز طر  ق یتحق  جی ند. نتان کمیرا مشخص    استارتاپ  

 . میشود بی رق ی استارتاپ ها گریبا د سهیاستفاده کاربران مقا لیدل  زین استارتاپ

 تحقیقروش 

  1402است که به صورت مقطعی در پاییز سال  همبستگی  -از نظر هدف بنیادی و از نظر گردآوری داده ها از نوع توصیفیاین مطالعه  

هدف از این مطالعه ارزیابی اثر مولفه های شناسایی شده در مدل موفقیت کسب و کارهای نوپاست. بدین منظور لازم  انجام شده است.  

. نمودبررسی   ،شده را برای کسب و کارهای نوپا که در بازار موفق شده و یا شکست خورده اند هر یک از مولفه های شناسایی اثر است

تمامی صاحبین کسب و کارهای نوپای کشور که در بازار موفق شده یا ناموفق بوده اند، به عنوان جامعه آماری    بنابراین در این مطالعه

نمونه    80به منظور کاهش هزینه ها و صرفه جویی در زمان از این جامعه تعداد   با در نظر داشتن گستردگی جامعه شناخته می شوند؛ اما

   براساس فرمول کوکران انتخاب شد.

از پرسشنامه محقق ساخته برای گردآوری داده ها استفاده شده است. در واقع با در نظر داشتن مولفه های شناسایی شده    مطالعه در این  

در  مدل موفقیت، از صاحبین کسب و کار پرسیده شد که تا چه اندازه به این مولفه ها در کسب و کارهای خود توجه داشته یا آنها را  

سوال برای پرسشنامه طراحی شد. سوالات مطابق با ابعاد    32ابراین با توجه به مولفه های موثر در مدل،  اند. بن  تجارت خود به کار برده 

. علاوه بر آن در سوال آخر نیز از صاحبین کسب و کار  عد نیز شامل مولفه های مختلفی بودهر بتقسیم بندی شدند و  مدل در سه بعد  

روایی پرسشنامه به روش محتوایی و  موفقیت یا عدم موفقیت در بازار مشخص کنند.  خواسته شد تا وضعیت کسب و کار خود را از نظر  

تایید شد. با محاسبه آلفای کرونباخ  با    پایایی آن  برابر  از    84/0مقدار آماره آلفای کرونباخ  نشان می دهد پرسشنامه  گزارش شد که 

 پایایی مطلوبی برخوردار است.   

با گردآوری اطلاعات،  . در نهایت  پرسشنامه تکمیل گردید  81در نهایت  صاحبین کسب و کارها،  با ارسال لینک آنلاین پرسشنامه به  

مشخصه  آمار توصیفی و استنباطی انجام شد. در تحلیل توصیفی از جدول فراوانی جهت توصیف  روش های  تجزیه و تحلیل داده ها با  

شد. استفاده  بازار  در  کارها  و  کسب  موفقیت  عدم  یا  تح   موفقیت  استنباطدر  رگرسیونلیل  مدلسازی  از  استفاده  با  ضمن  لجستیک    ی 

امکان محاسبه احتمال موفقیت  ارزیابی اثر ابعاد اصلی مدل موفقیت کسب و کارهای نوپا و مولفه های آن برموفقیت کسب و کارها،  

در انجام تجزیه و تحلیل آماری داده ها  فراهم شد. همچنین شایان ذکر است که  شناسایی شده نیزکسب و کارها با استفاده از مولفه های 

    .ه استاستفاده شد 26نسخه   SPSSاز نرم افزار 

 یافته ها 



پرسشنامه توسط صاحبین کسب و کارهای نوپای کشور، اثر مولفه های مدل موفقیت کسب و کارهای نوپا    81در این مطالعه با تکمیل  

اثر مولفه های شناسایی شده  مورد ارزیابی قرار گرفت. در واقع با استفاده از نظرات صاحبین کسب و کارهای موفق و شکست خورده،  

  ، 1با توجه به نتایج مندرج در جدول    ارزیابی شد.   آنها  ای نوپا بر موفقیت و شکست کسب و کارهای  در مدل موفقیت کسب و کاره

 .اند خورده  شکست  آنها  درصد 63 و  بوده   موفق بازار  در مطالعه این  در حاضر  کارهای و  کسب  درصد 37

در مدل موفقیت کسب و کارهای نوپای مبتنی بر فعالیت های فناوری اطلاعات، توانمندی بنیانگذران و نیروی انسانی، محیط بیرونی و  

محیط داخلی کسب و کار سه بعد اصلی مدل را تشکیل می دهند و البته هر بعد شامل چند زیرمولفه می باشد. لذا به منظور بررسی اثر 

ابعاد و مولفه   های آنها بر موفقیت کسب و کارها، از رگرسیون لجستیک برای پیش بینی احتمال موفقیت کسب و کارها استفاده  این 

مورد  شد. رگرسیون لجستیک در ارزیابی اثر متغیرهای پیشگو بر یک متغیر پاسخ دودویی )موفقیت یا شکست کسب و کارها در بازار(  

 . استفاده قرار می گیرد

  5د اصلی و زیرمولفه های آنها در مدل موفقیت کسب و کارهای نوپا، به طور کلی مدلسازی رگرسیون لجستیک به با در نظر داشتن ابعا

پ به داده ها برازش شد. در    یشگو در نظر گرفته و مدل رگرسیون لجستیکحالت انجام شد. در حالت اول سه بعد اصلی را متغیرهای 

به تفکیک در بعدها را  به عنوان متغیرهای    حالت دوم، سوم و چهارم  بعد  نظر گرفتن زیر مولفه های هر  با در  نظر گرفته و مدلسازی 

پیشگو انجام شد. در حالت پنجم نیز یک مدل کلی با در نظر گرفتن زیرمولفه ها به عنوان متغیرهای پیشگو به داده ها برازش شد، در  

 به صورت یکجا وارد مدل شدند. ، به سه بعد اصلی  بدون تفکیک شدن  هازیرمولفه در این حالت واقع 

پس از غربالگری و  درصد هم معنی دار نبودند،    10از آنجا که در برازش مدل رگرسیونی برخی از متغیرهای پیشگو در سطح خطای  

، نتایج حاصل از برازش مدل نهایی رگرسیون 2حذف متغیرهای مذکور مجددا مدل رگرسیون لجستیک به داده ها برازش شد. جدول  

 و مقدار معنی داری رگرسیونی  . در این جدول برآورد ضرایب  را نشان می دهدحالت مدلسازی    5یک می باشد که به تفکیک  لجست

 درصد معنی دار هستند.  10گزارش شده است. با توجه به نتایج مندرج در جدول، تمامی ضرایب در سطح خطای    آنها

سه بعد اصلی به عنوان متغیرهای پیشگو در مدل حضور دارند و اثر آنها بر موفقیت کسب و کارها ارزیابی  در حالت اول  اشاره شد که  

مدلسازی رگرسیون لجستیک نشان می دهد برخلاف سایر ابعاد، بعد محیط داخلی کسب و  نتایج  ،  2با توجه به برونداد جدول می شود.  

است. لذا در این حالت  بوده  موفقیت کسب و کارها موثر    در  این متغیر  به عبارتی  می باشد، درصد معنی دار    5کارها در سطح خطای  

ارها را براساس متغیر پیشگو )محیط داخلی کسب و کار(  احتمال موفقیت کسب و ک   لجستیک  می توان با استفاده از معادله رگرسیون

 ، مدل رگرسیون لجستیک به صورت زیر استخراج شد:2پیش بینی کرد. با توجه به نتایج مندرج در جدول 

(1 ) 
𝜋(𝑥3) =  

𝑒−10.79+3.21𝑥3

1 +  𝑒−10.79+3.21𝑥3
 

 

در حالت دوم، سوم و چهارم هر بعد به تفکیک در نظر گرفته شد و مدل رگرسیون لجستیک برای هر بعد به صورت مجزا استخراج  

، در حالت دوم مدل رگرسیونی با در نظر گرفتن مولفه های بعد اول )توانمندی بنیانگذران و  2شد. با توجه به نتایج مندرج در جدول  



غیرهای پیشگو به داده ها برازش شده است. در حالت سوم مولفه های بعد دوم )محیط بیرونی کسب و کار( به  نیروی انسانی( به عنوان مت

مدلسازی با در نظر گرفتن مولفه های بعد  عنوان متغیرهای پیشگو در نظر گرفته شده و مدلسازی انجام شده است. در حالت چهارم نیز  

 های پیشگو انجام شده است.  سوم )محیط داخلی کسب و کار( به عنوان متغیر

در حالت دوم مولفه های توانمندی نیروی انسانی و توانمندی مدیریت متغیرهای معنی دار شده مدل    ، 2جدول    اکنون با توجه به نتایج

دو مولفه قوانین و سیاست گذاری های کلان حکومت و قوانین حمایتی و پشتیبانی متغیرهای معنی داری هستند  هستند. در حالت سوم  

اند. در حالت چها نیز مولفه های رعایت حقوق مصرف کننده، مشتری مداری و شناخت  که بر موفقیت کسب و کارها موثر بوده  رم 

کسب و کار سه متغیر پیشگویی هستند که در مدل نهایی معنی دار شده اند. لذا با در نظر داشتن    نیازهای مشتریان و مسئولیت اجتماعی

توان احتمال موفقیت کسب و کارها را براساس ، برای هر حالت با استفاده از معادله رگرسیون لجستیک می  2نتایج مندرج در جدول  

متغیرهای پیشگوی معنی دار شده به تفکیک محاسبه کرد. با توجه به نتایج مدل نهایی رگرسیون لجستیک برای هر سه حالت به تفکیک  

 استخراج شد: 

 حالت دوم )با در نظر گرفتن زیرمولفه های بعد اول به عنوان متغیرهای پیشگو(؛ 

(2 ) 
𝜋(𝐻) =  

𝑒−10.50+1.004𝑎2+1.624𝑎3

1 +  𝑒−10.50+1.004𝑎2+1.624𝑎3
 

 

 حالت سوم )با در نظر گرفتن زیرمولفه های بعد دوم به عنوان متغیرهای پیشگو(؛ 

(3 ) 
𝜋(𝐻) =  

𝑒0.817𝑏1−1.145𝑏2

1 +  𝑒0.817𝑏1−1.145𝑏2
 

 

 حالت چهارم )با در نظر گرفتن زیرمولفه های بعد سوم به عنوان متغیرهای پیشگو(؛ 

(4 ) 
𝜋(𝐻) =  

𝑒−10.22+0.77𝑐2+1.25𝑐4+0.81𝑐7

1 + 𝑒−10.22+0.77𝑐2+1.25𝑐4+0.81𝑐7
 

 

در حالت پنجم نیز به منظور ارزیابی مستقیم اثر زیرمولفه ها بر موفقیت کسب و کارها از تفکیک کردن آنها در سه بعد چشم پوشی شد.  

به عنوان متغیرهای پیشگو در نظر گرفته شدند و در نهایت مدل رگرسیون لجستیک همزمان استخراج  لذا در این حالت تمام زیرمولفه ها  

به   توجه  با  مندرج در جدول  شد.  این حالت  2نتایج  قوانین ، در  انسانی،  نیروی  توانمندی  های  ،    کلان   هایی  گذاری   سیاست  و   مولفه 

کار معنی دار شدند. به عبارتی از    و  کسب  اجتماعی  کننده و مسئولیت   مصرف  حقوق  دولت، رعایت  سوی   از  پشتیبانی  حمایتی  قوانین

پنج   این  تنها  با  بین تمام زیر مولفه ها  این حالت  بنابراین در  اند.  با متغیر وابسته )موفقیت کسب و کارها( داشته  مولفه رابطه معناداری 

استفاده از معادله رگرسیون لجستیک می توان احتمال موفقیت کسب و کارها را براساس متغیرهای پیشگو پیش بینی کرد. با توجه به  

 خراج شد: نتایج مدل نهایی رگرسیون لجستیک به صورت زیر است



 

(5 ) 
𝜋(𝐻) =  

𝑒−17.004+1.26𝑎2+1.72𝑏1−1.74𝑏2+2.02𝑐2+0.997𝑐7

1 +  𝑒−17.004+1.26𝑎2+1.72𝑏1−1.74𝑏2+2.02𝑐2+0.997𝑐7
 

 

 

( برای تمامی مدل ها استفاده شد. نتایج  omnibusاز آزمون هاسمر لمشو و آزمون کلی نگر ) شایان ذکر است در بررسی کفایت مدل  

آزمون هاسمر لمشو این فرضیه را بررسی می کند که مقادیر مشاهده شده تا چه اندازه به مقادیر مورد انتظار نزدیک هستند. با توجه به  

مدل تایید شد. لذا    5هر  ایت  بود، این فرضیه در بررسی کف  05/0آنکه نتایج مقدار معنی داری این آزمون برای تمامی مدل ها بیشتر از  

و مقادیر مشاهده شده تفاوت چندانی با مقادیر   اند   داده ها مناسب بوده به  نتایج نشان داد که مدل های رگرسیون لجستیک جهت برازش  

امی مدل  ( مقدار معنی داری برای تمomnibusمورد انتظار )مقادیر حاصل از مدل( ندارند. علاوه بر آن در بررسی آزمون کلی نگر ) 

 مدل تایید شده است. 5هر گزارش شد که نشان می دهد این آزمون نیز معنی دار بوده و کفایت   05/0ها کمتر از 

 ها در این مطالعه براساس فراوانی و درصد فراوانی بیان شده است.کسب و کار مشخصه موفقیت و شکست  :1 جدول

 درصد فراوانی  فراوانی وضعیت کسب و کار 

 %  37 30 کارهای موفق کسب و 

 %  63 51 کسب و کارهای ناموفق 

  81 مجموع 

 

 بعد از حذف متغیرهای معنی دار نشده  حالت مختلف 5لجستیک در  رگرسیون حاصل از برازش مدل نهایینتایج  :2جدول 

 سطح معنی داری  ضریب علامت اختصاری پارامتر  شماره مدل 

 *** 000/0 -79/10 - مقدار ثابت  حالت اول

 *** x3 21/3 000/0 محیط داخلی کسب و کار

 

 حالت دوم

 مقدار ثابت 
- 50/10- 000/0 *** 

 توانمندی نیروی انسانی
a2 004/1 039/0 ** 

 توانمندی مدیریت 
a3 624/1 004/0 *** 

 حالت سوم
 *** 𝑏1 817/0 001/0 قوانین و سیاست گذاری هایی کلان

 *** b2 145/1- 000/0 سوی دولتقوانین حمایتی و پشتیبانی از 

 

 حالت چهارم 

 *** 000/0 -22/10 - مقدار ثابت 

 ** 𝑐2 77/0 013/0 کننده  مصرف حقوق رعایت

 *** 𝑐4 25/1 010/0 مشتریان نیازهای شناخت و مداری مشتری

 *𝑐7 81/0 074/0 کار  و کسب اجتماعی مسئولیت

 
 *** 001/0 -004/17 - مقدار ثابت 



 حالت پنجم
 *a2 26/1 076/0 توانمندی نیروی انسانی

 *** 𝑏1 72/1 005/0 قوانین و سیاست گذاری هایی کلان

 *** b2 74/1- 000/0 قوانین حمایتی پشتیبانی از سوی دولت 

 *** 𝑐2 02/2 008/0 کننده  مصرف حقوق رعایت

 ** 𝑐7 997/0 019/0 کار  و کسب اجتماعی مسئولیت

 ***( 01/0** و معنی داری در سطح 05/0*، معنی داری در سطح 1/0داری در سطح )*معنی  

نتایج و یافته های مطالعه مدل شماتیک براساس روابط متغیرهای پیشگو و متغیر پاسخ رسم شد. در این  1در شکل   ، با در نظر داشتن 

آن های  زیرمولفه  و  کارها  و  کسب  موفقیت  مدل  اصلی  ابعاد  روابط  کارها،    هامدل  و  کسب  موفقیت  داری  با  با  معنی  داشتن  نظر  در 

 ضرایب رگرسیون لجستیک رسم شده است.

 : مدل شماتیک روابط متغیرهای پیشگو با متغیر پاسخ براساس مقدار ضریب مدل رگرسیون لجستیک رسم شده است.1شکل 

  

محیط  ، محیط داخلی عبارتند از :کرد، که  ارائه  یبعد  سهمدل  کی توان به عنوان  یاستارت آپ را م ت ی، موفقمدل ارائه شده بر اساس 

  ریو »تاث م«ی»عملکرد شرکت«، »ت این ابعاد به صورت کلی میتوان دریافت که   انیاز م توانایی بنیانگذاران و نیروی انسانی.  و  خارجی

 .آپ مرتبط کردارت است تیموفق یبه بعد سازمان توانی « را مو سیاستگذاری ها جامعه

 

 نتیجه گیری 



انسانی و توانمندی مدیریت مثبت گزارش   با در نظر گرفتن مدل نهایی، در بعد اول، ضرایب مدل برای هر دو مولفه توانمندی نیروی 

دارند. به عبارتی  شده است که نشان می دهد این دو عامل رابطه مثبت و قویا معنی داری با متغیر وابسته یعنی موفقیت کسب و کارها  

 مثبت بودن ضریب متغیرها در این مدل نشان می دهد هر دو عامل رابطه مستقیمی با موفقیت کسب و کارها داشته اند.

با توجه به نتایج مدل در بعد دوم، ضریب مولفه قوانین و سیاست گذاری های کلان مثبت گزارش شده است که نشان می دهد رابطه  

و موفقیت کسب و کارها وجود دارد. در حالیکه ضریب مولفه قوانین حمایتی و پشتیبانی از سوی دولت منفی  مستقیمی بین این عامل  

 بوده است که با توجه به نتایج می توان گفت رابطه منفی و قویا معنی داری بین این عامل و موفقیت کسب و کارها وجود داشته اشت.

ل رعایت حقوق مصرف کننده، مشتری مداری و مسئولیت اجتماعی کسب و کار رابطه  هر سه عامبا توجه به نتایج مدل در بعد سوم،  

مثبت و معنی داری با موفقیت کسب و کارها داشته اند. در واقع مثبت بودن ضرایب نشان می دهد هر سه عامل رابطه مستقیمی با متغیر  

 موفقیت کسب و کارها دارند. 

ون لجستیک، ضرایب رگرسیونی برای مولفه های توانمندی نیروی انسانی، قوانین و سیاست  در مجموع، با توجه به برونداد مدل رگرسی 

گذاری های کلان، رعایت حقوق مصرف کننده و مسئولیت اجتماعی کسب و کار مثبت گزارش شده است که نشان می دهد رابطه  

الیکه ضریب رگرسیونی برای مولفه قوانین حمایتی و  مثبت و معناداری بین این عوامل و موفقیت کسب و کارها وجود داشته است. در ح

بین این عامل و متغیر وابسته پژوهش وجود   پشتیبانی از سوی دولت منفی گزارش شده است و نشان می دهد رابطه منفی و معناداری 

 دارد.
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