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Objective:  Along with the expansion of the Internet, a new concept emerged in the economy, 

which was called the sharing economy. An economy that was based on providing a capacity 

called a platform to connect the suppliers of goods and services to those who demand them. 

This new economic model has been able to prove its effectiveness in social and economic 

guidance. One of the most important lessons that this economic model suggests is the 

formation of a governance model called platform governance. In this article, the coordinates 

of platform governance are investigated. Agile governance has always been a concern of 

policymakers. Governance models have been evolving and becoming more optimal over the 

decades. Platform governance is also one of the new suggestions for the data-based governance 

system in a way that results in policy optimization, high target hitting rate, and regulation of 

behaviors. Platform governance is a proposal for transitioning to efficient and agile governance 

based on technological capacities and sharing economy, which is discussed in this article. 

Methodology: At first, a set of definitions and concepts around the concept of platform were 

extracted using the qualitative research method. Since the conceptual definitions try to express 

the basic components, the definitions of governance have been used to reach a comprehensive 

and comprehensive definition of governance. In the next step, with an in-depth study of shared 

economic knowledge, its key concepts were extracted, the features and regulatory rules that 

can be used in platform governance were determined. After that, in order to verify the data and 

obtain the rules and characteristics of platform governance, the Delphi method was used, 

which is a qualitative method to obtain a conceptual model by benefiting from the opinions of 

experts. After four rounds of expert questions, the general coordinates of the concept of 

platform governance were extracted. 

Conclusion: The sharing economy is an emerging phenomenon these days in the world and it 

has brought tremendous changes, of which platforms are one of its manifestations. Experience 

shows that platform governance has been able to achieve positive results within the platform. 

Using this model on a larger scale can provide a new model of governance, which is called 

platform governance. By combining the concepts of sharing economy, platform and 

governance, we find that platform governance adheres to 3 principles that distributes power in 

the system along with regulatory support and control. In terms of downstream and executive 

laws, networking and monitoring, connecting and creating hierarchies, paying attention to 

bilateral legitimacy and finally, paying attention to the category of power in the sense of an 

interactive element should be taken into consideration by the policy maker. 

 

Originality: The proposed model is a model of agile and data-driven governance called 

platform governance that can lead to better efficiency of policies and economic and social 

development. 
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   ی اقتصاد اشتراک  یهابر آموزه  یمبتن  یپلتفرم  ی حکمران ی مفهوم پرداز 
 3محمدجواد فدائی |2محمدرضا عطاردی |1* علی جوان جعفری

 

 دهیچک
آوردن  که اساس آن بر فراهم   ینام گرفت. اقتصاد  ی آمد که اقتصاد اشتراک  دی در اقتصاد پد  یدی مفهوم جد  نترنت،ی زمان با گسترش نفوذ اهم  هدف:

  ی است کارآمدتوانسته  یخوببه  یاقتصاد دی مدل جد  نی کنندگان کالا و خدمات، به تقاضاکنندگان آن بود. ابه نام پلتفرم جهت اتصال عرضه یبستر

  ی مدل   یریگشکل   دهد،یم  شنهادیپ  یمدل اقتصاد  نی که ا  ییهای آموز درس  نی تراز مهم   یکی به اثبات برساند.    یو اقتصاد  یاجتماع  تی را در هدا  دخو

 مورد بررسی قرار گرفته است.  در این مقاله، مختصات حکمرانی پلتفرمی است. یپلتفرم یتحت عنوان حکمران یاز حکمران

حکمرانی چابک همواره دغدغه سیاستگذاران بوده است. مدل های حکمرانی در طول دهه ها همواره درحال تکامل و بهینه تر شدن بوده اند.    :ضرورت

ینه شدن سیاست ها، نرخ اصابت به هدف  حکمرانی پلتفرمی نیز از پیشنهاد های جدید برای نظام حکمرانی مبتنی بر داده می باشد به نحوی که موجب به

ر ظرفیت  بالا و تنظیم گری رفتارها را به همراه داشته باشد. حکمرانی پلتفرمی، پیشنهادی است برای گذار به سمت حکمرانی کارآمد و چابک مبتنی ب

حکمرانی پلتفرمی برپایه قواعد اقتصاد اشتراکی، سعی دارد تا با الهام از بدان پرداخته شده است. درواقع  های فناورانه و اقتصاد اشتراکی که در این مقاله  

 قواعد این دو مفعوم در زمینه حکمرانی، مدلی از حکمرانی چابک و تنظیم گرایانه را ارائه نماید.

  که   جا هوم پلتفرم استخراج شد. از آنحول مف  م یو مفاه  فیاز تعار  ایمجموعه  ،پژوهی دلالت  ی فیک  قیبا استفاده از روش تحقدر ابتدا    :شناسی   روش

شده است.    ی ریبهره گنیز    ی جامع و مانع از حکمران  ی فیبه تعر  دن یرس  یبرا  ی حکمران  ف یهستند، از تعار  ی اساس  هایمولفه   انیدرصدد ب  ی مفهوم  فتعاری

قواعد تنظ   های ژگیو   د،یآن استخراج گرد  ید یکل  میمفاه  ،ی اشتراک  یدانش اقتصاد  قیبا مطالعه عم  یدر گام بعد   یدر حکمران  تواندی که م  یگرمیو 

  ک یکه    ی از روش دلف  ،ی پلتفرم   ی کمرانح  ی های ژگیبه قواعد و و   ی ابیها و دستداده  قیمنظور تدق به کار گرفته شود مشخص شد. پس از آن به   ی پلتفرم

ی مختصات  است، استفاده شد و پس از چهار دور پرسش خبرگان  از نظرات خبرگان  یمندبهره   قیاز طر  ی مدل مفهوم  کیبه    ی ابیدست  یبرا  ی فیروش ک

 کلی از مفهوم حکمرانی پلتفرمی استخراج شد.

قاعده کلی اعم از قدرت توزیع شده، کنترل تنظیم    3در نتیجه این پژوهش حاصل شد که حکمرانی پلتفرمی از نظر قواعد تنظیم گرایانه دارای      :هاافته ی

و قدرت    ، مشروعیت دوطرفهویژگی شبکه سازی سازی و پایش، شبکه سلسله مراتب ها  ارهچت و از نظر ویژگی، داری  گرانه و ساختار حمایتی اس

 تعاملی است. 

آن است. تجربه نشان   اقتصاد اشتراکی پدیده نوظهور این روزهای دنیا است و تحولات شگرفی را رقم زده که پلتفرم ها یکی از نمود های   :گیرینتیجه 

نتایج مثبتی را درون پلتفرم رقم بزند. بهره گیری از این الگو در مقیاس کلان تر می تواند مدل جدیدی از حکمرانی  می دهد حکمرانی پلتفرم ها توانسته 

اصل است که   3ابیم که حکمرانی پلتفرمی قائل به را ارائه دهد که حکمرانی پلتفرمی نام دارد. با تلفیق مفاهیم اقتصاد اشتراکی، پلتفرم و حکمرانی، در می

اتصال و ایجاد  ضمن حمایت و کنترل تنظیم گرایانه، قدرت را نیز در سیستم توزیع می کند. در مقام قوانین پایین دستی و اجرایی نیز شبکه سازی و پایش،  

قدرت به معنای یک عنصر تعاملی می بایست در اجرا، مد نظر سیاستگذار سلسله مراتب ها، توجه به مشروعیت بصورت دو طرفه و در نهایت، توجه به مقوله  

 قرار گیرد. 
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 مقدمه 

کردن  مطلوب که ضمن کم  ی مدل حکمران  کیبه    ی ابیبوده است. دست  ی تیری مد  یهاستمیدر س  ی آن همواره دغدغه اصل  یو کارکردها  ی مسئله حکمران

 ها، کار  شدنی تالیج یو د  21با ورود به قرن    ان،یم  نیاست. در ا  تیتوسعه فراهم کند حائز اهم  ی لازم را برا  یبسترساز  ،یتزاحمات و اختلالات عملکرد 

است که مولود قرن   ی تیریمد  ی هاستمی س  نیاز ا  ی کی  ی . اقتصاد اشتراکمیابوده  استیدر اقتصاد و س  ی تیریمد  یهاستمیاز س  ید یجد  ی هاشاهد ظهور گونه 

عده عرضه    ک ی  یسوبود که از    یآن اشتراک کالا و خدمات مازاد  یو گسترش دامنه نفوذ آن به وجود آمد که مبنا  نترنتیمفهوم با ظهور ا  نیاست. ا  21

 .  شدندی خدمت محسوب م  ای تقاضاکنندگان آن بودند که خواستار آن کالا گر،ی و در سمت د شد¬ی م

کنون  در تقر  ،ی عصر  تجارت،   باًیمردم  گرفتن،  قرض  پایاپای،  معاملة  گذاشتن،  اشتراک  به  یعنی  هستند؛  اشتراکی  اقتصاد  از  استفاده  حال  در  روز  هر 

 اقتصاد   هیگرفته است. مصرف اشتراکی که بر پااز افراد همسان شکل   ی و معاوضه به شکل سنتی که از طریق فناوری و اجتماع  دادنه یکردن، هداجاره

زمان، در پول، مکان و زمان سود عظیم دسترسی به محصولات و خدمات را فراتر از مالکیت دریابند و به طور هم   سازدی است، افراد را قادر م  ی اشتراک

است، به اندازة کافی    ی ف برندانی فعال تبدیل شوند. اقتصاد اشتراکی  یک ایدة گلولهکنند، دوستان جدیدی پیدا کنند و دوباره به شهرو   یی جوخود صرفه 

(. لذا Batzman & Rowe,2010تر شدن خود ادامه بدهد ) سنگین که به حرکت خود ادامه بدهد و به اندازة کافی دارای چسبندگی که به بزرگ

فراهم   ی میقد  یوکارهاکسب  یامکان را برا  نینرم، ا  یهایگسترش فناور  گر،ید  یی د. از سوکن  فای ا  ینقش مؤثر  ندهیدر آ  ستمیس  نیکه ا  شودی م   ی نیبشیپ

پ با  تا  ا  وستنیکرد  بسترها  نیبه  ا   ن،یکنند. همچن  دایفروش کالا و خدمات خود پ  یبرا  یدیجد  یمدل اقتصاد،    ی ها مدل  ،ی اقتصاد اشتراک  نیدر بستر 

 . د یشدن تبادلات گرد ترنهیها منجر به بهتلاش  نیوجود نداشتند. همه ا ظهور کردند که تاکنون یدیوکار جدکسب 

اصول و    یبر مبنا  ی مدل حکمران  کیپژوهش استخراج    نیها اشاره خواهد شد. هدف از ادارد که در ادامه به آن   ی میدر دل خود، مفاه  ی اشتراک  اقتصاد

را   ناسبم  ی مدل حکمران  کی  ی طراح  ی از چگونگ  ی مختصات کاف   تواندی نم  خودیخودبه  ی اقتصاد اشتراک  دهیاست. اما ا  ی قواعد حاکم بر اقتصاد اشتراک

اقتصاد اعطا کرده است که سرعت و عملکرد آن    نیرا به ا  یی ابزارها  تال،یج یبشر وجود داشته؛ اما انقلاب د  ی در زندگ  ربازیاز د  ی ارائه کند. اقتصاد اشتراک

پژوهش با مطالعه    نیدر ا  شوند،ی آن محسوب م  یی اجرا  یاقتصاد و بازوها  نیا  ی اصل  یهااز هسته  ی کیعنوان  ها به پلتفرم  کهیی . ازآنجادهدی م  شیرا افزا

 اقدام شده است. ی از حکمران ی مدل مفهوم کی ی با استفاده از اجماع نظر خبرگان به طراح ،ی و حکمران ی در بعد معمار ژهیو ها بهساختار پلتفرم

 مرورادبیات .1

   یاقتصاد اشتراک 1.1

در  منافع مشترک و   شدنم یسه  یکنندگان در جستجواستفاده شد که در آن مشارکت   ی رفاه اجتماع  فیتوص  یبرا  بارنیاول  "ی اقتصاد اشتراک"  اصطلاح

  ی ا وجود آمد که مبن به ی تحت عنوان اقتصاد اشتراک ی و گسترش دامنه نفوذ آن، مفهوم  نترنتی( با ظهور اWeitzman, M. L. 1986تر هستند )بزرگ
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خدمت    ا یتقاضاکنندگان آن بودند که خواستار آن کالا    گر، یو در سمت د  شد ی عده عرضه م  کی  ی بود که از سو  ی آن اشتراک کالا و خدمات مازاد

 . شدندی محسوب م

افراد جامعه   ی از زندگ  ریجداناپذ  ی داشته و به بخشــ  ی توجهقابل رشد    دهیپد  نیا  ،یدر جوامع وجود داشته؛ اما در عصر فناور  ربازیاز د  ی اشتراک  اقتصاد

اقتصاد   ،ی اسی، علوم سی شناسمانند جامعه   ی و اجتماع  ی در علوم مختلف انسان  یی بسزا  ریتأث  ،ی اجتماع  یهادهیپد  ریهم مانند سا   دهیپد  نیبدل شده است. ا

 یدارا ،ی علوم در چهارچوب اقتصاد اشتراک نیا گرید میاز مفاه یاریقدرت و بس  عینحوه توز ایو   ی در اقتصاد اشتراک تیمالک فیو... داشته است. بازتعر

 (1398و همکاران،  ی. )محمدگردندی م ی راتییتغ

 : کندی زمان محقق مصورت هم را به ریز طیاست که شرا ی بازار ی اقتصاد اشتراک تر،قیدق  انیب به

 .رندیگی ه را در بر م حوز نیکنندگان اوکارها، مصرف. افراد، کسب1

 .شوندی مند مکننده بهرهگذار و هم مصرف ها، هم اشتراک آن  یگذاربا اشتراک لیدل نیو مهارت وجود دارد و به هم یی از دارا ی. چون منابع محدود2

 (. Olson & Kemp, 2015است )  نترنتیبر ا ی مبتن یراهکارها  قیاز طر یگذار. اشتراک3

اشتراک  فیتعر  نیترساده بتوان    دیشا اقتصاد  ا  ی از  اشتراک  گونهنیرا  اقتصاد  کرد:  کسب   ک ی  ی ارائه  به   کتایوکار  مدل  که    ی هایی دارا  یریکارگاست 

 (. Kumar et al, 2018) کندی بلااستفاده را حداکثر م

 مختص به خود را دارد.  فیاست که هرکدام تعر ی خاص یهادهیعناصر و پد یحاو  ی که اقتصاد اشتراک کنندی م ی ( بررس1398و همکاران ) یمحمد

. افراد،  کنندی نقش م  یفایا  یتراند و در جوامع بزرگخودشان فعال   یهامردم در رأس آن هستند. بدان معنا که مردم در گروه  ،ی مردم: در اقتصاد اشتراک  •

 شوند. ی محسوب م ی اقتصاد اشتراک گرانیها، بازها، نهادها و شرکت سازمان

در    دیتول  ف،یمتفاوت است. طبق تعار  نجای در ا  دی. البته نوع تولکنندی م  دیاقدام به تول   یتعاون  ایصورت مشترک  فعالان به  ،ی : در اقتصاد اشتراکدیلتو  •

  ی در فراتر از مرزها  را   عیو توز   دیوب و شبکه، امکان تول  یاقتصاد. وجود فناور  نیا  یارائه آنچه که مازاد بر مصرف است در فضا  ی عنی  ی اقتصاد اشتراک

 کنند.   دیاقتصاد تول نیدر ا  توانندی از افراد م یعیوس فیممکن کرده و ط یی ایجغراف 

 ی پاداش اجتماع یهاستم ی. سشودی را هم شامل م یرمادیبلکه جنبه غ ست؛ین  یصورت ماد ها صرفاً بهارزش ،ی ارزش و پاداش: در اقتصاد اشتراک ستمیس •

 .  کندی م فیرا تعر ید یجد یهاارزش  ،ی اقتصاد مشارکت نی. همچنگرددی م ی تلق زانندهیاقتصاد محرک و انگ نیهم در ا یو معنو

با استفاده از دامنه نفوذ  ی : اقتصاد اشتراکعیتوز  • ا   ی سطح دسترس  نیکه در وب و شبکه دارد و همچن  یقادر است  را    عیتوز  ها،رساختیز  نیافراد به 

 کند شود.  نیداشت که سرعت مصرف منابع زم دیام توانی مدل اقتصاد م نیکند. با رشد اتر و در دسترس تر عادلانه 

و  یداریپا یبلکه برا شود؛ی نم ی مصرف طراح یاقتصاد برا نیدرون ا ی دارند. کالاها تیمحور ستیزط یمردم و مح  ،ی : در اقتصاد اشتراکستیزطیمح  •

 اتیو ادب  یستیز  طیمح   میبر مفاه  ی که مبتن  دیآی م  رونیب  یااقتصاد سبز و اقتصاد چرخه  ،ی لذا از دل اقتصاد اشتراک  گردد؛ی م   ی طراح  یامصرف چرخه 

 است.  داریتوسعه پا

 رسند ی م ی به توانمند ی و اجتماع یمدل اقتصاد، شهروندان از جهت اقتصاد ن ی. در اکند ی قدرت در جامعه کمک م عیبه بازتوز ی قدرت: اقتصاد اشتراک •

  رت قد  ی نوع شده شهروندان را به  عیتوز  یگذار. قدرت اشتراکآوردی به وجود م  ی و جهان  ی را در سطح محل  کی دموکرات  یریگمیتصم  ستمیس  کیو  

توز  کندی م  زیتجه  ی اشتراک ا  عیکه در سطح جامعه  است.  همچن  نیشده  اقتصاد  م  نیتنوع  مردم کمک  باز  کندی به  به  در   ی گرانیتا  و  بدل شوند  فعال 

 داشته باشند.  یبهتر ی های دسترس ،یریگم یتصم

سطوح   ی مشارکت انبوه در تمام  ستمیس  نیدسترس است. در او قابل  کیدموکرات   یگذارو قانون  ی حکمران  ستمیس  ی اقتصاد اشتراک  کی: در  ی حکمران  •

  ی های بندرتبه  ها،مهیب  قیرا از طر  ی از اعتمادبخش  ی ستمیس  ها،رساختیساختارها و ز  ها،استیس  ن،ی. قوانشوندی م  قیحوزه تشو  نیفعال است و افراد فعال در ا

 کرد.  قیتحق دیبا تیقابل نیا یدورنما میترس یاما همچنان برا ند؛ینما ی م جادیشده ا عیتوز هیبر سرما هیو تک ی اجتماع

  ی های ژگیدارد. از و   ی و مهم  یارتباطاتِ باز، نقش محور  ستمیس  نیترس است. در ادسصورت باز و قابلاطلاعات به   ،ی ارتباطات: در اقتصاد اشتراک  •

  مکن گردش اطلاعات در دسترس را م  ی اجتماع  یهانو و شبکه   یهایاست. فناور  ی دسترسصورت گسترده قابل است که دانش به  نیا  ی اقتصاد اشتراک

 .سازدی م
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فرهنگ   وه،یش  نی. در ازندی دامن م  ی جمع   ی چراکه به تعامل و تعال  دهد؛ی را گسترش م   یمحور  " ما"  فرهنگ  ی اقتصاد اشتراک   شودی فرهنگ: گفته م  •

 . کندی م  قیامر تشو نیا یشده و افراد را برا ی ارزشمند تلق ی فرهنگ ،یگذاراشتراک

گذشته، شغل مستقل و انواع تبادلات   یآشنا  ی اشتراک  یرفتارهاما را به    ،یامروز   تالیج ید  یهایتکنولوژ  رسدی گفت که به نظر م   توان ی م  اساسنیبرا

شدت بهبود فضا را به  نیدر ا  ی نیآفرسرعت و سهولت نقش  تال،یج یتفاوت که انقلاب د  نی. با اگردانندی بر جامعه که درگذشته وجود داشتند، برم  ی مبتن

مل تحولاتی باشد که در آینده رخ می دهد. مهم ترین این تحولاتف در زندگی امروز  بنا بر این زیرساختی به نام اقتصاد اشتراکی، می تواند مح داده است.  

 کنند.ما، پلتفرم ها هستند. پلتفرم ها که از ابزار های پیاده سازی اقتصاد اشتراکی هستند می توانند آموزه های مناسبی برای حکمرانی ارائه 

 پلتفرم 2.1

دارند محسوب   تیفعال  نترنتیکه بر بستر ا   ی کنون  یوکارهااز کسب  یاریبس  یبرا  یفکر  یمبنا  کیعنوان  به  ،ی اشاره شد، اقتصاد اشتراک  که  طورهمان 

ازد.  س  یی خود را با آن عرضه کند و به کمک آنها اهداف خود را نها  یهای ژگ یاست تا بتواند و   ازمندین  یی تحقق، به ابزارها  یبرا  ، یهسته فکر  نی. اشودی م

احتمال انجام معامله و  نیصورت داده و همچن ترنه یو به تریاتصال را قو ندیفرا نیباشد که ا یی های ژگیو  یدارا دیاشتراک کالا و خدمات با یفضا عتاًیطب

 : کنندی م یبندمیتقس یاه یرا در سه هسته پا ی ( اقتصاد اشتراک2017و همکاران ) ریاکواکاربران بالاتر ببرد.  یمبادله را برا تیامن

 ی . اقتصاد دسترس1

 ی. اقتصاد پلتفرم2

 بر جامعه  ی . اقتصاد مبتن3

  توان ی را م ی فرم و حالت، اقتصاد اشتراک نیتر. در سادهستین  ی قاعده مستثن ن یهم از ا  ی است. اقتصاد اشتراک یمتعدد گران یباز یدارا ی اجتماع دهیپد هر

 ( 1398 ،ی رقعب ررضایام دیها، دانست. )سهستند؛ مانند پلتفرم ی دسـترسـ کنندهل یواسـط که تسه یوکارهادهندگان و کسبکاربران، خدمات شامل 

نه، تا آموزش  روزا  حتاجیما دی. از خرکنندی م فایرا ا یاگسترده یهاما نقش ی ها در زندگهستند. امروزه، پلتفرم ی تحقق اقتصاد اشتراک یابزارها ها،پلتفرم

 . ردیگی ها صورت موهمه در بستر پلتفرمو بهداشت، همه  مهیخدمات ب نیونقل و همچنو حمل 

است که به طور مشترک    هیپا  یاز اجزا  ی ستمی س  یبه معنا   "پلتفرم محصول" توسعه محصول،    اتیوجود دارد. در ادب  ی متفاوت  ی های مفهوم پلتفرم تلق  از

 فی توص  یه برایچندسو  ای  " هیپلتفرم دوسو"از    ، یاقتصاد  اتی. مانند پلتفرم خودرو. در ادبشودی کارخانه استفاده م  کیگوناگون در  محصولات    دیتول  یبرا

 را برعهده دارد.  گرانیچند گروه از باز ایدو  نیب ی انجیکه نقش واسط و م شودی استفاده م ی سازمان ایخدمات  ستم،یمحصول، س

از    یاعمل کرده و مجموعه  یاهیعنوان پاخدمات( که به   ای  های)همچون محصولات، فناور  یاسازنده  یعبارت است از اجزا  زین  "ی پلتفرم صنعت"  عبارت

 . شودی وکار هم گفته مکسب   ستمیمدل، اکوس نیآن توسعه دهند. به ا یها قادرند محصولات و خدمات خود را رو شرکت 

ن  یهاستمیو پژوهشگران حوزه س  متخصصان به سبه   "تالیج یپلتفرم د"همچون    ی از عبارات مختلف  زیاطلاعات  به   یی هاستم یمنظور اشاره  بستر که  عنوان 

پژوهش، با  نیاهستند و در  کسانی باًیتقر هیچندسو ای هیو پلتفرم دوسو تالیج ی(  پلتفرم دNikayin, F. A, 2014. )کنندی اشاره م کندی عملکرد عمل م

ها با کاربران پلتفرم آن است که بستر تعامل برنامه   کیکارکرد    ف،یتعر  نیآن پرداخته خواهد شد. طبق ا  یهای ژگیبه مفهوم پلتفرم و کاوش و   کردیرو   نیا

 ها با خود پلتفرم را فراهم کند. و برنامه

متفاوت   یها، ساختارپلتفرم شودی باعث م یی های ژگیو  نی. وجود چندهدی ها را شکل مکه اساس کار آن  کنندی م ی بانیپشت ی مشترک یهادهیاز ا ها،پلتفرم

 : پردازدی پلتفرم م یهای ژگیو  ی ( به بررس2014) وانای. تشوندی م دهیاشتباه، پلتفرم نامداشته باشند که به  یی هابرنامه ریبا سا

ها فراهم کند. اتصال مسافر به راننده در آن  یتعامل متقابل را برا  بتواند حداقل دو گروه مجزا را جذب کرده و امکان  دیپلتفرم با  کیبودن:    هی. چندسو1

حداقل دو   ی عنیهستند؛    ی هها چندوجپلتفرم  دهدی هستند که نشان م  یی هاآمازون از نمونه  تیبه فروشندگان در سا  دارانیاتصال خر ای  ی نترنتیا  یهای تاکس

 . کنندی متصل م گریکدیچند گروه را به  ای

اول   شود؛ی ارزش، در دو جهت حاصل م  نی. ابردی به پلتفرم، ارزش آن پلتفرم را بالا م  د یشدن هر کاربر جداضافه  ی عن ی  یا:  اثرات شبکه یا. اثرات شبکه 2

 .  شودی کاربران موجود در آن م ریو دوم آنکه موجب ارزشمند شدن پلتفرم نزد سا  بردی ارزش خودِ پلتفرم را بالا م نکهیا
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از   ی بودن گاه  ی چند اتصال  نیبه هاست آن پلتفرم متصل شد. ا  توانی م  قیمعنا است که از چند طر  نیبودن پلتفرم به ا  ی بودن: چند اتصال  ی . چند اتصال3

 کاربران است.  یاز سو ی دهندگان است و گاهتوسعه  یسو

  ی و اجزا  باتیدهنده ترکشود نشان  انیدر هرکجا ب  ،ی. معمار شودی پلتفرم محسوب م  ی به حکمران  کیاز اصطلاحات نزد  ی کیاصطلاح،    نی: ای . معمار4

بخش مسئول   ماند و کدااجزا چطور کنار هم قرار گرفته دهد، ی پلتفرم نشان م یاست. معمار  ستمیآن س یهای ژگیدهنده و نشان تری کل  انیو به ب ستم یآن س

است. از   ی تیحاکم  یهایگذاراست یمانند س  جهت،نیو ازا  دهدی نشان م  ندهی خود را در آ  پلتفرم، اثرات  یدر معمار  یرییاست. هرگونه تغ  یانجام چه کار

 .شودی م ادیاز آن  زین یجارت یعنوان معمارهستند که اغلب به  ی و جدانشدن وستهیپ ،ی پلتفرم یهاستمیاکوس ی با حکمران ی فن یهای معمار گر،ید یی سو

 :شودی سطح اتخاذ م 3در  ماتیتصم نی. افتدیب یو چه اتفاق  ردیبگ میپلتفرم تصمدر  ی چه کس  ی عنی ،ی : حکمرانی . حکمران5

 .شودی م  میدهندگان، تقسمالک پلتفرم و توسعه  نیب یریگم یچگونه قدرت تصم -

 .شودی مالک پلتفرم اعمال م یاز سو ی ررسمیو غ ی صورت رسمبه  ی کنترل یهاسم یچه نوع مکان -

 .ردیبگ ارانهیکاربر(  ایدهنده )توسعه نیاز طرف  کیکدام  نکهیو ا هایگذارمت یساختار ق  -

 

مطلوب خود    یرفتارها  یرا برا  یبازنیواسطه آن، زمدارند که به   ی مختلف  ی می تنظ   یها، خود سازوکارها ها اشاره شد، پلتفرم که به آن   یی بر ساختارها  افزون

 شوند ی باعث م  زارهااب  نیخواهند کرد. ا  خیدر صورت بـروز، توب  ایکرده    یریشگیدهندگان و کاربران پنامناسب توسعه   یو از رفتارها  کنندی م  ی طراح

 :  ماردشی برم لیصورت ذرا به شوندی پلتفرم به کار گرفته م ی سازوکارها که در بعُد حکمران نی(ا1398) یمالک پلتفرم بتواند فضا را کنترل کند. آزاد

قواعد ورود به   توانی . مکندی م نییاعضا تع یاست که مالک پلتفرم برا ارتی از اخت یامحدوده  کنندهنییقواعد ورود به پلتفرم: قواعد ورود به پلتفرم، تع •

 " دهد ی اجازه م ی را  به چه کس یز یمالک پلتفرم چه چ"سؤال جستجو کرد:  نیپلتفرم را در پاسخ به ا

 شده، ی سازه یشب  یهاطیمح   SDKر،ینظ   ی فن  یاز ابزارها  یادهندگان مجموعه سهولت امر توسعه   یپلتفرم، بـرا  نیدهندگان پلتفرم: مالکتوسعه   ندیکنترل فرا  •

لاگ کردن،   قیاز طر  ایو    ی فن   یهااز روش   ایدهندگان را  رفتار توسعه  توانندی و م  دهندی دهندگان قرار متوسعه   اریو...را در اخت  شیتست و آزما  یابزارها

 دهندگان مهم است. جذب توسعه  یابزارها برا تیجذاب ان،یم نی. در اندینظارت نما  ایو  ی دهجهت 

است که اهداف مالک پلتفرم را نشان   یی هادهندگان با شاخصه عملکرد توسعه   یبندو رتبه ی ابیها، ارزپلتفرم  اریابزار در اخت  نی: سومی ابیارز  یهاشاخص  •

 .  دهدی جهت م اندهندگتوسعه  ی را در بر دارد. چرا که به رفتار آت ی ن یشیپ یهااست و هم نظارت ی نیپس یها ابـزار هم شامل نظارت نی. ادهدی م

دهندگان ضمن دنبال توسعه تا    کندی است که کمک م   ی میتنظ   یدهندگان و مالک پلتفرم، از ابزارهاتوسعه   انیاهداف م  یوفاق رو   جادیهنجارها: ا  میتنظ   •

 . ندیدنبال نما زینمودن اهداف خرد خود، اهداف پلتفرم را ن

و   یگرمتعدد را واسطه  گرانیو باز  نفعانی است که تعاملات ذ  ی مدل حکمران  کیباز همراه با    رساختیز  کیگفت که پلتفرم    توانی م  گر،ید  ی انیب  به

 گریکدیبا    و ارتباط برقرار کرده    گریکدیمتعدد قادرند با    گرانیو باز  نفعانی آماده است که در آن، ذ   رساختیز  کیپلتفرم    نیبنابرا  کند؛ی هماهنگ م

پلتفرم

اثرات شبکه ای

حکمرانی معماری 

چند سویه بودن 

چند اتصالی بودن

 مفهوم پلتفرم مدل عناصر حول  -1شکل 
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مطلوب    تیحما  یبرا  زیکه چه چ  کندی و مشخص م  کندی م  نییرا تع  ی پلتفرم است که قواعد حکمران  رد، یشکل بگ  یکه بازار  ی تعامل داشته باشند. زمان

 (1399و همکاران،  ی خچال یگردد. ) تیحما دینبا یزیاست و چه چ

 

 پیشینۀ پژوهش .2

  ی حکمران  یهاها و پلتفرمپلتفرم ی حکمران  ، ی همچون دولت پلتفرم  ی ممکن است اصطلاحات  شودی به ذهن متبادر م  یپلتفرم  ی حکمران  فیکه در تعر  آنچه

دولت    ،ی پلتفرم  ی مفهوم به حکمران  نیترکیصورت گفته است. نزد  ی پلتفرم  ی موجود از حکمران  ی هادر خصوص برداشت  ی مختلف  ی قیتلف  مطالعاتباشد.  

 است.  شدهیآوراز منظر محققان مختلف جمع  ی از اصطلاح دولت پلتفرم ی منتخب فیتعار ر،یاست. در جدول ز ی پلتفرم

(  برای حـل بهتـر مشـکلات جمعی در  2.0مشارکتی مرتبط با وب     یهای خصوص تکنولوژرا استفاده از تکنولوژی )به  ی ( دولت پلتفرم2010)  اورایلی 

لازم  عیا مناب دهدی کاربردی که دولت تشخیص نم یهااز طریـق ترغیـبِ بخـش خصوصـی بـرای سـاختن برنامه ،یالمللنییک شهر، کشور یا در سطح ب

 ه است.نمود فیبرای توسعه آن را ندارد که لازمه آن ارائه داده باز  است تعر

روی آن   ی راحتو فرایندهای دیجیتال کـه به توان به  های تکنولوژ  ها،ستمیاز س  یا( زیرساخت مشترک مرکزی به اشتراک گذاشته شده 2015)  برایکن

 .داندی م ی دولت پلتفرم ی دولتی کاربر ـ محور و عالی ساخت را هسته اصل یهاسیسرو 

 ف ی مکانیزمی برای ارائه خدمات تعر  یجاصورت پلتفرمـی بـرای نـوآوری به نگاه به دولت به طـور عمـومی به مثابه پلتفرم را تصور  (دولت به2017)  سونویب

 نموده است.

  که یطور( امکانات دولت برای مردم، به محور و تعاملی از حکمرانی، از طریـق بازکردن )در دسـترس قراردادنداده  یهامدل   یریکارگ( به2018)  بارنز

 یدولت پلتفرم  یکارکردها  نیتری ها در همکـاری بـا کارگزاران دولتی و عوامل آنها داده شود را از اصلحلبـه مـردم اجـازه مشـارکت در خلـق راه

 کرده است.  فیتعر

ها را در واسطه آن بتواند پلتفرمبه  تیاست که حاکم  یی هاها شامل روش تفرمپل  ی ها معروف است. حکمرانبر پلتفرم  ی به حکمران  نهیزم  نیدر ا  گرید  نگاه

 ( 1398 ،ی. )آزادردیخود به کار گ یهنجارها یراستا

شهروندان  و مشارکت  ی حکمران وهیبهبود ش یها براحوزه وجود دارد و مفهوم آن استفاده از پلتفرم نیاست که در ا ی اصطلاح گرید زین  ی حکمران پلتفرم

. شودی م  ازشناختهتحت عنوان دولت ب  ی دولت  تیریمد  اتیدارد؛ اما در ادب  یی هاقرابت  ی که اگر چه با مفهوم دولت پلتفرم  ی است. موضوع  یگرمیدر امر تنظ 

 ستمیس  کی  یبرا  ریت فراگاس  ی که دولت باز اصطلاح  دارندی م  انی( ب2009و همکاران )  نیدارد. گاول  یترعیوس  یمعنا  ی طورکلاصطلاح به  نیامروزه ا 

است و منابع،   ی ومهنجار در بخش عم  کیاطلاعات،    یگذاراشتراکبه  ،ی ستم یس  نیتر، در دسترس و پاسخگوتر شده است. در چنکه شفاف   ی حکومت

 .  شودی به انتشار مؤثر دانش و خدمات اختصاص داده م ی توجهقابل  یادار یهاهیآموزش و رو 

 ها را ذکر نموده است: پلتفرم ی مختلف از حکمران یهابه طور خلاصه، برداشت  ر،ی(در جدول ز 1399و همکاران ) ی حسن
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 ( 1399و همکاران،  ی)حسنیپلتفرم  یمختلف از حکمران یهابرداشت  -1جدول 

 اصطلاح مشابه  ها یژگیو  مفهوم 

حکمرانی بر 

 پلتفرم

  عنوان بازیگران نهاد بهمردم  یهاها و سازمانها، دولتشرکت  •

 اصلی 

 هاالزام به پاسخگو بودن پلتفرم •

و   • خصوصی  حریم  درباره  جامع  مقررات  تنظیم  ضرورت 

 حفاظت از داده 

 ی ریپذتیشفافیت و مسئول •

 شدنی مقابله با انحصار و رقابت  •

 

حکمرانی   -

 هاپلتفرم

حکمرانی در  

 پلتفرم

 

 یا به شکل مشترک  هاپلتفرماعمال کنترل یا مالکیت توسط  •

 ی توسط کاربران ریگمیتصمبحث در باره حق  •

 مسئولیت و میزان نظارت بر محتوای تولیدی کاربران •

 تبعیت از الزامات قانونی •

 حفظ حضور کاربران •

 ی محتواگذاراستیسشفافیت در  •

پراکنانه،  ،  ینگارهرزه • نفرت  گفتار  حریم   حفظآزار، 

گمنامی   یا  هویت  احراز  و  قانونی  مواد  تبلیغ  و  خصوصی 

 ز یبرانگچالشموضوعات  عنوانبه

محتوا و فعالیت    دیبر تولاعمال یا عدم اعمال حاکمیت فنی   •

 کاربران 

حکمرانی   -

 پلتفرم

حکمرانی 

  واسطهبه 

 پلتفرم

 

بیان،  هاارزشتحقق   • آزادی  عمومی:  و ی  شفافیت  تنوع، 

 برابری اجتماعی

 ارائه خدمات دولت الکترونیک  •

 دولت پلتفرمی -

 دولت باز -

مفهوم است که    نیاز ا  دیجد  ی فیاست. پژوهش حاضر در صدد تعر  یپلتفرم  ی مختلف از مفهوم حکمران   یهای در مطالعات مشابه ذکر شده است تلق  آنچه

 بنا شده است.  ی حکمرانپلتفرم در بعد  کی یهای ژگیتنها بر و 

 

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله  .3

قتصاد یک همانطور که اشاره شد، اقتصاد اشتراکی، نوع جدیدی از اقتصاد است که در حال حاضر در تمام ارکان زندگی ما جریان دارد. گرچه این نوع ا

رم ها، ارکان مختلفی وجود دارد که حکمرانی آن که منطبق بر أصول اقتصاد مفهوم عام است اما از طریق ابزارهایی نظیر پلتفرم ها تحقق یافته است. در پلتف 

حکمرانی پلتفرمی که مقصود اصلی این پژوهش  اشتراکی است، درس آموزه های قابل توجی برای پیاده سازی در نظام حکمرانی دارد. برای فهم بهتر  
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واژگان  نیتری میاز قد ی کی 1یحکمران  وانیم مختصات حکمرانی پلتفرمی را تعریف کنیم.است ابتدا به تعریف حکمرانی و أنواع آن می پردازیم تا بهتر بت

. (4:  2004ر،یبوده است )کجائ  ی مراتبصورت سلسله جامعه به  ا یگروه و    کی دادن به  فرمان  یدر واقع به معنا  Governanceاست.    استیس  اتیدر ادب

به    "to govern"از فعل    "Government"اروپا  انهیدر دوره م  استفاده کرده است.  ی اداره نظام حکومت  ی چگونگ  حیتوض  یکلمه برا  نیاز ا   افلاطون

 . (8 :1391 ،ی کردن همراه بااقتدار دارد )ابوالحسندلالت بر حکومت نیواژه همچن نیاست. ا رفتهی مکردن به کار کردن و کنترل حکومت  یمعنا

در نظر گرفته    ی و خصوص  ی عموم  یهادر حوزه   یریگم یتصم  یبرا  ی تیریبه پروسه مد  "Governance"و    افتهی  د یجد  ی معنا  ی ، حکمران1980دهه    در

  ومتمحدودکردن قدرت دولت و حک  یواژه برا  نیها به کار گرفته شد. آنها از اتکنوکرات  اتیواژه در ادب  نیا  سم،یبرال ینئول  یریگ. بعد از شکل شدی م

  یو استراتژ زمیمکان ند،یدارد: ساختار، فرا اتیدر ادب ی درست مانند دولت، حداقل چهار معن ،ی حکمران (9)همان:  . کردندی استفاده م

 ی ندهایدر فرا  لیدخ  یو عملکردها  یی ایپو  ند،ی فرا  کیعنوان  است. به   ی ررسمیو غ  ی رسم  ینهادها  یدهنده معمارساختار، نشان  کیعنوان  به  ی حکمران

. سرانجام، ستو کنترل )ابزارها( ا  تیرعا  ،یریگم یتصم  ی نهاد  ی هاروش   یبه معنا  سم،یمکان  کیعنوان  . به دهد ی را نشان م  یگذاراستیس  انیپای ب  ی طولان

است   حاتیدادن به انتخاب و ترجمنظور شکل به   هاسم یطرح نهادها و مکان  ی کاراداره و دست  یبرا  گرانیدهنده تلاش بازنشان  ،یاستراتژ  کیعنوان  به

(Levi-Faur, D. 2012) . 

رودز و   دگاه یادامه از د  در.  دهد ی شهروندان خود انجام م  یبرا  تیاست که حاکم  ی پروسه است و شامل مجموعه اقدامات  کی  ی حکمران  تر،قیدق   انیب  به

 .میکنی م ی را بررس ی نظر مطرح در عرصه حکمران و دولت مسئله حکمرانلارنس، دو صاحب

 : شماردی را برم "ی حکمران"کلمه   یبرا فی( شش تعر1996) رودز

و   یسازی است. خصوص  ی و حدود مداخله دولت در بازار و نحوه ارائه خدمات عموم  وه یش  انگریب   ی مثابه دولت حداقل به  ی : حکمرانی دولت حداقل  .1

 نگاه قرار دارد. نیکاهش خدمات دولت در ا

به    ی همچون دسترس  یی هاتیحوزه، مسئول  نیشرکت را به عهده دارد. در ا  ی است که راهبر  ی ستمی س  یبه معنا  ی شرکت   تی: حاکمی شرکت  تیحاکم  .2

بر   ی بخش خصوص  ی که حکمران  کندی م  یادآوری  نیمفهوم همچن  نیشده است. ا  فیتعر  ی شرکت  ی و صداقت در حکمران  یریپذت یاطلاعات، مسئول

 است. گذاراثر ی بخش دولت 

 تیر یمد  کیو بروکرات  ی سنت  یهااز روش  گذار ی معروف است، در پ  ز ین  نینو   ی عموم  تیریکه به مد  دیجد  ی عموم  تیری: مددیجد  ی عموم  تیریمد  .3

  ی سازی دولت در قالب خصوص  فیکردن اندازه و وظاکم   ران،یمد  یریپذتی مسئول  شیافزا  ،ی سازمان  یریپذهمچون انعطاف  ی نینو  یهابه سمت روش 

 است. 

 ،ی نوع حکمران  نیاست. در ا  ی اجتماع  کیبرنتیسا  ستمیس  کیصورت  به  ی حکمران  ،ی حکمران  میاز مفاه  گرید  ی کی:  ی اجتماع  کیبرنتیسا  ستمی س  کی  .4

 ،ی مقامات بهداشت  ،ی کند؛ اما متعاقباً دولت محل   بیرا تصو  ی ممکن است قانون   ی. دولت مرکزستین  یمحصول اقدامات دولت مرکز  ها،استیس  جینتا

.   در شودی نم لیوجود دارد؛ اما از بالا تحم استیمعنا، نظم در حوزه س کیتعامل جداگانه داشته باشند. به  گریکدی با  ی خصوصداوطلبانه و بخش  خشب

است که    نیادولت    فهی. وظمیکنی م  ی زندگ   "جامعه بدون مرکز"گفت در    توان ی . مشودی م  زیمتما  ی اسیندارد و نظام س  یبرتر  گرید  یدولت مرکز  نجایا

_______________________________________________________________ 
1 Governance 
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 ی دارد. حکمران   ی قرابت مفهوم  یاشبکه   ی حکمران  فیبا تعر  ،ی از حکمران  فی تعر  نیبتوان گفت ا  د یشا.  کند  جادیرا ا  ی اجتماع  ی اسیبتواند تعاملات س

نوع   نیاعتماد هستند. در ا  منافع مشترک و توسعه فرهنگ  میتسه  ی مختلف دانست که در پ  گرانیها و بازسازمان   نیاز اتحاد ب  ی شکل  توانی را م  یاشبکه 

لذا    شود؛ی مختلف برطرف نم   یها جز با مداخله قشرها و نهادها چراکه بحران  شوند؛ی و حل م  ی بررس  ی زمان کوتاهمسائل بغرنج در مدت  ،ی از حکمران

 (135 :1393 ،ی نییواجه نا. )خشودی جامعه پرداخته م هها اقدام به حل بحران و ادارشبکه  تیبا استفاده از ظرف  ،ی روش حکمران نیدر ا

روش، موضوع    نیاست. در ا  گرید  یها سازمان  قیدر واقع انجام کار از طر  ی خودسازمانده  یهاشبکه  قیاز طر  ی : حکمرانی خودسازمانده  یهاشبکه   .5

  ست؛یبرخوردار ن  گرانیباز  ریاعمال اراده بر سا  یبرا  ی مبنا، چون دولت از قدرت کاف   نیآن است. بر ا  ی شبکه و سازمانده  نیا  تیرینحوه مد  ،ی حکمران

در    ی. خودمختارستند یدولت تحت کنترل ن  ی العاده حتفوق  گرانیاز باز  کی   چیخودمختار هستند. آنها توسط ه  یاد یتا حد ز  ی اجتماع  ی نهادها  ریلذا سا

از راه  تیو هدا ولتد ی نینشنسبت به شبکه و جامعه. عقب  یریپذتیمسئولاز دستورات دولت و  یدارد. آزاد یریپذت یو مسئول یآزاد نیب ی مفهوم نجایا

 . شوندی م ی اجتماع ینهادها یبرا شتریب  ی و خودگردان یدولت هستند که منجر به خودمختار میمربوط به مقررات و کنترل کمتر مستق میدور، همه مفاه

توسعه    ریداشت تا مس  ی سع  یی هاشاخص   نییتوسعه و با تعدرحال   یکشورها   یبرا   ی بود که توسط بانک جهان  ی خوب مفهوم  ی خوب: حکمران  ی حکمران  .6

. بر اساس شودی دولت پرداخته م  یدولت، به مسئله توانمندساز  یسازکوچک  یخوب، بجا  ی حکمران  استیکشورها هموارتر کند. در س  نیا   یرا برا

کارآمد و عادلانه و مشارکت گسترده مردم    یی قانون، دستگاه قضا  تیبر اساس حاکم  ی امور عموم  تیریخوب همان مد  ی سازمان ملل، حکمران  فیتعر

و حق اظهارنظر    یی شده است. اول پاسخگو  فیخوب تعر  ی حکمران  یشش شاخص برا  .(13:  1383پور،    دیمج   یاست )صوف   یدارحکومت  ندیدر فرا

 انگر یدولت است که ب  ی و نبود خشونت است. سوم اثربخش  ی اسیاست. دوم ثبات س  انیب  ی و آزاد  ی اسیمشارکت مردم در نظام س  زانیم  ی است که به معنا

مشارکت بخش   یدولت برا  ی کنندگمی تنظ   تیفیاست. چهارم ک  ی اسیس  یهاخدمات از جنجال   نیارائه ا  ی مشو دور بودن خط  ی خدمات عموم  تیفیک

در آن جامعه   نیقوان یبه اجرا توانی م  زانیکه چه م ی معن نیون است. به اقان ت یشاخص، حاکم نیدر اداره کشور است. پنجم هاآن ی و اثربخش ی خصوص

کشور تا چه حد ممکن است موجب سوءاستفاده قرار   کیدر    ی و خصوص  ی معنا که قدرت عموم  نیادراک فساد است. به ا  زیداشت. شاخص ششم ن  دیام

 . (77  :1390 ،ی)نادر ردیبگ

 : دهدی ارائه م ی حکمراناز واژه  ریتعب 5 زی( ن2010) لارنس

ها سازمان  ایاست که افراد    ی به هدف   ی ابیکه هدف آن دست  یهر نهاد  یبرا  "قانون منظم و دستور داده شده"  یبرا  ی اصطلاح عموم  کیعنوان  به  ی حکمران  .1

 .دهدی قرار م ریتأثرا تحت

 مترادف است. ی بخش عموم با ی عنی ،ی اجتماع تیو هدا تیکه با دولت و نقش آن در هدا ی حکمران .2

 .شودی م فیاند تعرشده  ل یکه به طور مناسب تشک ی بخش دولت یکه توسط اقتدار نهادها "مؤثر ی حکمران" ای "دولت خوب"مترادف با  ی حکمران .3

منابع و  صیتخص یآن، راهنما که در ابد یظهور م   ی نوظهور  اجتماع یالگو ک یعنوان علاوه بر دولت، حکومت به  یعنی،  "فراتر از دولت" ی حکمران .4

 .شودی دولت ارائه م می و عموماً بدون مجوز و نفوذ  مستق ی جامعه مدن یارائه خدمات توسط نهادها

معنا  "ی ردولتیغ"   تیحاکم  .5 به  شبکه   یی هانهیزم  ی ،  با  دولت  آن  در  که  )حاکم  ریسا  یهمکار   رمتمرکز،یغ  یهااست  بازارها  و  نهادها  و    ت یافراد 

 شده است.  نیگزیجا ستندیها ندولت ی لیتحم اراتیکننده( که تحت تابع اختمصرف
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 اند.ارائه داده ی حکمران یرا برا ی مشترک فیو تعار ریکه هر دو، تعاب میابیدر م م،یکن اسیق  ی نگاه رودز و لارنس را در باره حکمران اگر

 ( Rhodes, R. A. W. 1996). Laurence, 2010از منظر رودز و لارنس یمختلف حکمران هایدلالت سهیمقا  -2جدول 

 دلالت  حکمرانی از نگاه لارنس  حکمرانی از نگاه رودز 

 تعیین نقش دولت در حکمرانی و حدود خدمات عمومی  حکمرانی با دولت  دولت حداقلی 

 قواعد بر اساسحداقل کردن بروکراسی و برقراری حاکمیت  شده  دستور دادهقانون منظم  مدیریت عمومی نوین 

این نهادها    شدننیگزیجاعنوان بازیگر اصلی و  حکمرانی نهادها به  حکمرانی غیردولتی های خودسازماندهی شبکه 

 بجای دولت 

اجتماعی  سایبرنتیک    سیستم 

 ی( اشبکه حکمرانی )

 ی غیردولتی با دولت برای حکمرانینهادها و  هاشبکه همکاری   حکمرانی فراتر از دولت  

به  دولت خوب/حکمرانی مؤثر  حکمرانی خوب  اقتداری  شیوه  به  نهادها  برای   مشخص  وظایف  منظور تعیین 

 تردستیابی به توسعه سریع 

 ی های ژگیو و   ی مختلف حکمران  میاز مفاه  ی قیتلف  دیرا با  ی پلتفرم  ی حکمران  به تعریفی مختصر دست یافته شد.های فوق  گیری از دلالتبنابراین با بهره

  ز ین  ی پلتفرم  ی مذکور )رودز و لارنس( مطرح شده است در مفهوم حکمران  نیکه توسط محقق  ی انواع حکمران  یهای ژگی از و   ی برخ  پلتفرم دانست.  کی

 ی تحت عنوان حکمران  ید یاصطلاح جد  ،ی دو بخش مفهوم  نیا  ق یمختص به خود است. از تلف  ی بار مفهوم  یدارا  زیبرآن پلتفرم ناست. علاوه  یو جار   یسار

  ی ها بر سازه  ی مختصات پلتفرم موردبحث قرار گرفت، مبتن  انیدر ب  ایو    بدان اشاره شد  ی حکمران  فیبه آنچه که در تعرده است. باتوجه یاحصا گرد  ی پلتفرم

 پلتفرم عبارت است از:   ی صطلاح حکمراناز ا نیمحقق فیو پلتفرم تعر ی حکمران ی مفهوم

  یی و کارا   ی دارد تا چابک  ی سع  ،یگرمیآن در بُعد تنظ   یهاپلتفرم و آموزه   کی   یهای ژگیاست که با الهام از و   ی از حکمران   یاوهیش  ی پلتفرم  ی حکمران

 ها است. آن  یپرداز پژوهش در مفهوم دارد که هدف  یی های ژگیها و و چهارچوب ی حکمران وهیش نیا  دهد. شیرا افزا  ی حکمران

 شناسی روش .4

شهروندان   تمندییرضا  ندیآیو برای درک هم  م،کنیی استفاده م  ی شآزمای  هایپژوهش  روش  از  هادر سازمان  ی انسان  روینی  وریاثر نور بر بهره  نییی تببرا

سازمان    هگرو   کیو فهم فرهنگ مشترک    مشـویمی متوسل    ی شهر به روش همبستگ  با مشارکت آنها در انتخابات شوراهای  دولتی   هایاز خدمات سازمان

را طلب   ادبنیداده   هیسازمان خاص استراتژی نظر  کیکارکنان    تفاوتی بی   هیما از قوم نگاری است و ساخت نظر  ریگیمستلزم بهره  ی جامعه محل  کی  ای

  ک یکاربردهای  عات، تب آثار، ها،دلالت ی و ... . برای بررس میآور ی روی م  ی دارشناسـیتجربه توسط افرادی خاص به پد کیو برای فهم جوهره  کندمی 

که تاکنون   ی کمبود روش شناس  ی نوع  معمولا روشی خاص را می طلبد.موضوع    ایبرای رشته    دهیا  کی  ایمدل    کی   ه،ینظر  کیچارچوب،    کیفلسفه،  

مطالعات دلالت  "نوع مطالعات را    نی ا  فردیی کشور به آن داده نشده اسـت . دانا  ی و نه در جوامع علم  المللنیب  علمی   وامعج  در  نه  ایشده  قیجواب تنس

 ( 1401)افضلی و همکاران،  است.  دهحک کر "ی دلالت پژوه شناسی روش"متناسب با آنها را  شناسی نامگذاری کرده و روش "ی پژوه

خود بهره   ایتوسعه دانش رشته  یدارند از آنها برا  لتمای  هاهمه رشته  شودمی مطرح   دیجد  ی مدل   ای  هیچهارچوب، نظر  ده،یفلسفه، ا   یوقت ،ی محافل علم  در

روابط    ،ی تماعروابط اج  ،ی آرامش روان  ،گذاریمشی خط  ،یحکومتدار  یبرا  ی چه حرف   نیمثال د  یوجود دارد؟ برا ی چه روش  یرگیبهره  نیا  ی. برارندیگ

 یکتب آسمان   ریآن است که قرآن و سا تیدارد؟ واقع  یچه رهنمود "تعامـل حکومـت و مردم"  یبراعلی علیه السلام    امام   البلاغهو...دارد؟ نهج  المللنیب

از آن در    کنندمی   تلاش  اههمه رشته   شود ی مطرح م  یافلسفه  ی وقت  نطوریاند. هممختلف نپرداخته  ی هابه همـه موضوعات مطرح در رشته  میبه صورت مستق
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مثال فلسـفه    یدارنـد. بـرا  ی و صبغه عموم  شوندمی رشـته خاص و موضوع خاص مطرح ن  ـکی  برای  هافلسفه  رایز  رندیرشته خود بهره بگ  ی توسعه و تعال

 ، شناسی مثال جامعه  یبرا  ی خاص  شتهر  کی در    ی وقت  ی سلامت و... دارد؟ حت  ی روانشناس  ،ی اطلاعات  هایستمیس  ،ی نیمطالعات د  یبرا  هایی چـه دلالت  سـمیرئال

به استقراض از آنها بپردازنـد تا رشته خود را توسعه  ی در تلاشند تا به نوع  گرید  هایرشته  شودمی مطرح    ی مدل  ـای  ـهینظر  هـادهیا ،ی اسیعلوم س  ،ی روانشناس

 دهند. 

استخراج کنند    یی رهنمودها  یدهایا  ایمدل    ه،یفلسفه، چارچوب، نظر  کیاز    خواهند ی  پژوهشگران م  ای  سندگانیاوقـات نو   ی آن است که گـاه  تیواقع

  گـر، یآن پژوهشگر شوند. به عبـارت د  ی به دانش خاص رشته تخصص لیرهنمودها ممکن است بعدها تبـد نیدر عمل ندارند. ا میکه چندان مصرف مستق

  کیمدل، از  کیاز  ه،ینظر ـکیچـارچوب، از  ک یاز  ،ایهیپا هایمختلف، از رشته هایفهفلس از ها، رشته ریاز سا خواهندمی پژوهشگران  وقـاتا ی گاه

 . شودمی   قاطـلا  "ی دلالت پژوهـ"عمل،    ن ی. به ارندیخود بکار گ  ی قـرض کننـد و آن را در حوزه تخصص  رهنمودهایی   هارشته  ر یمطرح در سا  یی ابتدا   دهیا

  ن یی و تع  یی است، شناسا  ی رشته متقاض  یمدل برا  ای  هیفلسـفه، چارچوب، نظر  کی  ی دی کل  های دهیا  های دلالت   میترس  ای  ی پژوهش دلالت پژوه  تین  چون

از مراحل    یندیفرآ  ی ریتصو  ی کند ول  ر ییمطالعه شما تغ  ن یدر ح  ندیاست. ممکن است فرآ  یضرور  ی در مطالعه دلالت پژوه  هیاول  ی موقت  ندیفرآ  کی

 شده باشد.   ی اعتبارسنج   هایتا دلالت  دیپاسخ به آن هست  ی کـه در پ  هایی از مسئله پژوهش و سـؤال  ی عیبه طور طب  ستبایمی   ندیفرآ نی. ادیدار  ازیپژوهش ن

  کند می   ی را ط  یندیانجام شود که خود فرآ  ی دلالت پژوه  وهیاز ابژه منتخب به شـ  ید یکل  هایدهیاز مطالعه ا  ی که نوع  کندمی   جابیا  ی پژوهش  مسئله

 مشتمل بر: 

 ی دی کل هایدهیا  افتنی •

 ی دیکل هایدهیا ی اعتبارسنج  •

 مناسب  هایدلالت نتعیی •

 (1395فرد،   دانایی ) هادلالت ی اعتبارسنج  •

 احصا گردید.    برای حکمرانی پلتفرمی  هایی گیری از مفاهیم اصلی حول حکمرانی و مطالب مرتبط با آن دلالتبرهمین اساس در پژوهش حاضر با بهره

از جنس معنا است  ی و اجتماع ی انسان یها ده یپد ی عنی. کندی م ی معرف  «ی اجتماع تی»برساخت واقع ندی بر فرا ی مبتن ی را روش ی فی( روش ک1379) لورمنیس

شده را بر اجتماع   فیتعر شیاز پ ی و استقرا معان ضیو آزمون فرا ی کم  یهابا روش ی ستیو یتیپوز میو ازآنجاکه پارادا شودی کنشگران ساخته م  یو از سو

  ات یدر انکشاف ادب  ی کم  کردیاتخاذ رو .  ( 269  ،ص.1399نژاد،  ی پور و بسطام)طالب  ستندین  هات یاصل واقع  انیغالباً قادر به ب  کنندی م  لیو روابط آن تحم

شده    هیته  ی بر روش دلف  ی مقاله مبتن  نیمسئله گردد؛ لذا ا  حیصح   نییو عدم تب  ی تابگردد که منجر به کج  ی ممکن بود سبب بروز عوامل  ی پلتفرم  ی حکمران

از   کیاصل و ماهت موضوع به هر  انی بر نظر خبرگان است که در آن، ضمن ب  ی و تعامل مبتن  ی شیاندهم  یروش ساختمند برا  کی  ی است. روش دلف

تا   شودی وبرگشت تبادل مصورت رفتنظران بهصاحب   نیبار ب  نیآنها چند  جه یروش سؤالات و نت  نی. در اشودی و اعمال م  یآورخبرگان، نظر آنها جمع

: 1389ناخدا،  ،ی ناشناس بودن، اخذ بازخورد و تکرار دانست )فدائ  توانی را م  ی مدل دلف  ی ژگیبه اجماع برسند. سه و   یی نها  دهیخبرگان بر متن و ا  ی تمام

 شود؛ ی به کار گرفته م  نیمع  ی مورد موضوع درو    ی خاص علم  رشتهکیاز متخصصان    ی گروهنیبه اجماع نظر ب  دنیرس  یمعمولاً برا  ی (. اگر چه دلف158

. سوال اصلی در این پژوهش (Hasson et al. 2000)  رود ی به کار م  زین  ی علم   ع یمسائل تازه و بد  رامونیپ  دیو نظرات جد  هادهیا  دیمنظور تولبه  راًیاما اخ

 ثانیاً ویژگی های این نوع حکمرانی چیست؟ آن است که اولاً، حکمرانی پلتفرمی چه تعریفی دارد و 

خبره برای   10  مقاله از  ن یا( به همین منظور، برای  71، ص1390نفر قابل قبول است)نقیب السادات و جوادی،  20تا    5تعداد خبرگان در روش دلفی از  

و    ی تن پژوهشگر حوزه اقتصاد اشتراک  4خبره    ن افرادنفر درخواست را پذیرفتند. از بین ای7  نظرات    حضور در پنل دعوت به عمل آمد که از این میان

صورت  به  ند،ی فرا  نیو اقتصاد بودند. در ا  ی دولت  تیریمد  یدکترا  دارای  و و آشنا با مفهوم پلتفرم    ی تیحاکم  یدر نهادها  ریو مد  اورمش  گریپلتفرم و سه تن د

 ( حاصل شد. 1)شکل  ی فرمپلت ی و مدل حکمران یبندجمع یی مطالب نها ،ی دور متوال  4وبرگشت در رفت
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و   های ژگ یبه و   ی ابیدست  یبرابر اساس دلالت های احصا شده از مفاهیم حکمرانی و شبکه مفاهیم مستخرج از پلتفرم طی مطالعات و مصاحبه با خبرگان و  

دلالت و استخراج  یگرمیدر بُعد تنظ  یپلتفرم و اقتصاد اشتراک یهای ژگ یو و   ی حکمران یهای ژگیمطالعه و  قیاز طر  ،ی پلتفرم ی حکمران  یگرمیقواعد تنظ 

 . دیاحصا گرد لیذ  سیدر ماتر ی پلتفرم ی استفاده در مدل حکمرانقابل  یهاگزاره ،ها

 پژوهش( یهاافتهی پلتفرم ) یحکمران  یهایژگیاستخراج قواعد و و -3جدول 

 

 

  انهیگرام یتنظقواعد  

در حکمرانی  

 پلتفرمی 

 مفهوم  ادبیات موجود 
دلالت استخراجی   

 محققان

قواعد ورود به  

 پلتفرم

( 1398، یآزاد)  

 

که چه مقدار  کندی ممالک پلتفرم تعیین 

 اختیارات به چه کسی در پلتفرم داده شود.
 قدرت توزیع شده

دهندگان توسعه کنترل فرایند   

( 1398، یآزاد)  

مالک پلتفرم با در اختیار گذاشتن ابزارها و 

  هاآن، دهندگانتوسعه امکانات مشخص به 

کنند. را به سمت توسعه پلتفرم هدایت می   

 ساختار حمایتی 

ی ارزیابی و تنظیم  هاشاخص 

 هنجارها

( 1398، یآزاد)  

ی مشترک هنجارهاشامل مشخص نمودن  

و تهیه   دهندگانتوسعهبین مالک پلتفرم و 

ی و پسینی نیشیپی هانظارتیی برای اابزاره

است.  دهندگانتوسعه مسیر حرکت   

انه یگرامیتنظ کنترل   

 

های  ویژگی  

 حکمرانی پلتفرمی 

ی سازشبکه   

( 2016)آنسل و تورفینگ،  
اندل یدخشبکه فعالانی که در حکمرانی  ی و پایشسازشبکه    

هامراتبسلسله   

( 2016)آنسل و تورفینگ،  

بروکراتیک موجود در   مراتبسلسله 

 حکمرانی
هامراتبسلسله شبکه   

 قدرت

( 2016)آنسل و تورفینگ،  

یک بازیگر به کاری که   وادارکردنظرفیت 

.دهدی نماجبار انجام  باحالتجز   
 قدرت توزیع شده

 مشروعیت

( 2016)آنسل و تورفینگ،  
دوطرفهمشروعیت  قانونی و طبق قانون بودن   

 

  قیاز طر  ی مدل مفهوم  کی  به  ی ابیدست  یبرا  ی فیروش ک  کیکه    ی از روش دلف  ،ی پلتفرم  ی حکمران  یهای ژگیبه قواعد و و   ی ابیها و دستداده  قیمنظور تدق به

تعداد    .دیگرد  شنهادی( پی پلتفرم  ی )اصول حکمران  ی وجهسه   ی مدل  ،ی از نظرات خبرگان است، استفاده شد و پس از چهار دور پرسش خبرگان  یمندبهره
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حضور در  یخبره برا 10مقاله از  نیا یمنظور، برا نی( به هم71، ص1390،یالسادات و جواد بینفر قابل قبول است)نق 20تا  5از  ی خبرگان در روش دلف

و پلتفرم و سه تن   ی شتراکقتصاد اتن پژوهشگر حوزه ا 4افراد خبره  نیا نی. از برفتندینفر درخواست را پذ7نظرات   ان یم نیپنل دعوت به عمل آمد که از ا

خبرگان بر    ،ی هر دور از نظرسنج   در  و اقتصاد بودند.  ی دولت  تیریمد  یدکترا  یو آشنا با مفهوم پلتفرم و دارا  ی تیحاکم   یدر نهادها   ریمشاور و مد  گرید

  یی کرده بود نظرات خود را اعلام نمودند و  تمام آنها در مدل نها  نییو مدل مستخرج از آن را تب ی پلتفرم  ی که به طور خلاصه، مفهوم حکمران  ی اساس فرم

 . گرفت قرار نظرانصاحب دییتأ وردم یی مدل نها رات،ییو اعمال تغ ی دور نظرسنج 4آن موردتوجه قرار گرفت. پس از  یو اصلاحات بعد 

نسبت به   ی پلتفرم   ی مدنظر از حکمران  ی هامقاله، تفاوت  نیبه وجود آمد که در ا  ی و دولت پلتفرم  ی پلتفرم   ی ناظر به مفهوم حکمران  ی دور اول ابهامات  در

 به متن اضافه شد.  2و  1جداول   جه،یو اصلاح قرار گرفت و در نت یمشابه مورد بازنگر ریو تعاب فیتعار ریسا

پس از تشریح تعاریف و اصطلاحات مستخرج، ضمن تایید تعریف صورت  یافته های مطالعاتی پژوهش در اختیار خبرگان قرار گرفت و  دور دوم،    در

. این موضوع  خبرگان مطرح شد  ی از سو  ی ها( سؤالو چهارچوب   های ژگیپلتفرم )و   ی عامل حکمران  5دستیابی به    نسبت به نحوهگرفته از حکمرانی پلتفرمی،  

پلتفرم در  ی حکمران یهاو چهارچوب  های ژگیبه و  دستیابی  ی چگونگ نییتبوص در خص که گردید   3جدول نیز جهت رفع ابهام در پژوهش، منجر به تهیه 

   بود.پژوهش  نیا

  ن یدر او جزئیات آن ها    شده    انیب  هایی ژگیو   ی ، نسبت به برخو رفع ابهامات دور قبل  موضوعات  ی کل  نیدور سوم،  ضمن اجماع نظر خبرگان بر عناو   در

مدل   نیعدالت در ا  گاهیجا  نییو تبدر حکمرانی پلتفرمی      بالابهنییاز پا  ی توسط خبرگان صورت گرفت. موضوع حکمران  یی اظهارنظرها  ی حکمراناز  مدل  

و پس از گفتگو و تفصیل مفاهیم فوق، مسئله حکمرانی از پایین به بالا در مبحث »مشروعیت  مطرح    نخبرگا  یبود که در دور سوم از سو  ی مسائل  گریاز د  زین

 ایگاه عدالت نیز در رکن »ساختار حمایتی« لحاظ گردید. دوطرفه« و ج

ی، تعریف حکمرانی پلتفرمی و  پلتفرم  ی شده در خصوص حکمران  دیتول  اتیادبضمن مرور مجدد مطالب و  پنل خبرگان،  ،یی دور چهارم و دور نها  در

 تایید پنل خبرگان قرار گرفت.  همچنین مختصات آن مورد

 های پژوهشیافته .6

 ی حاصل شد که حکمران  جهی نت  نیاست، ا  یپلتفرم  ی حکمران  یهای ژگی پژوهش که حاصل اجماع نظر خبرگان در خصوص و   یهاافتهیاساس    بر

مدل در ساحت عمل    نی. اانهیگرامیشده و کنترل تنظ   عیقدرت توز  ،ی تیاصل است: ساختار حما  3مادر، قائل به    نیو قوان   ی بالادست  نیدر مقام قوان  ی پلتفرم

شده است  یریگجهیمقاله نت ن ی. آنچه در ای ها و قدرت تعاملمراتبدوطرفه، شبکه سلسله  تیمشروع ش،یو پا یساز: شبکهشودی شناخته م یژگیو   4به  زین

 است. ی پلتفرم ی بر مفهوم حکمران یاصرفاً مقدمه 
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 کرد: ریرا تصو ریمدل ز توانی م ،ی پلتفرم ی حکمران کی ی ژگیو  4شده و   ادی ی هاچوببه چهار باتوجه با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل یافته ها  .7

 :عبارت است از  ی پلتفرم  ی حکمران فیطبق اجماع صورت گرفته، تعر

 یی و کارا  ی دارد تا چابک  ی سع  ،یگرمیآن در بُعد تنظ   یهاآموزهپلتفرم و    کی   یهای ژگیاست که با الهام از و   ی از حکمران  یاوهیش  ی پلتفرم   ی حکمران  »

 دهد« شیرا افزا  ی حکمران

  ی شاخص ها   فی. در ادامه به بسط و تعردیشاخص استخراج گرد  4  زین  ی پلتفرم  ی حکمران  ی های ژگیشاخص و در حوزه و   3  انهیگرامیدر حوزه قواعد تنظ  

 ارائه شده است.  یی مدل نها ف،یتعار ی رگان، ضمن بررسمستخرج پرداخته و با استفاده از اجماع نظر خب

 

 ی پلتفرم یدر حکمران  انهیگرام یقواعد تنظ •

 ی . حکمرانردیپذی صورت م  ی در طبقه حکمران  یگرمیتنظ  نیقواعد و قوان  ی تمام  باًی. تقررودی پلتفرم به شمار م  کی   ی ژگی و   نیترو مهم  نیاول  ی حکمران

  یطراح  بادرصدد خواهد بود    ی پلتفرم  تیفراتر از دولت است. درواقع حاکم  ی و حکمران  ی خودسازمانده  یهابه سبک شبکه   ی در پلتفرم از نوع حکمران

طور که  فراهم کند. همان   ی مختلف در عرصه حکمران  گرانیباز  ی نیآفرنقش  یلازم را برا  یگرمیتنظ   م،یدوراز مداخله مستقمشخص و به  یی هازمیمکان

اند از: قواعد قواعد عبارت   نیا.  دهندی م   شنهادیاداره پلتفرم را پ  یلازم برا  یابزارها  کنند،ی م  میکه تنظ   یها در چهارچوب قواعدلتفرماشاره شد، پ  ترشیپ

است که   نیا  ی پلتفرم، موضوع اصل  ی (. در حکمران1398  ، یهنجارها)آزاد  م یو تنظ   ی ابیارز  ی هادهندگان، شاخص توسعه   ندیورود به پلتفرم، کنترل فرا

پلتفرم صورت   ی حکمران  تیاز ماه  که  ی و کالبدشکاف   فی( و طبق تعارTiwana, 2014)  فتدیب  ی چه اتفاق   ستمیکه در اکوس  ردیگی م  میتصم  ی چه کس"

 گرفت: جهیرا نت  لی اجماع خبرگان، سه موضوع ذ ندیفرا ی گرفت و ط

 الگوی حکمرانی پلتفرمی  -2شکل



 
 ..  عنوان مقاله )اگر طولانی بود کوتاه شود ....(
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در   ی عنی ی پلتفرم ی شده در حکمران عیدر پلتفرم استخراج شده است.  قدرت توز "قواعد ورود به پلتفرم"عنوان از موضوع  نیا شده:  عیقدرت توز-1

قدرت   اما  کند،ی ها را  مشخص مو نقش  میمالک پلتفرم، قواعد را تنظ   نکهیا   رغمی قدرت وجود دارد. عل  میپلتفرم قدرت متمرکز وجود ندارد؛ بلکه تقس

است که   یاهمان مفهوم اثر شبکه   نیندارد. ا  ی ارزش  چیپلتفرم بدون کاربر، ه  کیدهندگان و تعداد کاربران آن است و  توسعه  یی از کارا  ی پلتفرم ناش

 کنند ی م  تیتبع  ستمیکه از س  ی گرانیتک بازو تک  یاجز اثر شبکه  یزیچ  کندی م  جادی آنچه که در پلتفرم قدرت ا  گریدعبارت. بهمیکرد  یبررس  ترشیپ

که    شودی مطرح م  هیرابطه دوسو  کی  زین  ی پلتفرم  ی پلتفرم است، در حکمران  یی از کارا  ی تابع  یااثر شبکه   یها، ارتقاطور که در پلتفرم. اما همان ستین

و   کندی م  دیمردم قدرت تول  یبرا  ی اسیس  و   ی نظام  ،یاز ابعاد مختلف اقتصاد  تیحاکم  ،ی پلتفرم  ی در حکمران  ی عنی .  دیقدرت نام  مینام آن را تسه  توانی م

 جهیاست که در نت  ی عموم  تیبلکه رضا  ست؛یکسب قدرت ن  تیحاکم  ی است. در واقع هدف اصل  تیاز حاکم  ی بان یو پشت  تیبا حما  زیدر مقابل، مردم ن

م  ،ی عموم  تیرضا  نیا نشودی قدرت حاصل  مقابل  نقطه  در  قدرت   ز،ی.  مردم،  است هدف خودآگاه  ازآنجاکه  ن  تیبه حاکم  دنیبخش ممکن  اما  باشد؛ 

اثر شبکه قدرت    م،یطور که اشاره کردخواهد شد. همان   تیحاکم  یموجب ساخت قدرت برا  هاتیحما  نیا  شوند،ی م  تیکارآمد همواره حما  ی هاستمیس

 ی شناسجامعه  اتیدارد. در ادب یشتریب یی و کارا تیگفت که آن پلتفرم نفوذ، مقبول توانی باشد م شتریپلتفرم ب کی. هرچه تعداد کاربران سازدی پلتفرم را م

 ایها  در شبکه  تیمنافع خود با عضو  نیتضم  یبرا  گران یباز  یی توانا   ،ی اجتماع  هیدارد. سرما  یهمپوشان  ی اجتماع  هیبا لغت سرما  یااثر شبکه  ، ی و حکمران

 ،یآنها را به کار گرفت )رداد  توان¬یو در مواقع لزوم م  است  شدنشتهقابل انبا  ها،هیمانند همه انواع سرما  ی اجتماع  هیاست. سرما  ی اجتماع  یساختارها

به همراه  یبرا  تیتوان حاکم  ی اجتماع  هیسرما  ،ی (. در حکمران188:  1387 با خود  و هنجارها منظور تحقق آرمانکردن مردم  مشخص شده است؛   یها 

ب  ی هااز مشخصه  ی کی  نیبنابرا  مهم خود نشانگر تمرکز مدل    نیاست که ا  ی اجتماع  هیتمرکز بر سرمامنطبق با آن    ی پلتفرم و مدل حکمران  نیمشترک 

و   ی عموم  یجلب آرا  ،ی پلتفرم   ی در مدل حکمران  گرید یاست و از سو  نیمشخص شده و مع   تیحاکم  کیمردم به    تیبر جلب رضا  ی پلتفرم  ی حکمران

توان را دارد تا منطبق بر    نیا  تیاضافه کرد که حاکم  دی. البته بادیآی به شمار م  ی موضوع مهم و اساس  تیحاکم  افتنیقدرت   یبرا  ی اجتماع  هیکسب سرما

 است.  یضرور  ی پلتفرم ی رشد حکمران یرفتار، در مجموع برا نیشهروندان وضع کند که ا یبرا یی هات یخود، محدود یهنجارها

 نیاز ا  گرانهم ی. کنترل تنظ ردیگی توسط مالک پلتفرم صورت م  "هنجارها  میو تنظ   ی ابیارز  یهاشاخص "گفته شد که در پلتفرم،    :گرانهم یکنترل تنظ-2

قرابت داشته  یزادو آ  سمیبرالیل اتیمفهوم پلتفرم ممکن است با ادب نکهیا رغمی عل ی عن یوجود دارد؛  ی کنترل زمیقاعده مستخرج شده است. در پلتفرم مکان

. پلتفرم باشدی دولت م  گرانهمیقائل به مداخله تنظ  ی پلتفرم ی حکمران  دهیا  نیاداره امور شود؛ بنابرا وجود ندارد که موفق به    یارهاشده   ستمیس  چیباشد؛ اما ه

 ، ی کنترل  یهازمیتوسط مکان  گرانیباز شده و    فیتعر  ی مشخص  یهانقش  گران،ی تک بازتک   یمالک آن برا  یاست از که سو  یقدرت مرکز  کی  یدارا  زین

هنجارها    ،ی پلتفرم  ی دالان، با برخورد مالک پلتفرم همراه خواهد بود. در حکمران  نیکرده و خروج از ا  ی مالک پلتفرم طراحکه    رندیگی قرار م  ی درون دالان

ناهنجار تعر  یبرا  یی هایو  اوضاع  به   شودی م  فیکنترل  قوانکه  به   رفتهیپذ  نیعنوان  رعا  فرضشیپ  ورتصشده،  افراد جامعه   ک ی.  شوندی م  تیتوسط 

بلکه    ست؛ین  دیکنترل شد  یالبته به معنا   شیپا  نی. اکندی م  شیرصد و پا  ی تیریرا در داشبورد مد  رگذاریمدام عملکرد کنشگران تأث  ،ی پلتفرم   ی حکمران

 نیاز ا  دیبا  زین  ی پلتفرم  ی حکمران ن،یاست بنابرا تالیج یانقلاب د لوداست. پلتفرم، مو VAR یفناور قیتوسط داور چهارم فوتبال از طر یمثابه رصد بازبه

  قیرفتار شهروندان از طر  ی ابیارز  یها  ستمیاست. س  انهیگرا  میجهت کنترل تنظ   ی تالیج یروز د  یها  ینکته قابل توجه استفاده از فناور  کی.  ردیابزار بهره بگ

تاکس  یها  ی نظرسنج  و طراح  وجود  ی نترنتیا  یها  ی برخط)مشابه آنچه در  ا  ا ی  مهینظام جر  ی دارد(  بر  نوع  که  قیطر  نیپاداش  فناور  ی به   یارتباط   یاز 

(engagement techنشئت م ) شود. ی در نظر گرفته م ی پلتفرم  ی است که در حکمران ی موضوعات گریاز د زین ردی گ ی 

 اریدر اخت  رشد پلتفرم  یرا برا  ی اراتیاست که اخت  "دهندگانتوسعه  ندیکنترل فرا  "ها  در پلتفرم  یگرمیاز قواعد تنظ   گرید  ی کی  :یتیساختار حما-3

پلتفرم   زاتیاز نقطه تما  گرید  ی کیوجود دارد.   ی تیساختار حما  ،ی پلتفرم  ی گرفت که در حکمران  جهینت  توانی موضع م  نی. از ادهدی دهندگان قرار متوسعه 

دهندگان و جذب کاربر، خود را ملزم به ارائه  توسعه   یی توان و قدرت پلتفرم در بالابردن کارا  شیافزا  یاست که مالک پلتفرم برا  نیا   برالیبا تفکرات ل

 ی هاضعف   یی قادر است با شناسا  ی مپلتفر  ت یمطرح است. حاکم  ت یو حما  یموضوع توانمندساز  ی پلتفرم  ی در حکمران  ن،یبنابرا   داند؛ی م  ی تیحما  ی هابسته

  افت یبدون در  توانندی که م  انددهیرس  ییاز خودکفا  یام قشر به حددارند و کد  ارانهی  افتیبه در  ازیکه کدام قشر ن  ردیبگ  میتصم  ستم،یموجود در اکوس

از   زانیچه م  افتیمستحق در  ی که چه کس  کندی م  نییتع  تیحاکم  نجا،یدر ا  گر،یدعبارتبهره لازم را ببرند. به   تی از خدمات حاکم  ،ی تیحما  یهاکمک 

و   صیدر نظام تخص  یپلتفرم  ی حکمران  ی عنی.  شودی عادلانه مطرح م   ع یاستحقاق و توز  موضوع عدالت بر اساس دو رکن  نجای است. در ا  ی تیخدمات حما
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  ستم یاکوس  فیضع  ای  دیجد  ی اعضا  یرا برا   یی هاکوپن  ی پلتفرم  تیشکل عمل خواهد کرد.  حاکم  نیموجود به بهتر  یهاواسطه اطلاعات و دادهبه  عیتوز

بلکه موجب   کند؛ی نم  جادیسرگردان ا  ی نگیتنها نقدکار، نه   نیمشخص، آنها را توانمند سازد. ا  ی بازه زمان  کیتا در    کندی م  فیصورت هدفمند تعربه

 .گرددی اقتصاد پلتفرم م تیتقو

 ی پلتفرم یحکمران یهایژگیو  •

ها، مراتبسلسله  ،یسازشبکه اند از:  عبارت  های ژگیو   نیشد. ا  یی شناسا  ی شاخص هر مدل حکمران  ی ژگیمتعارف، چهار و   ی حکمران  یهای ژگیمطالعه و   با

  ی برا  لی ذ  یهای ژگیو   ،ی ها در بُعد حکمرانپلتفرم  یهای ژگیموارد با و   نیا  قی ( در ادامه، از تلفAnsel & Turfing, 2016,p. 137)  تیقدرت و مشروع

 .د یگرد فیتعر ی پلتفرم ی مدل حکمران

شده   ن ییموجود به سمت اهداف تع  یافراد و نهادها  تیبه موضوع هدا  ی از حکمران  فیاکثر تعار  م،یطور که اشاره کردهمان   :شیو پا  یسازشبکه -1

مهم   بحرکت به سمت مطلو  یکردن فعالان جامعه براهمراه  ن،یافراد را به سمت مقصد به عهده دارد. علاوه بر ا   تی حکومت نقش هدا  ان،یم  ن یبود. در ا

 ندها یبلکه بر ساختارها، فرا ست،یخاص )مانند نقش دولت( حساس ن گرانینقش باز ایخاص  یا است که در ابتدا به ساختاره نیا یسازشبکه  تیاست. مز

محدود   ایشده    عیتکه، توزتکه "که    یاندهیآ  لیوتحل هیتجز  یرا برا  یاشبکه   کرد یرو   کی  توانی م  ی . حتکندی آنها تمرکز م  نیب  یگرمیو تنظ   گرانیو باز

بهتر،    یریگمیبرخوردار هستند، مانند تصم  ییبالا  تیاز اهم ی حکمران  اتیکه در ادب  ی به موضوعات  تواندی م  کردیرو  ن یا  ن،یدانست؛ بنابرا   دیمف  "شده است

قادر است به پرورش اعتماد از    نی. همچند اطلاعات مهم و عملکرد عادلانه کمک کن  عیبهتر، انتشار سر  ی ارائه هماهنگ  د، یبه اطلاعات جد  ترعیپاسخ سر

 .Ansel & Turfing, 2016,pمهم و... کمک کند )  یهایی در اطلاعات دارا  نفعانیمنافع ذ  تیریها، مدکارآمدتر تخصص   جیبس  ت،یشفاف   قیطر

 کند: شیو پا ی دهسامان  لیصورت ذها رابه قادر باشد شبکه دیبا ی پلتفرم  ی حکمران کی ن،یبنی(. درا157

 هاآن نیب وندیو پ   گرانیباز یی شناسا •

 . کندی مختلف را ثابت م گرانیباز  نیب ی که روابط اجتماع یی هاداده لیتحلو  یآورجمع •

 صورت گراف.به گرانیباز نیب وندهایپ یالگو شیدادن و نمانشان •

 که اهداف مشترک دارند.  یی هاشبکه  نیب ی همکار جادیا یتلاش برا •

مراتب است. در نظامات مرسوم، عمدتاً سلسله  یمراتبوجود ساختار سلسله ،یپلتفرم یدر نظام حکمران های ژگ یو  گرید ی کی   ها:مراتب شبکه سلسله -2

سازمان تعردرون  ا  شدی م  فیها  عمده  رو نگاه  نیو  حکمران  ی بخش  کردیها،  در  در  کردی م  یسازادهیپ  ی را  حکمران  کی.    که شب  ،ی پلتفرم   ی نظام 

 ن یدارند. در ا  گریکدیبا    داریو پا  رینامتقارن، تکرارپذ  یهای است که همکار  گرید  ی سازمانمراتب  سلسله   3حداقل    نیارتباط ب  ی ها به معنامراتبسلسله 

 کی(. در  Stephenson, 2016,p. 141)  گرددی مخرب که به ضرر شبکه است سرکوب م  ی رقابت  یهازهیشده و انگ  تیحما  ی اخلاق مشارکت  ستم،یس

کرده و اطلاعات    گریکدیبا    یشبکه، اقدام به همکار  کی  جادیا  قیاشتراک هدف و عملکرد هستند، از طر  یکه دارا  یهاسازمان  ،ی پلتفرم  ی نظام حکمران

)وزارت اطلاعات، سازمان   باشندی م  تی در حال فعال  یمتعدد   ی تیامن  ی هامثال، در کشور ما، سازمانعنوان. به کنندی خود مبادله م   نیرا در سطوح مختلف ب

ارتباط و  یبرا زین یی هامراتباز سلسله  یاخود، شبکه  نیمراتب موجود بعلاوه بر سلسله ستم،ی س نیها در اسازمان نیو...(. ا جیاطلاعات سپاه، اطلاعات بس

 ی تیامنمسئله  کینامتقارن، اقدام به کشف ابعاد  صورته بالاتر در عملکرد آنها شده و ب یورکار موجب بهره نی. اکنند ی م جادیخود ا نیتبادل اطلاعات ب

دارند و     ی مراتبدرون خود سلسله   کی هستند که هر    یی هامثابه استوانهها به سازمان   نیاست که ا  نیاست ا  تیباره حائز اهم  نیکه در ا  یا. نکته کنندی م

شبکه را بدهند، قدرت   کی لی تشک گری کدیها بااستوانه  نی. چنانچه اپردازندی م  تیمختلف درون خود به فعال یهاخودرو، با سرعت کی ستونیهمچون پ

خود به اشتراک بگذارند،   نیپرونده ها را در ب  ی تیامن  ی. در مثال فوق، اگر سازمان هاکنندی به سمت هدف حرکت م  یشتریشده و با سرعت ب  شتریآنها ب

آن است    گریاجرا است. نکته دمشابه قابل به طور    زیدر نظام سلامت ن  ستمیس نی. اشودی م  ی مختلف بررس  یایبالا رفته و اطلاعات از زوا  ی دگی سرعت رس

ها در کدام نهادها و سازمان   دهند ی م  صی ( تشخ یگذاراست یدر امر س  ی بالادست  ینهادها  ایرا برعهده دارند )شوراها و    ی پلتفرم  ی که حکمران  یاکه طبقه 

 .گرددی م  میو ترس هیطبقه ته  نیتوسط ا ی مراتبسلسله تعامل داشته باشند و شبکه  گریکدیبا  توانندی م ی درون ساختار حکمران
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دوم   گریوادارکردن باز  ی( براA)  گری باز  کی  تیآن عبارت است از ظرف   نی تراز مفهوم قدرت وجود دارد که ساده   یمتعدد   فیتعار  :یقدرت تعامل-3

(Bبه کار )گریاست که باز  ی  B  دهدی صورت)وادارکردن( انجام نم  نیا  ری در غ  (Ansel & Turfing, 2016,p. 118ا .)صدق    ی ط یدر شرا  فیتعر  نی

باز  کند  ی م توانا  A  گریکه  برا  یی از  نه  دضربه   یخود  نفر  به  برا  گر یزدن  دن  شبرد یپ  یبلکه  در  اما  کند.  استفاده  مشخص  تعار  ی ایاهداف   ف یامروز 

در   م،یکرد  ریتصو  ی پلتفرم   ی که از حکمران  ی به چهارچوب. باتوجه شودی مدنبال    دیجد  ی حکمران  یهااز قدرت به وجود آمده که در نظام   یترافتهیتکامل 

  ی و مردم، در راستا   ی کنشگران اعم از دولت، بخش خصوص  ی تمام  یی افزا قدرت، حاصل هم  نیقدرت متمرکز وجود ندارد؛ بلکه ا  ،ی مدل حکمران  نیا

گفت   توانی فرض، م  نی. بر طبق اکنندی قدرت م  دیخود، تول  ی هاتیبا حماکنشگران هستند که    نیبوده و ا  ی و اجتماع  ی رشد اقتصاد  یبرا  یبسترساز

  یادهیچ یپ  ندیبه فرا   ی تعامل  تیقرابت دارد. حاکم  ی تعامل  تیحاکم  هیبا مفهوم قدرت در نظر  شودی استنباط م  ی پلتفرم  ی آنچه از مفهوم قدرت در حکمران 

  ج، یبس قیمشترک از طر  فبه اهدا ی ابیو دست جیترو  ن،یتدو  یمتفاوت برا قی با علا ی اسیو س یاجتماع گرانیاز باز  ی آن تعداد قیکه از طر شودی اطلاق م

مشخص است، در   فیتعر  نی(. چنانچه از اTurfing et al, 2012,p. 14)  کنندی و منابع تعامل م  نیقوان  ها،دهی از ا  ی عیوس  فیط  یریکارگتبادل و به

به   نیمذاکره  و وضع قوان  عات،فضا با تبادل اطلا  نیاجتناب شود. ا  Bو   A  گرانیباز  نیه وجود آمدت تضاد ببر آن است که از ب  ی سع  ی تعامل  تیحاکم

  ن یو ا  کندی از تسلط بر قدرت اجتناب م  ی طورکلبه  ی که حکومت تعامل  رسدی . در اصل، به نظر مگرددی م   زین  نی طرف   تیکه موجب رضا  دیآی وجود م

در   ی را تحت عنوان قدرت تعامل نکه ما آ  ی مطرح است. موضوع زین ی پلتفرم ی است که در حکمران یاو تسلط مطلق، شاخصه  عدم وجود قدرت متمرکز

 .میبر ی نام م ی پلتفرم  ی حکمران

 اند از: موجود عبارت فیاز تعار ی وجود دارد؛ برخ  تیمشروع یبرا ی مختلف فیتعاردوطرفه:   تیمشروع-4

  اعمال سلطه و اطاعت.  ی عقلان هیتوج •

 طبق قانون بودن.  ای بودنی قانون  •

 آور.رهبران و حکومت نسبت به صدور قواعد الزام یو برخوردار ی ستگیاعتقاد مردم تحت فرمان به شا •

اِعمال دستورات و  هیاعتقاد وتوان توج ی نوع مطرح است، به تیحاکم یبرا تی که از واژه مشروع ی مفهوم مشترک د،یآی فوق برم  فیکه از تعار طورهمان 

 . گرددی م ذیتنف ت یمردم به حاکم ی که از سو ی به دست حکومت است. موضوع  نیوضع قوان

 تی اعتقاد مردم به حاکم  یبه معنا  یورود  تی. مشروعی خروج  تیو مشروع  یورود   تی: مشروعکند ی م  م یرا به دودسته تقس  تی( مشروع2019کارلسون ) 

در خدمت مردم   زانیتا چه م  تیمعنا است که حاکم  نیاست و به ا  جهینت  کی   ی خروج  تیحکومت هستند. مشروع  ی حام  زانیا چه ممردم ت  ی عنیاست.  

 ی نظام حکمران  کیگرفت که در    جهی نت  توانی مطرح شد، م  ی پلتفرم   ی که از حکمران  یاهیو فروض اول  تیمفهوم از مشروع  نیاست. از کنار هم قراردادن ا

 روندانآنها را جلب کند و از طرف مقابل، شه  ی شهروندان و کنشگران، همراه  یهاتیمطلوب   نیبا تأم  ، ی پلتفرم  تیاست که حاکم  ن یتلاش بر ا  ،ی پلتفرم

  یدر مدل حکمران  ن یبنابرا  کنند؛ی م  ذی تنف  ی پلتفرم   تیو امکان اِعمال قدرت را در سطوح مختلف به حاکم  اراتیاخت  ، ی پلتفرم  تیمتناسب با عملکرد حاکم

 . دهدی حاکم رخ م  رییغو ت  تیبحران مشروع  نهیلازم را نداشته باشد، زم  یی طرف، کارا  کیو چنانچه    شود ی م  جادیصورت دوطرفه ابه  ت یمشروع  ،ی پلتفرم

 کرد:   فیتعر گونهنیا  توانی را م ی پلتفرم ی مذکور، حکمران یهای ژگیها و و مدل و بر اساس چهارچوب ن،یبنابرا 

  یی و کارا   ی دارد تا چابک  ی سع  ،یگرمیآن در بُعد تنظ   یهاپلتفرم و آموزه   کی   یهای ژگیاست که با الهام از و   ی از حکمران   یاوهیش  ی پلتفرم  ی رانحکم

 یهای ژگیدهند و از وی م  لیمدل را تشک  نیا   انهیگرا میقواعد تنظ   یتیو ساختار حما  گرانهمیشده، کنترل تنظ   عیمؤلفه قدرت توز  3دهد.    شی را افزا  ی حکمران

 اشاره نمود. شیو پا یسازدوطرفه و شبکه تیمشروع ،ی ها، قدرت تعاملمراتبشبکه سلسله  توانی م ی مدل حکمران نیا
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 نتیجه گیری 

را در عرصه اقتصاد رقم زده است. پلتفرم ها ابزارهای   اقتصاد اشتراکی نوع جدیدی از اقتصاد است که روز به روز در حال گسترش بوده و تحولات زیادی 

شهروندان در    ،ی درون پلتفرم   ی حکمران  یهاواسطه مدلو به  بوده ما    ی اجتماع  ی روز در حال گسترش و رسوخ در زندگروزبه  اقتصاد اشتراکی هستند که

به همین منظور، اگر بخواهیم سیستم   .کنندی م  یریابه هنجار جلوگن  یاز بروز رفتارها  الامکانی و حت  کنندی منظم و مشخص شده حرکت م  یهاچهارچوب 

ش، مختصات  حکمرانی را به سمت حکمرانی پلتفرمی) حکمرانی الهام گرفته شده از پلتفرم( منتقل کنیم، چه الزاماتی دارد؟ به بیان دیگر، در این پژوه

از عناصر حول مفهوم پلتفرم احصا گردد.    ایتا شبکه  دیگرد  تفادهاس  ی لت پژوهاز روش دلا  زیجهت ن  نیبه هم  یک حکمرانی پلتفرمی انکشاف شده است.  

منظور هم   نی. به همافتیدست  ترطلوبم ی مدل حکمران کیها به پلتفرم یهابا استفاده از آموزه توانی چگونه م میابیتا در میمقاله به دنبال آن بود نیدر ا

 یعن ی  ،ی پلتفرم  ی حکمران  سپس تعریفگردد.    بندی¬دسته  ی حول مفهوم حکمران  میشد تا مفاه  ی سع  پژوهی دلالتاز نوع    ی فیاز روش ک  یرگیبا بهره

 مختصات و ویژگی های  یبرا  ی نظر خبرگان، مدل مفهوم  زو با استفاده ا  تشریح شدمقاله    نیپلتفرم بنا شده باشد، در ا  یهاکه بر اساس آموزه  ی حکمران

 ع یاعم از قدرت توز  ی قاعده کل  3  یدارا  انهیگرا  میاز نظر قواعد تنظ   ی پلتفرم  ی که حکمران  در نتیجه، مشخص شد  ارائه گردید.  ی پلتفرم   ی حکمران  کی

  ی سلسله مراتب ها و قدرت تعامل   شبکه  ش،یو پا  ی ساز  ی شبکه ساز  ی ژگیسه و   یدار  ،ی ژگ یاست و از نظر و   ی تیگرانه و ساختار حما  میشده، کنترل تنظ 

 است. 

 

 کاربردی   پیشنهادات

تدا باید در قوانین  پیشنهاد می شود الزامات پیاده سازی این مولفه ها در حکمرانی توسط نهاد های بالادستی مورد بررسی قرار گیرد. طبعاً این تحولات در اب

یین نامه ها و بخش نامه ها رسوخ کند. حرکت به سمت حکمرانی پلتفرم می تواند موجب  مادر و بالا دستی نظیر قانون اساسی دیده شود و سپس به سطح آ

 چابک تر شدن نظام حکمرانی و حل مسائل آن در ساختاری منظم شود. 

در توسعه     ستیبای نظران مصاحب و پژوهشگران و    باشدی مقاله آمده نم  نیبدون شک منحصر به آنچه در ا  ی مدل حکمران  نیا  یهای ژگیها و و چهارچوب 

 ی مرانجامع از مفهوم حک   ی مدل  میترس  ،ی پلتفرم  ی چهارم در توسعه حکمران  ی انقلاب صنعت  یها  یداشته باشند. نقش فناور  یمفهوم تلاش و همکار   نیا

 ی سازیی نقاط شروع اجرا  ،ی پلتفرم  ی حکمران   یسازاده یپ  یکشور برا  ی بالادست  نیقوان  تیکشور، وضع  یی آن در نظام اجرا  یسازادهیپ  یو تلاش برا  ی پلتفرم

در بسط    تواندی است که م  ی در کشور از جمله موضوعات  یسازیی اجرا  یبرا  ی پلتفرم  ی حکمران  یهاشاخصه   یبندتیاولو  نیو همچن  ی مدل حکمران  نیا

 مفهوم مؤثر باشد. نیا
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