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Objective:The purpose of this research is to provide a fazzy expert system for selecting 

suppliers in the tile and ceramic industry 

Methodology: The research is a descriptive survey in terms of applied purpose, in terms of 

controlling variables, and a field method has been used to collect data. Questionnaires and 

interviews were the tools used.  

Conclusion: The results of the research include providing a fuzzy expert system for supplier 

selection and using the model and sensitivity analysis, it was concluded that quality is the 

most important factor in selecting a supplier of ceramic tile industry and is directly related to 

other criteria .  
 

Originality: one of the most essential activities to create a suitable supply chain is the 

process of selecting a suitable supplier who is able to provide the buyers needs in terms of 

quality products at a suitable price and at a suitanble time and volume. 
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 چکیذُ
  ّذف:

 وٙٙذٌبٖٗ یا٘تخبة تأٔ .ٔحلَٛ اػت ذیتِٛ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞض یپشسلبثت أشٚص ظیٚ ثمب دس ٔح یذاسیػٛأُ پب ٗیتش یاص اكّ یىی

 ـتشیدس ث شایدٞذ. ص ؾیػبصٔبٖ سا افضا یشیپز سلبثت تیسا وبٞؾ ٚ لبثّ ذیتِٛ یٞب ٙٝیٞض یا ٔلاحظٝ ثٝ ؿىُ لبثُ تٛا٘ذ یٔٙبػت ٔ

ٞذف اص ایٗ . شدیٌ یؿذٜ ٔحلَٛ سا دس ثشٔ تٕبْ یاص ثٟب یا ٔحلَٛ لؼٕت ػٕذٜ دٞٙذُٜ یتـى یضأٛاد خبْ ٚ اخ ٙٝیٞض غیكٙب

 وٙٙذٌبٖ دس كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه اػت.ػیؼتٓ خجشٜ فبصی ثشای ا٘تخبة تأٔیٗ پظٚٞؾ اسائٝ یه

وٙٙذٜ ٔٙبػت اػت وٝ لبدس ثٝ فشاٞٓ  فشایٙذ ا٘تخبة تأٔیٗ ٞب ثشای ایدبد ص٘دیشٜ تأٔیٗ ٔٙبػت تشیٗ فؼبِیت اص ضشٚسی ضرٍرت:

 صٔبٖ ٚ حدٓ ٔٙبػت ثبؿذ، اػت.  ٕ٘ٛدٖ ٘یبص خشیذاس اص٘ظش ٔحلٛلات ثبویفیت ٚ لیٕت ٔٙبػت ٚ دس یه

ثبیؼت ثب ؿشوبی خٛد دس  ثشای ایٙىٝ یه ؿشوت ثتٛا٘ذ دس ػشكٝ پشفشاص ٚ ٘ـیت سلبثتی أشٚص ٔٛفك ٚ ػٛدآٚس ثبلی ثٕب٘ذ، ٔی

 عٛس ٔذاْٚ تلاؽ وٙٙذ. ص٘دیشٜ تأٔیٗ، ثبٞذف ثٟجٛد ػّٕىشد وّی ص٘دیشٜ ثٝ

 

 یآٚس خٕغ یٚ ثشا یـیٕبیٚ اص ٘ٛع پ یفیتٛك كیتحم هی شٞبیاص٘ظش وٙتشَ ٔتغ ،یپظٚٞؾ اص٘ظش ٞذف وبسثشد :ضٌاسی رٍش

پظٚٞؾ  ٙٝیـیثبٔغبِؼٝ پٔٛسداػتفبدٜ ثٛدٜ اػت.  ی٘بٔٝ ٚ ٔلبحجٝ، اثضاسٞب ؿذٜ اػت. پشػؾ اػتفبدٜ یذا٘یٞب اص سٚؽ ٔ دادٜ

اص خجشٌبٖ،  یٚ ٘ظشػٙد یتبٌٛچ یٞب ؾیآصٔب یثب اػتفبدٜ اص سٚؽ عشاح ٚ ؿذٜ ٔـخق وٙٙذٜٗ یٟٔٓ ا٘تخبة تأٔ یبسٞبیٔؼ

 ؿذ٘ذ. یبصدٞیٚ أت یثٙذ ػغح بسٞبیٔؼ

ٞب ٚ ٔحبػجٝ فبكّٝ الّیذػی ٞشیه ثب ٔتغیشٞبی ولأی ثشای  كٛست ػذد فبصی ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٖ اص تدٕیغ ٘ظشات خجشٌبٖ ثٝ :ّا افتِی

تذٚیٗ ؿذ. ثب اػتفبدٜ اص ، یبفتیٓ ثب اػتفبدٜ اص آٖ لٛا٘یٗ ٔٛسد٘ظش خٟت عشاحی ػیؼتٓ خجشٜ وٙٙذٜ دػتٞش آصٔبیؾ ثٝ أتیبص تأٔیٗ

خشٚخی ؿبُٔ أتیبص ، ػٙٛاٖ ٚسٚدی ٚ تٛاثغ ػضٛیت ٖ اص ٔؼیبسٞبی ٔٛسد٘ظش ٚ حبلات آٖ ثٝافضاس ٔتّت ٚ لؼٕت فبصی آ ٘شْ

ثبؿذ ٚ لٛا٘یٗ اػتٙتبج ؿبُٔ  تبئی اص خیّی وٓ تب خیّی صیبد تبثغ ػضٛیت آٖ ٔی 5وٙٙذٜ وٝ ٔؼبدَ فبصی ٔثّثی عیف ِیىشت تأٔیٗ

 ؿٛد.  شاحی ٔیٔٛاسد اػتخشاج ؿذٜ سا ٚاسد ٕ٘ٛدٜ ٚ ثذیٗ تشتیت ػیؼتٓ ٔذ٘ظش ع
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ٔذَ ٚ  یشیوبس ٌ اػت ٚ ثب ثٝ وٙٙذٜٗ یخٟت ا٘تخبة تأٔ یخجشٜ فبص ؼتٓیحبكُ اص پظٚٞؾ ؿبُٔ اسائٝ ػ حی٘تب :گیری ًتیجِ

اػت ٚ ثب  هیٚ ػشأ یكٙؼت وبؿ وٙٙذٜٗ یػبُٔ دس ا٘تخبة تأٔ ٗیتش ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ تیفیو بسیؿذ وٝ ٔؼ دٝیآٖ ٘ت تیحؼبػ ُیتحّ

ػٙٛاٖ اِٚٛیت اَٚ خٛد ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  تٛاٖ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ویفیت ٔحلَٛ ثٝ عٛسوّی ٔیٝ . ثداسد ٓیٞب ساثغٝ ٔؼتم بسیٔؼ شیػب

ثبؿذ.ثٝ ػٙدؾ ػبیش  كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه اص خّٕٝ كٙبیؼی اػت وٝ ویفیت ٔحلَٛ ٟ٘بیی ثشای ٔـتشی حبئض إٞیت ٔی

 ٔؼیبسٞبی ٔٛسد ٘ظش ثپشداص٘ذ.

 

 تبٌٛچی، ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصیٞبی  عشاحی آصٔبیؾوٙٙذٌبٖ،  ص٘دیشٜ تأٔیٗ، ا٘تخبة تأٔیٗ :ّا ذٍاشُیکل

 ٘بْ خب٘ٛادٌی، ٘بْ؛ ٘بْ خب٘ٛادٌی، ٘بْ؛ ٚ ٘بْ خب٘ٛادٌی، ٘بْ )ػبَ(. ػٙٛاٖ ٔمبِٝ.  :استٌاد
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 هقذهِ

ا٘تخبة دس ٕٞیٗ ساػتب  .اػتٔحلَٛ  ذیتِٛ یٞب ٙٝیوبٞؾ ٞض ی،ذاسیپبٞب ثٝ ػٕت  ٞب ٚ حشوت آٖ ػبصٔبٖثمب  اثشٌزاس ثش حفظػٛأُ  ٗیتش ثٙیبدیاص 

 ٌیش ثٝ ؿشوت ػلاٜٚ ثش وبٞؾ چـٓ ٞبی ٔشثٛط ثٝ خشیذ ٚ حُٕ ٔٛاد خبْ ٔٛسد٘یبص تِٛیذ اص عشیك وبٞؾ ٞضیٙٝ تٛا٘ذ وٙٙذٌبٖ ٔٙبػت ٔی تأٔیٗ

پزیشی  ثتسلب تیلبثّتٛا٘ذ  ی ثٟبی تٕبْ ؿذٜ ٔحلَٛ وبٞؾ یبثذ وٝ ایٗ أش ٔی ؿٛد تب ثخؾ ػٕذٜ ػجت ٔی ،تٟیٝ ٔٛاد ٚ لغؼبت یب خذٔبت یٞب ٙٝیٞض

 .(1396، ٚ ٕٞىبساٖ لاٖیٔی دٞذ )دٚدوبّ٘ٛ ؾیافضااص ٔٙظش لیٕت ٔٙبػت دس ثبصاس  سا ٞب ػبصٔبٖ

ٝ ا٘دبْ چٙیٗ ؤذیشاٖ ٘یض دسیبفتٙذ  .دٞٙذ لشاستش ٚ ثٟتش اص سلیجبٖ دس اختیبس ٔـتشیبٖ  تش، ػشیغ خذٔبت خٛد سا اسصاٖ یبتب ٔحلٛلات  ٘بچبس٘ذٞب  ػبصٔبٖ

ؿذٜ  آؿىبسوٙٙذٜ  ٌضیٙؾ تأٔیٗ ٞبی ٔشثٛط ثٝ تلٕیٓإٞیت  ثٙبثشایٕٗٔىٗ ٘یؼت.  ثخؾ ٔٙبػت ٚ سضبیت وٙٙذٌبٖ ثذٖٚ داؿتٗ تأٔیٗٚ  تٟٙبیی ثٝوبسی 

خشیذ ٔٛاد اِٚیٝ ٚ لغؼبت ٞبیـبٖ كشف  ٌزاسی ػشٔبیٝدس ٔبِی خٛد سا ػظیٓ ٔٙبثغ  اص ٘یٕیكٙؼتی ثیؾ اص  تِٛیذوٙٙذٜٞبی  دس حمیمت، ؿشوتاػت. 

تحَٛ دس ػشكٝ استجبعبت ٚ ٘حٜٛ تجبدَ اعلاػبت ٚ ٕٞچٙیٗ وبسثشد سٚصافضٖٚ ا٘ذ. دس حبَ حبضش تغییشات ػشیغ دس ػشكٝ خٟب٘ی،  ٔٛسد٘یبص وشدٜ

ٞب  ، ٔٛخت ؿذٜ تب ؿشوتسلجبی خبسخیتٛػظ  ػٟٓ ثبصاسافضایؾ تمبضب، ٚخٛد ػذْ اعٕیٙبٖ صیبد، ٚخٛد سلجبی داخّی ٚ افضایؾ  ،ٞبی ٔدبصی ؿجىٝ

وٙٙذٌب٘ی ٕٞىبسی داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ تٛا٘بیی لاصْ دس ثشآٚسدٖ ٘یبصٞبی سٚصافضٖٚ  ٚ ػؼی وٙٙذ ثب تأٔیٗ ٕ٘بیٙذوٙٙذٌبٖ خٛد تىیٝ  افضٚ٘ی ثٝ تأٔیٗصسٚ عٛس ثٝ

ٞبی  بٖیٔٙبػت خش تیشیٔذ یثشا یىپبسچٝ سٚیىشد یه ػٙٛاٖ ثٝتأٔیٗ  ص٘دیشٜأشٚصٜ . (1387 ،دسی ٚ ٚ خذیذ ٔـتشیبٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ. )ثبلش صادٜ آرس

اص  ذٙتٛا٘ یٕ٘ ٞب ؿشوتیه اص  چیحبضش، ٞ حبَ دس. دسا داسٔٛخٛد  ظیثٝ ؿشا ییپبػخٍٛ ییٛا٘بت، یٔٛاد، وبلا، اعلاػبت ٚ ٔبِٔٛخٛد دس ص٘دیشٜ ؿبُٔ 

 ته تهدس سلبثت اص  ٚتحّیُ تدضیٝوٝ ٚاحذ  ا٘ذ ذٜیػم ٗیاص ٔحممبٖ ثش ا یبسیثؼ ٗیذ ٕٞچٙٙٙذ ٚ ا٘تظبس ثمب داؿتٝ ثبؿٙو پٛؿی چـٓتأٔیٗ  ص٘دیشٜ تیشیٔذ

وٙٙذٜ  ا٘تخبة تأٔیٗ فشایٙذص٘دیشٜ تأٔیٗ ٔٙبػت  دبدیا یثشا ٞب تیفؼبِ ٗیتش یاص ضشٚس یىی .اػت وشدٜ تغییشتأٔیٗ  یٞب شٜیٞب ثٝ ص٘د ٞب ٚ ػبصٔبٖ ؿشوت

 ٗیأ ی)ٔحٕٛد ، اػتثبؿذحدٓ ٔٙبػت ٚ  صٔبٖ س یهلیٕت ٔٙبػت ٚ دٚ ثبویفیت  تاص٘ظش ٔحلٛلا ذاسیخش بصی٘ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖوٝ لبدس ثٝ اػت ٔٙبػت 

 .(1398 ٚ ٕٞىبساٖ،

 ثبٞذفص٘دیشٜ تأٔیٗ،  ی خٛد دسثب ؿشوب ثبیؼت ٔیثٕب٘ذ، أشٚص ٔٛفك ٚ ػٛدآٚس ثبلی  یسلبثتثتٛا٘ذ دس ػشكٝ پشفشاص ٚ ٘ـیت ؿشوت  یه ایٙىٝ یثشا

اص  یثبؿٙذ، خٛد سا ثخـ یىذیٍش ثباص آ٘ىٝ ثٝ فىش سلبثت  ؾیٞب ث اػبع، أشٚصٜ ؿشوت ٕٞیٗ ثشذ. ٙوٙعٛس ٔذاْٚ تلاؽ  ثٝ شٜیص٘د یثٟجٛد ػّٕىشد وّ

ثب  سا ٘بْ ثشد وٝ وٙٙذٜ ٚ ا٘تخبة تأٔیٗ ذیخشتٛاٖ  ٔیص٘دیشٜ تأٔیٗ  یاكّ یٙذٞبیفشآاص ٞب ٞؼتٙذ.  شٜیص٘د ػبیشدا٘ٙذ وٝ دس سلبثت ثب  یٔ یتأٔیٙ یٞب شٜیص٘د

 فضایٙذٜ یتیإٞٔـٟٛد اػت ٚ ػبصٔبٖ  ٞبی حٛصٜ تٕبٔیثش  آٖ ، تأثیشٌزاسیٞبی حیبتی ػبصٔبٖ یؼٙی ثبصسٌب٘ی یىی اص ثخؾثٝ لشاس ٌشفتٗ دس   تٛخٝ

تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ  ٔی ػٙٛاٖ ٔثبَ خشیذ یه لغؼٝ ٘بٔٙبػت ا٘ذ ثٝ ایٗ دِیُ وٝ ػّٕىشد ٚاحذ ثبصسٌب٘ی دسػبصٔبٖ اثش ٔؼتمیٓ ثش چٍٍٛ٘ی تِٛیذ داسد ثٝ یبفتٝ

 .(1398 ٚ ٕٞىبساٖ، ٗیأ ی)ٔحٕٛد ٞبی ٔبصاد ثشای ؿشوت ؿٛد ٔب٘ٙذ: ٞضیٙٝ فشكت اص دػت سفتٝ ٚ ضبیؼبت. تٛلف خغٛط تِٛیذی ٚ تحٕیُ ٞضیٙٝ

اػت.  یكٙؼت وبؿشد، یلشاس ٌص٘دیشٜ تأٔیٗ ٔٛسدتٛخٝ  تیشیتٛا٘ذ ثشای ٔذ وٝ ٔی یؼیاص كٙب ،لیٕت دس وـٛس اسصاٖ بسیثؼ یٚخٛد ٔٙبثغ ٔؼذ٘ ثٝ  تٛخٝ ثب 

ثتٛاٖ  ذیاػت. ؿبی سخثب سلجبی خب ؼٝیآٖ دس ٔمب یٕتیل شییپز ٚ ػذْ سلبثت یوبؿ ؿذٜ تٕبْ ٕتیل ؾیكٙؼت، افضا ٗیا شیاص ػٕذٜ ٔـىلات چٙذ ػبَ اخ

ایدبد  اػتبٖ یضد، اص٘ظش ػغح دس ػشأیه ٚ وبؿی كٙؼت كٙؼت دا٘ؼت. ٗیٔٛخٛد دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ ا ٔـىلات سا دس ٕتیل ؾیافضا ٗیا یػّّت اكّ

یب  افَٛ ؿبٞذ اخیش ٞبی ػبَ عی أب ػشأیه ایشاٖ سا ثٝ خٛد اختلبف دٞذ. وبؿی ٚ  تشیٗ لغت ثضسي ػٙٛاٖ اػت تٛا٘ؼتٝ ؿشوت تؼذاد ؿغُ ٚ

 ٚ ؿٙبػبیی ػذْ ػّّت ثٝ ایٗ افَٛ اػظٓ ثخؾ اػت ثذیٟی. ایٓ ثٛدٜ ٔذیشیتی ٚ ٔـىلات التلبدی ػجت ثٝ ػشأیه وبؿی ٚ ٞبی ؿشوت ٚسؿىؼتٍی

 ٞبی ٞضیٙٝ ٚ ا٘شطی، ٚلت كشف سغٓ ػّی وٝ ثٛدٜ اػت. ثبصاس ٚ ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی ثٝ پبػخٍٛیی دس چبثىی ػجبستی ثٝ یب ٚ ثبصاس سٚص ٘یبصٞبی ثب ٕٞشاٞی

 (.1392ا٘ذ )ؿبٞشٚدی ٚ ٕٞىبساٖ،  ثٛدٜ ٔٛاخٝ خٛد تأٔیٗ ص٘دیشٜ دس ٚ اؿىبلاتی ٞب وبػتی ثب ٔٙبػت وٙٙذٌب٘ی تأٔیٗ ا٘تخبة صیبد خٟت ثؼیبس
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 اتی. هرٍرادب1

 زًجیرُ تأهیي کٌٌذگاى در تأهیي اًتخاب.1.1

 اػضبی اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ اسصیبثی اص حبكُ ٘تیدٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٌشفتٝ لشاس اسصیبثی وٙٙذٌبٖ ٔٛسد تأٔیٗ آٖ د٘جبَ ثٝ وٝ اػت وٙٙذٜ فشآیٙذی تأٔیٗ ا٘تخبة

، ػبصٔبٖ ٞش خشیذ ٙذیتشیٗ ٔشحّٝ دس فشآ ٚ حؼبع تشیٗ ٟٔٓ تشدیذ ثذٖٚ (.2010، 1)ػیٗ .ؿٛ٘ذ ٔی ا٘تخبة ػبصٔبٖ ثب ٔـبسوت تأٔیٗ ثشای ص٘دیشٜ

ٔحلَٛ  ؿذٜ تٕبْ ثٟبی اصای  ٔحلَٛ، لؼٕت ػٕذٜ دٞٙذٜ تـىیُ اخضایخبْ ٚ  ٔٛاد ٞضیٙٝوٝ دس ثیـتش كٙبیغ،  شایص .اػت  وٙٙذٜ تأٔیٗ ا٘تخبة ٚ اسصیبثی

 ػبصٔبٖ ٔٛلؼیت ٚ ؿشایظ ثب وٝ ثش ٔؼیبسٞبیی ٔجتٙی اػت وٙٙذٜ ٔٙبػت، فشایٙذی تأٔیٗ (. ثشٌضیذ1396ٖ، ػظیٕیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ)ٌیش٘ذ.  ثشٔیسا دس 

 (.2012، 2داس٘ذ )ٔیىبِی ٚ وبِی ٔغبثمت

 وٙٙذٜ ثٝ تأٔیٗ اص ؿذٜ ػبختٝ وبلای ٚ لغؼبت ٔٛاد، خبیی سیضی، ٕٞبٍٞٙی، خبثٝ ثش٘بٔٝ ٔب٘ٙذ وٙتشَ، ییٞب فؼبِیت اص پیٛػتٝ ٞٓ ثٝ ٔدٕٛػٝ یه اداسٜ

 ثٝ دػتشػی ثٟجٛد دس خٟت وٝاػت  ػّٓ ٚ ٞٙش اص تّفیمی تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٔذیشیت( 1392)ثٟشٚصی ٔمذْ، ؿٛد.  تأٔیٗ ٌفتٝ ٔی ص٘دیشٜ ٔذیشیت ٔـتشی،

 ص٘دیشٜ سٚاثظ دس ثٟجٛد اص عشیك تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٔذیشیت ٌیشد. ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٔـتشی ثٝ آٖ تحٛیُ ٚ خذٔبت یب ٚ ٔحلٛلات اِٚیٝ، ػبخت ٔٛاد

3سلبثتی ٔضیت ثٝ دػتیبثی دس خٟت
 ، ٔذیشیتِزا ؛وٙذ ٔی ٞب، الذاْ آٖ ثب ٔشتجظ اعلاػبتی ٞبی خشیبٖ ٘یض ٚ تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٞبی فؼبِیت ػبصی یىپبسچٝ ثش  

 ػبصی ٕٞبًٞٙ ٚ ثٟجٛد اص عشیك آٖ ثب ٔشتجظ اعلاػبتی ٞبی خشیبٖ ٘یض ٚ تأٔیٗ ص٘دیشٜ ٞبی فؼبِیت ػبصی یىپبسچٝ فشایٙذ اص اػت ػجبست تأٔیٗ ص٘دیشٜ

  (1393، ٘یه ٘یب) َٔحلٛ ػشضٝ ٚ تِٛیذ تأٔیٗ ص٘دیشٜ دس ٞب فؼبِیت

 

 .پیطیٌِ پصٍّص2

تأٔیٗ ػجض ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد  وٙٙذٌبٖ ص٘دیشٜ  تأٔیٗ ثٙذی  ثب ٞذف اِٚٛیت 1397فش ٟٔذی، ٌٛدسصٚ٘ذ چٍیٙی ٟٔشداد، دا٘ـٛس أیش دس ػبَ ٕٞبیٖٛ

ػبَ  تبثبق دستأٔیٗ وٙٙذٌبٖ ػجض ؿشوت ػبیپب پشداختٙذ.  ٞبی دِفی فبصی، ثٝ چبسچٛة وبسآٔذی ثشای اِٚٛیت ثٙذی  فبصی ٚ تىٙیهMCDM تشویجی

 تشی وبُٔ ٚ خذیذ ٔذَ تب وشدٜ اػت تلاؽ ٞب آٖ تشویت تٛدیٓ ٚ ٚ ثذتشیٗ-ثٟتشیٗ ٞبی سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثبٞذف ا٘تخبة 1396

 وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ا٘تخبةتٛػظ ٚی   ؿذٜ اسائٝ ٔذَ وشد. دس اػتفبدٜ ثیـتش ػُٕ ػشػت ٚ دلت ثب وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ا٘تخبة ثشای ثتٛاٖ آٖ اص وٝ وٙذ ایدبد

 اَٚ دس ٔشحّٝ .ػتا ؿذٜ تمؼیٓ ثٙذی وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٟ٘بیی ثٙذی سدٜ ٚ ا٘تخبة ٚ ٔؼیبسٞب ثٝ دٞی ٚ ٚصٖ ا٘تخبة، ا٘تخبة پیؾ ٔشحّٝ ػٝ ثٝ

 ٔؼیبسٞب ثذتشیٗ-ثٟتشیٗ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ؿٛ٘ذ، ػپغ ٔی ا٘تخبة ثؼذ ٔشحّٝ ثٝ سفتٗ ثشای تؼذادی ٚ ٌشفتٝ لشاس ثشسػی ٔٛسد اِٚیٝ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

 .خٛاٞٙذ ؿذ ثٙذی سدٜ ٚ ا٘تخبة ٟ٘بیی وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ تٛدیٓ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ٟ٘بیت دس ٚ ؿٛ٘ذ دٞی ٔی ٚصٖ ٚ ا٘تخبة

وٙٙذٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚیىشد تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی، تبثغ  تأٔیٗ ثبٞذف اسصیبثی ٚ ا٘تخبة  1396ٔیلاٖ ٟٔشاٖ، خؼفشصادٜ لٛؿچی ػؼیذ، دسػبَ  وبّ٘ٛی دٚد

تشیٗ  وٙٙذٌبٖ ٔٙبػت سا ثشاػبع وٓ تأٔیٗ ػبصد تب  ا لبدس ٔیٌیش٘ذٜ س سیضی آسٔب٘ی ٔذَ وٕی اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ایٗ سٚیىشد تلٕیٓ صیبٖ تبٌٛچی، ثش٘بٔٝ

_______________________________________________________________ 
1 Saen 
2
 Mwikali, R., & Kavale 
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(، ثبٞذف اسصیبثی ٚ 1393٘یه ٘یب دس ػبَ )صیبٖ ٚ ثبلاتشیٗ ػغح ٔغّٛثیت ثشای دػتیبثی ثٝ ٔٙبػت تشیٗ ػیبػت دسلجبَ اٞذاف خٛد ا٘تخبة وٙذ. 

 اسصیبثی ثشای دیىؼٖٛ ٌب٘ٝ 32 تبپؼیغ فبصی اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. ٔؼیبسٞبیوٙٙذٜ ٔٙبػت دس ؿشوت اِجشص اص سٚؽ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی ٚ  ا٘تخبة تأٔیٗ

 ٚ ؿٙبػبیی اِجشص ؿشوت دس ٔٛاد ٚ وبلا وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ اسصیبثی ٔؼیبسٞبی تب ؿذ ػؼی پظٚٞؾ ایٗ دس لشاسداد. ٔٛسداػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

 ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب .ؿٛد اسائٝ ؿشوت آٖ دس وبلا ٚ ٔٛاد وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ا٘تخبة ثشای ػّٕی ٔذِی ثٙذی اِٚٛیت ایٗ وٕه ثب ٚ ٌشدد ثٙذی اِٚٛیت

 ٘ـبٖ ٘تبیح. وشد ا٘تخبة سا ٔٙبػت وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ٟ٘بیت دس ٚ وشدٜ ٔحبػجٝ سا ٔؼیبسٞب ٚصٖ اسصیبثی ٔؼیبسٞبی ؿذٖ ٔـخق اص پغ تٛاٖ ٔی ؿذٜ اسائٝ

 دس ٕٞىبسا٘ؾ ٚ چشاغی ثبؿذ. ٔی داسا ؿشوت وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ا٘تخبة دس سا إٞیت ثیـتشیٗ لیٕت اِجشص ؿشوت وبسؿٙبػبٖ ٘ظشات اػبع ثش وٝ داد

 ٔؼیبسٞب اِٚٛیت وٝ سػیذ٘ذ ٘تیدٝ ایٗ وٙٙذٜ ا٘دبْ دادٜ ٚ ثٝ تأٔیٗ ا٘تخبة ٚ اسصیبثی ٔؼئّٝ ثب ٔشتجظ ٔمبلات ٔٛسد دس خبٔغ ثبصٍ٘شی (، یه2004ػبَ )

 ٔب٘ٙذ ٔؼیبسٞبیی وٝ وشد٘ذ ثیبٖ ٕٞچٙیٗ ٞب آٖ .اػت وشدٜ ا٘ذ، تغییش ؿذٜ ا٘دبْ 2001 تب 1990 ٞب ػبَ دس وٝ وبسٞبیی ٚ 1996 تب 1990 ٞبی ػبَ ثیٗ

 ٔٛلغ، تٛػؼٝ ثٝ تِٛیذ لجیُ اص ٔؼیبسٞبیی ٞب آٖ خبی ثٝ ٚ ٘ذاس٘ذ وبسثشدی حٛصٜ ایٗ دس تدبسی، دیٍش سٚاثظ ثشلشاسی ثشای تٕبیُ ٚ ثٙذی ثؼتٝ تٛا٘بیی

 ٔحلٛلات ػبصٔبٖ، ٘ٛع ساٞجشدٞبی دس٘ظشٌشفتٗ ثب(، 2007) 1ٞبً٘ ٚ ٞبسؿبَ. ا٘ذ ٌشفتٝ لشاس ٔٛسدتٛخٝ ؿشوت فشًٞٙ ٚ ای حشفٝ ٔحلَٛ، اخلاق

پبػخٍٛیی،  اعٕیٙبٖ، ٔیضاٖ لبثّیت. وشد٘ذ وٙٙذٜ تؼشیف تأٔیٗ ثٟتشیٗ ا٘تخبة ثشای سا تِٛیذوٙٙذٜ، ٔؼیبسٞبیی تدٟیضات وٙٙذٜ ٚ تأٔیٗ تِٛیذ، ٔبٞیت

 ایٗ دس ٔٛسداػتفبدٜ ٔؼیبسٞبی ٔحیغی ٔؼبئُ ٚ أٙیت ٕٞچٙیٗ وٙٙذٜ ٚ تأٔیٗ ٞبی صیشػبخت ٚ ٞب ٞب، داسایی ٞضیٙٝ ٚ ٔبِی ٔؼبئُپزیشی،  ا٘ؼغبف

 ٚ ػبصٔبٖ ٚوبس وؼت ساٞجشدٞبی ثیٗ تشتیت ثذیٗ ٚ ؿٛ٘ذ ٔی اسصیبثی، AHP سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ٔؼیبسٞب ایٗ عجك وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ .اػت پظٚٞؾ

 آیذ.  ٔی ٚخٛد ثٝ ٕٞبٍٞٙی ص٘دیشٜ تأٔیٗ

 (: پیـیٙٝ پظٚٞؾ 1خذَٚ )

 رٍش هَرد استفادُ سال ًام پصٍّطگر ردیف رٍش هَرد استفادُ سال ًام پصٍّطگر ردیف

 VIKOR 2015 طیبئٛ ٚ ٕٞىبساٖ 15 خغی سیضی ثش٘بٔٝ 1974 ٌبثبلا 1

 فبصی ای ؿجىٝ تحّیُ فشایٙذ 1383 ٕٞىبسا٘ؾ ٚ سصٔی 16 ٞذفٝ ته سیضی ثش٘بٔٝ 1985 ثٙذس ٚ ٕٞىبساٖ 2

3 
 ٚ پٛس لذػی

 اثشایٗ
1997 

 ٔذَ ٚ ٔشاتجی ػّؼّٝ تحّیُ

 خغی سیضی ثش٘بٔٝ
 1386 سثیؼی ٚ ٕٞىبساٖ 17

 ٔختّظ غیشخغی سیضی ثش٘بٔٝ

 كحیح ػذد

 18 فبصی AHP 2004 ػبػتی 4
فش ٚ  ٕٞبیٖٛ

 ٕٞىبساٖ
1397 

  MCDMٞبی  فبصی ٚ تىٙیه

 دِفی فبصی

 19 تئٛسی فبصی ٚ اٍِٛسیتٓ ط٘تیه 2004 خیٗ ٚ ٕٞىبساٖ 5
ثبلش  ٚ تجشیض ػبِٓ

 صادٜ
1389 

فبصی ٚ  ای ؿجىٝ تحّیُ

 تبپؼیغ تؼذیُ ؿذٜ

6 
دیًٙ ٚ 

 ٕٞىبساٖ
 20 اٍِٛسیتٓ ط٘تیه 2005

 ٚ ؿبٞشٚدی

 حؼٙی تذسیغ
 ٞب دادٜ پٛؿـی تحّیُ 1390

_______________________________________________________________ 
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 رٍش هَرد استفادُ سال ًام پصٍّطگر ردیف رٍش هَرد استفادُ سال ًام پصٍّطگر ردیف

 1393 ٘یب ٘یه 21 ٞب دادٜ پٛؿـی تحّیُ 2006 ٌبسفبٔی 7
ٚ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی 

 تبپؼیغ فبصی

8 
٘بساػیٕٟبٖ ٚ 

 ٕٞىبساٖ
 فبصی QFD 1394 ایشخی 22 سیضی چٙذ ٞذفٝ ثش٘بٔٝ 2006

 23 ٚ ثش٘بٔٝ سیضی آسٔب٘ی AHP 2006 پشػیٗ 9
ٔحٕذ٘ظاد ٚ 

 ٕٞىبساٖ
 تحّیُ ؿجىٝ ای فبصی 1395

 2007 ػبئٗ 11
تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی ٚ تحّیُ 

 ٞب پٛؿـی دادٜ
 چٙذ ٞذفٝسیضی  ثش٘بٔٝ 1396 ثبثبیی 24

 فبصی سیبضی ٔذَ 1396 صٍ٘ٙٝ ٘ظاد AHP 25 2007 ٞبً٘ ٚ ٞبسؿبَ 11

 1396 سٚدثبسی 26 خغی ٚص٘ی سیضی ثش٘بٔٝ 2008 اٖ خی 12
ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ چٙذ  تلٕیٓ

 ػغحی فبصی

 ٌیشی چٙذٔؼیبسٜ تلٕیٓ 1396 ػظیٕیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ 27 سیضی چٙذ ٞذفٝ فبصی ثش٘بٔٝ 2010 ٚٚ ٕٚٞىبساٖ 13

 2009 ػٕیذ ٚ ٕٞىبساٖ 14
سیضی خغی چٙذٞذفٝ ػذد  ثش٘بٔٝ

 كحیح ٔختّظ فبصی
 1396 تبثبق 28

 ٚ تٛدیٓ ٚ ثذتشیٗ-ثٟتشیٗ

 ٞب آٖ تشویت

 

 

.رٍش ضٌاسی3  

 ٔیذا٘ی سٚؽ اص ٞب دادٜ آٚسی ٘ٛع پیٕبیـی ٚ ثشای خٕغ تٛكیفی ٚ اص تحمیك وٙتشَ ٔتغیشٞب یه وبسثشدی، اص٘ظش ٞذف اص٘ظش حبضش پظٚٞؾ

ٔجٙبی ٘ظشات خجشٌبٖ  ٞب ثش ثٝ ایٙىٝ دادٜ ٞؼتٙذ. ثب تٛخٝ  پظٚٞؾ ایٗ دس ٔٛسداػتفبدٜ اثضاسٞبی، ٘بٔٝ ٚ ٔلبحجٝ پشػؾ ،اػت. ٔغبِؼٝ ؿذٜ اػتفبدٜ

اص٘ظش خجشٌبٖ ٔٛسد  ٞب ثب اػتفبدٜ ٞب ٘جٛد ٚ سٚایی ٔحتٛایی آٖ ٘بٔٝ ییذ پبیبیی پشػؾأٌیشد ٘یبص ثٝ ت ٌشدآٚسی ٚ ثشای تحّیُ ویفی ٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٔی

ٞبی وبؿی ٚ ػشأیه ٚالغ دس اػتبٖ یضد  تأییذ لشاس ٌشفت. خبٔؼٝ آٔبسی تحمیك دسثشٌیش٘ذٜ وّیٝ ٔذیشاٖ فؼبَ دس ػغٛح ػبِی ٔیب٘ی ٚ ػّٕیبتی ؿشوت

اػبع لضبٚت  ؽ ثخـی اص خبٔؼٝ ثشٌیشی لضبٚتی دس ایٗ سٚ ٘فش ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ 15ٞب  ٌیشی لضبٚتی اص ٔیبٖ آٖ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

، 1ٞبی خبٔؼٝ ٚالؼی سا داؿتٝ ثبؿذ )دٔیًٙ ؿٛد وٝ تب حذ أىبٖ ٚیظٌی ای ا٘تخبة ٔی ٌٛ٘ٝ ؿٛد ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٚ ٘ظش وبسؿٙبػی خٛد پظٚٞٙذٜ ا٘تخبة ٔی

 ثبؿذ: پظٚٞؾ ثٝ ؿشح صیش ٔی  (. ٔـخلبت 1990ٕٝ٘ٛ٘
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 (: ًوًَِ پصٍّص2جذٍل )

 ردیف
سوت )عٌَاى 

 ضغل(

سابقِ 

 کار)سال(
 ردیف تحصیلات

سوت )عٌَاى 

 ضغل(

سابقِ 

 کار)سال(
 تحصیلات

 وبسؿٙبػی 6 ٔذیش ثبصسٌب٘ی 9 وبسؿٙبػی اسؿذ 15 ٔذیش ػبُٔ 1

 10 دوتشا 8 لبئٓ ٔمبْ ٔذیش ػبُٔ 2
ٔذیش ثش٘بٔٝ سیضی 

 تِٛیذ
 وبسؿٙبػی اسؿذ 9

 وبسؿٙبػی 16 ٔذیش ص٘دیشٜ تأٔیٗ 11 وبسؿٙبػی اسؿذ 30 ٔذیش وبسخب٘ٝ 3

 وبسؿٙبػی 4 ػشپشػت ثبصسٌب٘ی 12 وبسؿٙبػی 13 ٔذیش ثبصسٌب٘ی 4

 وبسؿٙبػی اسؿذ 15 ٔذیشثبصسٌب٘ی 13 فٛق دیپّٓ 8 ٔذیش ثبصسٌب٘ی 5

6 
ػشپشػت ص٘دیشٜ 

 تأٔیٗ
 14 وبسؿٙبػی 10

ٔذیش ثبصسٌب٘ی 

 خبسخی
 فٛق دیپّٓ 11

 وبسؿٙبػی 5 وبسؿٙبع ثبصسٌب٘ی 15 وبسؿٙبػی 12 ٔذیش آصٔبیـٍبٜ 7

  وبسؿٙبػی اسؿذ 18 ٔذیش ثبصسٌب٘ی 8

 

 پصٍّصسؤالات . 3.1

 صیش پبػخ دادٜ ؿٛد ػؤالاتدس ایٗ پظٚٞؾ تلاؽ ؿذ تب ثٝ 

 وذاْ اػت؟ یضد وٙٙذٌبٖ كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه اػتبٖٞبی ٔؤثش دس ا٘تخبة تأٔیٗػٛاَ اَٚ پظٚٞؾ:  ؿبخق

 یضد اسائٝ داد؟ وٙٙذٌبٖ دس كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه اػتبٖفبصی ثشای ا٘تخبة تأٔیٗیه ػیؼتٓ خجشٜ  تٛاٖ ػٛاَ دْٚ پظٚٞؾ: چٍٛ٘ٝ ٔی

ثشای پبػخ ثٝ یضد پیـٟٙبد داد؟  وٙٙذٜ ٔغّٛة دس كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه اػتبٖتٛاٖ ثشای ا٘تخبة تأٔیٗ ػٛاَ ػْٛ پظٚٞؾ: چٝ ساٞىبسٞبیی سا ٔی

 ػؤالات ٚ سػیذٖ ثٝ اٞذاف پظٚٞؾ ٔشاحُ صیش ا٘دبْ ؿذ.

 تٛاٖ دس ؿىُ صیش ٔـبٞذٜ وشد: ٞبی اخشایی سا ٔی ٌبْ
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(: ٔشاحُ اخشایی پظٚٞؾ1ؿىُ )  

 

 

 

 (بسٞبیٔؼ ٗییتؼ)ٔغبِؼٝ ادثیبت تحمیك ٚ  گام اٍل

 وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ اسصیبثی ثشای ٔٛسداػتفبدٜ ٞبی سٚؽ ٚ ٔؼیبسٞب ا٘ٛاع ؿٙبػبیی ٚ وٙٙذٜ تأٔیٗ ا٘تخبة ٔفبٞیٓ ثب آؿٙبیی ٔٙظٛس ٘خؼت، ثٝ ٌبْ دس

 .اػت ؿذٜ بٖیث 2 فلُ دس تفلیُ ثٝ آٖ ٘تبیح وٝ ٌشفت لشاس ٔٛسدٔغبِؼٝ پیـیٗ ٞبی تأٔیٗ، پظٚٞؾ ص٘دیشٜ

 ٞب( اٞٓ ٔؼیبسٞبی كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه ٚ ػغح ثٙذی آٖ ٗییتؼ) دٍم گام

 3وٙٙذٌبٖ ا٘تخبة ٚ ثشای ٞشیه  تأٔیٗ تشیٗ ٔؼیبسٞبی ا٘تخبة ٔٛسد اص ٟٔٓ 5اص٘ظش خجشٌبٖ كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه اػتبٖ یضد  اػتفبدٜ ثبدس ادأٝ 

 ػغح تؼشیف ؿذ.

 ٞبی تبٌٛچی آصٔبیؾثب اػتفبدٜ اص  ٔؼیبس صیشٞش  یٚصٖ ثشا ٗییتؼ

 تبٌٛچی(لٛا٘یٗ ػیؼتٓ اػتٙتبج ثب سٚؽ عشاحی آصٔبیـبت  ٗییتؼ) گام سَم

دٞی ٞش ٔؼیبس عشاحی ٚ ثیٗ خجشٌبٖ كٙؼت تٛصیغ ٌشدیذ.  ٞبی( ٔٛسد٘ظش خٟت ٚصٖ ٘بٔٝ )آصٔبیؾ پشػؾ Qualitekافضاس  ػْٛ، ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ ٌبْ دس

اصای ٞشٔؼیبس فبكّٝ الّیذػی ٔحبػجٝ ٌشدیذ ٚ عجك ٘تبیح آٖ لٛاػذ ٔٛسد ٘ظش اػتخشاج  ٞب ٔیبٍ٘یٗ فبصی ٌشفتٝ ؿذ ٚ ػپغ ثٝ اص ٘تبیح حبكُ اص پشػـٙبٔٝ

 ؿذ.

 ٞب ٚ خشٚخی( ضٛیت ٚسٚدی)اػٕبَ تٛاثغ ػ چْارم گام
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 ٞب تؼشیف ؿذ٘ذ ٚ خشٚخی)أتیبص ٞب )ٔؼیبسٞبی ٔٙتخت( ٚ تٛاثغ ػضٛیت آٖ افضاس ٔتّت ٚسٚدی ثشای عشاحی ػیؼتٓ ٔٛسد ٘ظش ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ

 تبیی تؼشیف ؿذ. 5( ٚ تبثغ ػضٛیت آٖ ثلٛست عیف فبصی ِیىشت وٙٙذٜ تأٔیٗ

 ()اػٕبَ لٛا٘یٗ اػتٙتبج دس ػیؼتٓ پٌجن گام

 ػٙٛاٖ لٛاػذ فبصی ٔذَ ٔٛسد ٘ظش دس كفحٝ عشاحی ػیؼتٓ دس ٘شْ افضاسٔتّت تؼشیف ؿذ. لٛاػذ اػتخشاج ؿذٜ دس ٌبْ ػْٛ ثٝ

 ثشسػی كحت ٔذَ عشاحی ؿذٜ() ضطن گام

ثبؿشایظ ٚ ٔؼیبس ٞبی ٔـخق ؿذٜ اص خجشٌبٖ كٙؼت ٘ظش ػٙدی ٚ ٘تبیح آٖ ثب اػُٕ ٚسٚدی ٚ ٔـبٞذٜ خشٚخی  وٙٙذٜ تأٔیٗثشای ثشسػی ایٗ ٟٔٓ أتیبص  

 خٛا٘ی داؿت. ػیؼتٓ عشاحی ؿذٜ ٔمبیؼٝ ؿذ وٝ وبٔلا ٞٓ

 ییذ ػیؼتٓ عشاحی ؿذٜ(تأ )تحّیُ حؼبػیت ٚ ّفتن گام

 ییذ ؿذ.وٙٙذٜ تأ تأٔیٗثٟتشیٗ ا٘تخبة ی ػیؼتٓ عشاحی ؿذٜ ثشا تحّیُ حؼبػیت ٔؼیبسٞبی ٔٛسد ٘ظش كٛست پزیشفت ٚ

 

 ّا ٍتحلیل دادُ ّای تجسیِ. هعرفی رٍش3.2

 ّای تاگَچی.  عراحی آزهایص3.2.1

ٞؼتٙذ وٝ ایٗ ػٛأُ ثش فشایٙذ تجذیُ ٚسٚدی ثٝ  وٙتشَ شلبثُیغوٙتشَ ٚ تؼذادی ػٛأُ  فشایٙذٞب داسای ٚسٚدی، خشٚخی، تؼذادی ػٛأُ لبثُ ٝیوّ

اثشٌزاسی ٞش ػبُٔ دس فشایٙذ تجذیُ، ٔـخق ثبؿذ. لاصْ ثٝ روش  ٜٛیؿفشایٙذ دس كٛستی تحت وٙتشَ خٛاٞذ ثٛد وٝ ٔیضاٖ ٚ  .ٌزاس٘ذخشٚخی تأثیش ٔی

آٖ، ٔیضاٖ تأثیشٌزاسی  ٚاػغٝ ثٝاػت وٝ  ٞب ػّٕیٌیشد. عشاحی آصٔبیؾاػت، فبوتٛس، ػبُٔ ٚ ٔتغیشی اػت وٝ اثش آٖ ثش فشایٙذ ٔٛسدٔغبِؼٝ لشاس ٔی

ایدبد تغییشات ٞذفٕٙذ دس  "ػٙٛاٖ  ٞب ثٝتٛاٖ ٌفت وٝ عشاحی آصٔبیؾ ؿٛد. ٔی اْ اص ػٛأُ ٔؤثش ثش فشایٙذ تجذیُ ٚسٚدی ثٝ خشٚخی، ٔـخق ٔیٞشوذ

ٞب، ؿٛد ٚ ثبٞذف وبٞؾ تؼذاد آصٔبیؾ تؼشیف ٔی "یب پبػخ  خشٚخی ٔـخلٝتغییشات دس  ٔـبٞذٜیه فشایٙذ ثشای  یب فبوتٛسٞبی ٞبی ٚسٚدیٔـخلٝ

 .ؿٛد ٘دبْ ٔیبٞؾ صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ، حزف فبوتٛسٞبی غیشضشٚسی، تؼییٗ ٔتغیشٞب ثب ثیـتشیٗ تأثیش ثش فشایٙذ، دسكذ إٞیت ٞش ٔتغیش ٚ تؼییٗ ؿشایظ ثٟیٙٝ او

ثٟیٙٝ ٚ خٛاة تٛاٖ ؿشایظ  ٞبی آسایٝ، ٔیٞبی تبٌٛچی یه سٚؽ اػت وٝ دس ایٗ سٚؽ، اػتمبد ثش ایٗ اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص آصٔبیؾ  عشاحی آصٔبیؾ

دٞذ ٚ ثشای تأییذ كحت ای وبٞؾ ٔی عٛس لبثُ ٔلاحظٝ ٞب سا ثٝ، تؼذاد آصٔبیؾ1ٞبی ٔتؼبٔذسا دس ؿشایظ ثٟیٙٝ ٔـخق ٕ٘ٛد. تبٌٛچی ثب اػتفبدٜ اص آسایٝ

ٞب سا ثؼیبس ، تؼذاد آصٔبیؾ2ٔذٞبی ٔتؼبوبسثشدٖ آسایٝ (. دس ایٗ سٚؽ، تبٌٛچی ثب ث1387ٝپزیشد. )صیٙبِی،  ٘تبیح حبكُ، آصٔبیؾ تأییذی كٛست ٔی

تٛاٖ ؿشایظ ثٟیٙٝ ٚ خٛاة سا دس ؿشایظ ثٟیٙٝ ٔـخق وشد ٚ ثب ا٘دبْ  ٞبی آسایٝ، ٔیدٞذ. تبٌٛچی ثش ایٗ ثبٚس اػت وٝ ثب اػتفبدٜ اص آصٔبیؾوبٞؾ ٔی

-آٖ ػغح فبوتٛسٞب دس ٞش آصٔبیؾ ٚ ػتٖٛیه آسایة ٔتؼبٔذ، ٔبتشیؼی اػت وٝ ػغشٞبی  ؿٛد. دسٚالغ، آصٔبیؾ تأییذی كحت ٘تبیح حبكُ تؼییٗ ٔی

_______________________________________________________________ 
1- Orthogonal Arrays(OA) 
2- Orthogonal Arrays(OA) 
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تؼذاد ػغح  دٞٙذٜ ٘ـبٖ Xٞب، ثیبٍ٘ش تؼذاد آصٔبیؾ nدٞٙذ وٝ ٘ـبٖ ٔی Ln(XY)كٛست  دٞذ. آسایة ٔتؼبٔذ سا ثٝٞبی آٖ تؼذاد فبوتٛسٞب سا ٘ـبٖ ٔی

(. دسٚالغ، سٚؽ تبٌٛچی سٚیىشدی ثب 4-18: 1387ِی، ؿٛد )صیٙب ثیبٍ٘ش حذاوثش تؼذاد فبوتٛسٞبیی اػت وٝ ثب آسایة ٔٛسد٘ظش ثشسػی ٔی Y فبوتٛسٞب ٚ

ٞبی ٔـتشی دس عشاحی اػتٛاس یه سٚؽ اػبع ٘یبصٔٙذی ٞبی ٔحلَٛ ثشحُ ثشای عشاحی ٚیظٌیساٜ ٗیتش ٙٝیٞض وٓٞذف سػیذٖ ثٝ اػتٛاسی اػت. 

وٝ اِٚی تؼذاد  ثبؿذٔی 1( S/N) وبسوشد ثذی ثٝ ّٛثیتٔغ ٞبی ٔتؼبٔذ ٚ ٘ؼجتسٚؽ تبٌٛچی، آسایٝ ٝیاِٚؿٛد. اثضاسٞبی  ٟٔٙذػی ثٟجٛد ویفیت یبفت ٔی

 ثذی ثٝ ٔغّٛثیت (. ٘ؼجت2008، 2)چٗ ٚ چبً٘ یبثذتشویت ٚ ثٟتشیٗ ػّٕىشد ٕٔىٗ سا ٔی تشیٗ صٔبٖ ثٟیٙٝ دٞذ ٚ ثؼذی ٞٓٞب سا وبٞؾ ٔیآصٔبیؾ

 اػت.ٔحبػجٝ  لبثُ ٔؼئّٝ ٘ٛع ػٝ دس وبسوشد

 فازی استٌتاج . سیستن3.2.2

 ٞبی ٚضؼیت چٙیٗ دس .ؿٛد ٌیشی ثیؾ اص پیؾ احؼبع ٔی ٞبی تلٕیٓ پیچیذٜ ؿذٖ ٔحیظثٝ دِیُ  خجشٌبٖ٘ظش  اص ضشٚست اػتفبدٜأشٚصٜ 

 ٔٙبػت لٛاػذ ثٝ ٔختّف یٞب حبِت اص ای ٔدٕٛػٝ ٚػیّٝ ثٝ خجشٜ ػیؼتٓ .ثٛد خٛاٞذ ٔـىلات ثش غّجٝ ثشای ؿبیب٘ی وٕه فبصی ٌیشی، تئٛسی تلٕیٓ

 ثٝ ٞب ٚسٚدی اص ٍ٘بؿت آٖ عی وٝ اػت فشایٙذی فبصی ٘تیدٝ یه ػشا٘دبْ ٚ وٙذ ٔی ثشسػی سا ٔٛضٛع هی» آٍ٘بٜ -اٌش «اػتٙتبج .یبثذ ٔی دػت

(. 1396آسیب٘ب، ) .ؿٛد ٌیشی ٔی دادٜ ٚ یب تلٕیٓ تـخیق اٍِٛ یه ؿذٜ ا٘دبْ ٍ٘بؿت ثٝ تٛخٝ ثب. ٌشدد ٔی فشِٔٛٝ فبصی ٔٙغك اص اػتفبدٜ ثب ٞب خشٚخی

 ٔجتٙی ٞبی ػیؼتٓ ػّت، اص ٕٞیٗ ثٝ. آٚس٘ذ ٔی فشاٞٓ سا غیشخغی ٍ٘بؿت یه ثٝ دا٘ؾ پبیٍبٜ یه تجذیُ ثشای ػیؼتٕبتیه فبصی، فشایٙذی اػتٙتبج ػیؼتٓ

 ػٙٛاٖ ثٝ فبصی ػضٛیت تٛاثغ ی ٔدٕٛػٝ، اص اػتٙتبج ػیؼتٓ ٞش. ؿٛد ٔی اػتفبدٜ ٌیشی تلٕیٓ ٚ ٟٔٙذػی وبسثشدٞبی دس( فبصی ٞبی ػیؼتٓ) دا٘ؾ ثش

 ٚ فبصی، ٚسٚدی اػتٙتبج ػیؼتٓ دس اػبػی ػٙلش دٚ .تـىیُ ؿذٜ اػت خٛد لبػذٜ ٔٛتٛس ثشای فبصی لٛا٘یٗ اص ای ٔدٕٛػٝ ٚ خشٚخی یب ٚسٚدی

 دلیك ای ٔدٕٛػٝ بی فبصی ای ٔدٕٛػٝ یه خشٚخی ٚ ثٛدٜ خبف سٚیذاد یه ثشای ٘بدلیك ٚ ٔجٟٓ ِفظی ٔفبٞیٓ ثشخی ؿبُٔ ٚسٚدی .ٞؼتٙذ خشٚخی

 دا٘ؾ ویفی ٞبی خٙجٝ تٛا٘ذ ٔی ٚ ٕ٘بیذ ٔی اػتفبدٜ آٍ٘بٜ-اٌش فبصی لٛاػذ اص فبصی اػتٙتبج ػیؼتٓ یه ساثغٝ، دسایٗ .ثبؿذ ٔی خبف ٞبی ٚیظٌی اص

 سٚاثظ تٛا٘ذ ٔی فبصی ٔدٕٛػٝ تئٛسی اص اػتفبدٜ ثب ػیؼتٓ ایٗ .ٕ٘بیذ وٕی ٔذَ دلیك ٚتحّیُ تدضیٝ اص اػتفبدٜ ثذٖٚ سا ا٘ؼبٖ اػتذلاَ فشایٙذ ٚ ثـشی

  (. 2009ٕ٘بیذ )افٙذیدیُ،  ثیبٖ آٍ٘بٜ-اٌش لٛا٘یٗ لبِت دس سا ا٘ؼبٖ كشیح دا٘ؾ بی خشٚخی-ٚسٚدی

_______________________________________________________________ 
1 Signal/Noise 
2
 Chen & Chuang 
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 (: هراحل سیستن استٌتاج فازی2ضکل )

 اػت: صیش اخضای داسای فبصی ػیؼتٓ یه

 وٙذ. ٔی تجذیُ فبصی ٔدٕٛػٝ یه ثٝ سا ٔتغیشٞب ػذدی ٔمذاس وٝ ٚسٚدی دس ػبص فبصی یه -1

. ثٍیش٘ذ لشاس فبصی اػتٙتبج ػیؼتٓ دس ٚ ؿٛ٘ذ فبصی ثٝ تجذیُ لغؼی یٞب ٚسٚدی تب ٌیشیٓ ٔی ٘ظش دس ػضٛیت ٚسٚدی، تٛاثغ ٔتغیش ٞش ثشای ٔشحّٝ ایٗ دس

 غیشٜ. ٚ ای، ٌٛػی ٔثّثی، رٚص٘مٝ داس٘ذ، ٔب٘ٙذ ٔختّفی ا٘ٛاع ػضٛیت تٛاثغ

 اػت. آٍ٘بٜ - اٌش لٛاػذ اص ای ٔدٕٛػٝ وٝ فبصی لٛاػذ پبیٍبٜ -2

 فبصی لٛاػذ تؼییٗ ثشای ػٕذٜ سٚؽ دٚ. دٞذ ٔی تـىیُ سا فبصی اػتٙتبج ػیؼتٓ لّت وٝ ؿٛد ٔی ٌفتٝ فبصی "آٍ٘بٜ - اٌش" ٔدٕٛػٝ ثٝ لٛاػذ پبیٍبٜ

 - اٌش لبٖ٘ٛ یه. اػت ػلجی ؿجىٝ ٚ ٘ٛیٗ ٞبی اٍِٛسیتٓ ، ٔب٘ٙذدٜ خٛدػبصٔبٖ یٞب آٔٛصؽ اص اػتفبدٜ دیٍشی ٚ خجشٜ دا٘ؾ اص اػتفبدٜ ىی: یداسد ٚخٛد

 تٛاثغ) صثب٘ی ٔمبدیش A ٚB ٚ خشٚخی ٚ ٚسٚدی ٔتغیشٞبی x ٚYوٝ ؿٛد ٔی تؼشیف "اػت B ثشاثش Y ثبؿذ، آٍ٘بٜ A ثشاثش x اٌش" كٛست ثٝ آٍ٘بٜ

 ٔتغیشٞبػت.  ایٗ ثشایؿذٜ  ( ٘ٛؿتٝػضٛیت

 وٙذ. ٔی تجذیُ خشٚخی ثٝ اػٕبَ ػشی هیثب  سا ٞب ٚسٚدی وٝ فبصی اػتٙتبج ٔٛتٛس -3

 ٕٞبٖ ایٗ ٚ ؿٛد ٔی لٛاػذ، خشٚخی ٔـخق ٚ ٞب ٚسٚدی سٚی ثش آٖ اِػٕبَ ثب وٝ عٛسی اػت، ثٝ آدٔی اػتذلاَ فشایٙذ ؿجیٝ فبصی اػتٙتبج ٔٛتٛس ػّٕىشد

 : وشد تمؼیٓ لؼٕت چٟبس ثٝ تٛاٖ ٔی سا فبصی اػتٙتبج ٔٛتٛس ػّٕىشد. ٌیشد ٔی وبس ثٝ خٛد یٞب لضبٚت اص ثؼیبسی دس ا٘ؼبٖ وٝ اػت وبسی

 ٞب آٖ ػضٛیت دسخٝ ثٝ دػت آٚسدٖ ٚ ٞب ٔمذْ ثٝ ٚسٚدی اِف( اِػٕبَ

 ػّٕیبت خضٚ لؼٕت ایٗ فبصی اػتٙتبج ٔٛتٛس ػّٕىشد ثٟتش دسن ثشای ٍ٘شفت، ِٚی ٘ظش دس فبصی اػتٙتبج ٔٛتٛس ٚظبیف خضٚ تٛاٖ ٔی سا لؼٕت ایٗ

 . اػت ؿذٜ آٚسدٜ فبصی اػتٙتبج ٔٛتٛس

 فبصی ػٍّٕشٞبی ة( اِػٕبَ
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 دػت اػت ثٝ لبٖ٘ٛ آٖ ثش ٞب ٔمذْ حبكُ ٕ٘بیبٍ٘ش وٝ ػذدی تب ؿٛ٘ذ ٌشفتٝ وبس ثٝ فبصی ػٍّٕشٞبی ؿٛد، ثبیذ ثیـتش اص یهٞب  ٔمذْ تؼذاد وٝ ٍٞٙبٔی

 ایٗ دس وٝ سٚاثغی تشیٗ ٟٔٓ اص. ؿٛد ٔی ٘بٔیذٜ لبٖ٘ٛ آٖ "دسػتی ػذد"ػذد،  ایٗ. ؿٛد ٌشفتٝ وبس ثٝ خشٚخی تبثغ دس ػذد ایٗ ، ػپغ لاصْ اػت آیذ

ثٝ دػت  ثشای ضشة ٚ min ػٍّٕشٞبی اص تشتیت ثٝ لاسػٗ ٚ ٕٔذا٘ی اػتّضاْ ساثغٝ. اػت لاسػٗ ٚ ٕٔذا٘ی اػتّضاْ ؿٛد، ساثغٝ اػتفبدٜ ٔی لؼٕت

 . وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ لبػذٜ ٞش دسػتی ػذد آٚسدٖ

 دلاِت سٚؽ ج( اِػٕبَ

 فبصیِ ٔدٕٛػٝ هی آٖ خشٚخی ٚ دسػتی ػذد دلاِت سٚؽ ٚسٚدی ای وٝ ٌٛ٘ٝ ثبؿذ ثٝ ٔی خشٚخی تبثغ ثش دسػتی ػذد اِػٕبَ ثٝ ٔؼٙی دلاِت سٚؽ

 دس ؿٛد، ثبیذ ٔی تؼییٗ خجشٜ ثٝ ٘ظش افشاد ثبتٛخٝ وٝ لبػذٜ ٞش ٚصٖ وٝ اػت ضشٚسی ٘ىتٝ ایٗ ثٝ دلاِت، تٛخٝ سٚؽ وبسثشدٖ پیؾ اص ثٝ. اػت خشٚخی

 . ػذد آٖ دس خشٚخی تبثغ دادٖ ثشؽ یؼٙی ٔٙظٛس اص اػٕبَ. ؿٛد اػٕبَ خشٚخی تبثغ ثٝ ؿذٜ، ػپغ ضشة دسػتی ػذد

 ٞب خشٚخی اختٕبع د(

 سٚؿی ثٝ سا لٛاػذ لاصْ اػت ٌیشی تلٕیٓ ثشای ٌیشد، ثٙبثشایٗ ٔی كٛست لٛاػذ تٕبْ اػبع ثش ٌیشی تلٕیٓ فبصی اػتٙتبج ٞبی ػیؼتٓ دس وٝ  ثٝ ایٗ ثبتٛخٝ

 ٚسٚدی. ؿٛد ٔی تشویت ٚاحذ فبصی ٔدٕٛػٝ یه ثٝ لبػذٜ ٞش خشٚخی ٞبی ٔدٕٛػٝ تٕبْ آٖ ٚاػغٝ ثٝ وٝ اػت سٚؿی ٔٙظٛس اص اختٕبع. وشد تشویت

 خشٚخی ثشای فبصی ٔدٕٛػٝ هی آٖ خشٚخی ٚ ؿذٜ ثشیذٜ لبػذٜ ٞش ثشای دلاِت فشایٙذ ٚاػغٝ ثٝ وٝ اػت خشٚخی تٛاثغ اص اختٕبع، فٟشػتی فشایٙذ

 وٝ اػت خٕغ، ایٗ سٚؽ اص اػتفبدٜ ػّت اػت. خٕغ ٚ ٌیشی ٔبوضیٕٓ ٞب آٖ تشیٗ ٟٔٓ وٝ داسد ٚخٛد ٔختّفی ٞبی سٚؽ ٌیشی اختٕبع ثشای. اػت

 سا لٛا٘یٗ ثمیٝ ٚ ٌشفتٝ ٘ظش دس داسد، سا سا ٔبوضیٕٓ ٔمذاس وٝ ای لبػذٜ ٔبوضیٕٓ، آٖ سٚؽ دس وٝ ٌیشد، دسكٛستی ٔی ٘ظش دس سا لٛا٘یٗ ٔدٕٛع خٕغ سٚؽ

 (1392ٕٞىبساٖ،)وذخذا صادٜ ٚ . ٌیشد ٔی ٘بدیذٜ

 وٙذ. ٔی تجذیُ لغؼی ػذد یه ثٝ سا فبصی خشٚخی وٝ ػبص دیفبصی -4

فبصی  : وٝ ػجبستٙذ اص داسد ٚخٛد فبصی صدا سایح ٘ٛع دٚ .ؿٛد تجذیُ ٔی ٟ٘بیی لغؼی خشٚخی یه ثٝ فبصی خشٚخی فشایٙذی اػت وٝ دس آٖ ٔٙظٛس

  ٔبوضیٕٓ فبصی صدای ثمُ ٚ ٔشوض صدای

 ّای پصٍّص یافتِ.4

 تعریف هعیارّا ٍ هتغیرّا .4.1.

ایٗ ٔؼیبسٞب ٕٞبٖ ٔتغیشٞبیی . ػٙٛاٖ ٚسٚدی ثٝ ػیؼتٓ دادٜ ؿٛ٘ذ وٝ ایٗ ٔؼیبسٞب، ثٝ ٌیشی ٘یبص ثٝ ٔؼیبسٞبی ٔٙبػجی داسیٓ دس ٞش ػیؼتٓ خجشٜ، ثشای تلٕیٓ

ثشسػی خبٔغ عیف ٚػیؼی اص ٔمبلات ٚ ٔٙبثغ پظٚٞـی ٔشتجظ ثب دس ایٗ پظٚٞؾ ثب افضاس ٔتّت تؼشیف ٕ٘ٛد.  ٞب سا دس ٘شْ ٞؼتٙذ وٝ ثشای ؿشٚع وبس ثبیذ آٖ

 وٙٙذٜ ثٝ ؿشح صیش ؿٙبػبیی ؿذ. تشیٗ ٔؼیبسٞبی ا٘تخبة تأٔیٗ ص٘دیشٜ تأٔیٗ، ٟٔٓ
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 کٌٌذُ  (: هعیارّای اًتخاب تأهیي3جذٍل )

 

هعیارّای  ردیف

اًتخاب 

 کٌٌذُ تأهیي

 ًام ًَیسٌذُ ٍ سال اًتطار

)- ویفیت 1 Chao et al,1993 )- ( Ho et al, 2010 )- ( Chauhan et al, 2020  )-  ( Dempsey, 1978 )- ( Lin 

et al, 2005 ) -  Briggs, 1994 )- ( Dickson,1966 )- ( Ghodsypour and O’Brien, 1996)- 

(Taherdoost  & Brard, 2019)- (Vijayakumar et al, 2019)- (Luzon  & El-Sayegh, 

2016)- (Mukherjee, 2016) 

Briggs, 1994) لیٕت 2 )- ( Ho et al, 2010 )- ( Dempsey, 1978) - (Dickson,1966) - 

(Ghodsypour and O’Brien, 1996)- (Abdel-Basset et al, 2018)- (Luzon  & El-

Sayegh, 2016)- (Mukherjee, 2016) 

ٔٛلغ/  تحٛیُ ثٝ 3

 صٔبٖ تحٛیُ

(Chao et al,1993 )- ( Ho et al, 2010 )- ( Tsai et al, 2010 )- ( Lin et al, 2005) - (Taherdoost  

& Brard, 2019)- (Vijayakumar et al, 2019)- 

(Luzon  & El-Sayegh, 2016)- (Dempsey, 1978 )- ( Dickson,1966)- (Abdel-Basset et 

al, 2018)- (Mukherjee, 2016) 

Ho et al, 2010)-(Mukherjee, 2016) تٛا٘بیی فٙی 4 )- ( Dempsey, 1978) - (Dickson,1966) 

 (Dickson,1966) -(Ho et al, 2010) (Mukherjee, 2016) -(Taherdoost  & Brard, 2019)- ظشفیت تِٛیذ 5

 (Dickson,1966) -(Dempsey, 1978) -(Ho et al, 2010) - (Vijayakumar et al, 2019) ػبثمٝ ػّٕىشد 6

خذٔبت پغ اص  7

 فشٚؽ

(Vijayakumar et al, 2019) - (Dempsey, 1978 )- ( Tsai et al, 2010) 

- (Ho et al, 2010 )- ( Dickson,1966 ) ( Ghodsypour and O’Brien, 1996)- (Abdel-Basset 

et al, 2018)- (Luzon  & El-Sayegh, 2016)- (Mukherjee, 2016)- (Mukherjee, 2016) 

Ho et al, 2010) ٔٛلؼیت خغشافیبیی 8 )- ( Dickson,1966)- (Abdel-Basset et al, 2018) 

 (Dickson,1966) -(Dempsey, 1978) -(Briggs, 1994) -(Ho et al, 2010) استجبعبت 9

ؿٟشت/ اػتجبس/  11

 اػتٕبد

(Ho et al, 2010 )- ( Briggs, 1994 )- ( Lin et al, 2005 )- ( Dempsey, 1978) - 

(Dickson,1966)- (Abdel-Basset et al, 2018)- (Mukherjee, 2016) 

پزیشی/  ا٘ؼغبف 11

 ٘ٛآٚسی

(Abdel-Basset et al, 2018)-(Ho et al, 2010 )- ( Lin et al, 2005)- 

(Chauhan et al, 2020)- 

) - (Taherdoost  & Brard, 2019) ٚضؼیت ٔبِی 12 Ho et al, 2010 )- ( Dempsey, 1978)- (Vijayakumar et 

al, 2019)-  (Dickson,1966) 

 4وٝ دس خذَٚ  ٞب سا ثٝ ػٝ ػغح تمؼیٓ ٕ٘ٛدیٓ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ اص خجشٌبٖ ٘ظشػٙدی ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔؼیبس ثب ثیـتشیٗ ٘ظش سا ا٘تخبة ٚ آٖٔٛاسد فٛق سا 

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت.
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 ّای آى (: عَاهل ٍ سغح4جذٍل )

 3 سغح 2 سغح 1 سغح هعیار ردیف

 خٛة ٔتٛػظ ضؼیف ویفیت 1

 صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس اػتب٘ذاسد ثبصاس ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس لیٕت 2

 سٚص 14 حذاوثش یه ٔبٜ بسٚص ت 15ثیٗ  ٔبٜ هی ثبلاتش صٔبٖ تحٛیُ 3

 خٛة ٔتٛػظ ضؼیف تٛا٘بیی فٙی 4

 خٛة ٔتٛػظ ضؼیف خذٔبت پغ اص فشٚؽ 5

 

 ّای تاگَچی . تعییي ٍزى، ٍ قَاًیي با استفادُ از عراحی آزهایص4.2

 (لبٖ٘ٛ 243ایٙدب )دس ٔدٕٛع  ، دس3-3عجك ساثغٝ  ثبؿذ ٞبی تبٌٛچی ٔی ٚ ایٙىٝ سٚؽ ٔٛسداػتفبدٜ عشاحی آصٔبیؾثٝ ػبختبس وّی پظٚٞؾ  ثب تٛخٝ 

اص  Qualitek افضاس ثب اػتفبدٜ اص ٘شْدٞی خجشٌبٖ،  ٌیش ثٛدٖ پبػخ صیبد لٛا٘یٗ ٚ ٚلت ثٝ دِیُ حدٓ ثؼیبس .ثشای ػیؼتٓ فبصی ٔغشح ؿذٜ لبثُ تجییٗ اػت

٘بٔٝ خٟت ٘ظشػٙدی اص خجشٌبٖ  ثب اػتفبدٜ اص ٘تبیح آصٔبیؾ تبٌٛچی پشػؾٌشفتٝ ؿذ.  ٘ظش حبِت ثب ثیـتشیٗ احتٕبَ ٚلٛع دس 18ثیٗ تٕبْ حبلات ٕٔىٗ 

وٙٙذٜ  ا٘تخبة تأٔیٗ لبٖ٘ٛ، ثشای ٞش ثشای ؿذ خٛاػتٝ خجشٜ ٞش اص ٌبْ ایٗ ٞب اسائٝ ٌشدیذ. دس ٘فش اص آٖ 15كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه اػتبٖ یضد عشاحی ٚ ثٝ 

 .داس٘ذ ثیبٖ “صیبد خیّی ٚ وٓ، وٓ، ٔتٛػظ، صیبد خیّی: ”ولأی ػجبسات اص ىیی كٛست ثٝ أتیبصی

 ّای تاگَچی(: آزهایص5جذٍل )

 کیفیت قیوت زهاى تحَیل تَاًایی فٌی خذهات پس از فرٍش

 

 هعیار ّا                      

 

 ّای تاگَچیآزهایص
 

 1 ضؼیف ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس ثیـتش اص یه ٔبٜ ضؼیف ضعیف

 2 ضؼیف اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص تب یه ٔبٜ 15 ثیٗ ٔتٛػظ هتَسظ

 3 ضؼیف صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص 14حذاوثش  خٛة خَب

 4 ٔتٛػظ ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس ثیـتش اص یه ٔبٜ ٔتٛػظ هتَسظ

 5 ٔتٛػظ اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص تب یه ٔبٜ 15 ثیٗ خٛة خَب

 6 ٔتٛػظ صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص 14حذاوثش  ضؼیف ضعیف

 7 خٛة ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص تب یه ٔبٜ 15 ثیٗ ضؼیف خَب

 8 خٛة اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص 14حذاوثش  ٔتٛػظ ضعیف

 9 خٛة صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس ثیـتش اص یه ٔبٜ خٛة هتَسظ

 10 ضؼیف ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص 14حذاوثش  خٛة هتَسظ

 11 ضؼیف اػتب٘ذاسد ثبصاس ثیـتش اص یه ٔبٜ ضؼیف خَب
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 کیفیت قیوت زهاى تحَیل تَاًایی فٌی خذهات پس از فرٍش

 

 هعیار ّا                      

 

 ّای تاگَچیآزهایص
 

 12 ضؼیف صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص تب یه ٔبٜ 15 ثیٗ ٔتٛػظ ضعیف

 13 ٔتٛػظ ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص تب یه ٔبٜ 15 ثیٗ خٛة ضعیف

 14 ٔتٛػظ اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص 14حذاوثش  ضؼیف هتَسظ

 15 ٔتٛػظ صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس ثیـتش اص یه ٔبٜ ٔتٛػظ خَب

 16 خٛة ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص 14حذاوثش  ٔتٛػظ خَب

 17 خٛة اػتب٘ذاسد ثبصاس ثیـتش اص یه ٔبٜ خٛة ضعیف

 18 خٛة صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس سٚص تب یه ٔبٜ 15 ثیٗ ضؼیف هتَسظ

خذَٚ  دس وٝ آٖ ثب ٔتٙبظش ٔثّثی فبصی اػذاد ثٝ ثب تٛخٝ  ٞب آٖ اص ٞشیه ؿذٜ ٚ ٘ظشات ثٙذی دػتٝ ٚ آٚسی خجشٌبٖ خٕغ ٘ظشات٘بٔٝ،  پغ اص تىٕیُ پشػؾ

     اػتفبدٜ اص ساثغٝ    ثب ٘ظشات ادغبْ ثشای ؿذٜ ػپغ تجذیُ فبصی اػذاد ثٝ اػت آٔذٜ 6
                

          
 ٌشفتٝ فبصی ٔیبٍ٘یٗ    

 .ؿٛد ٔی

 درجِ 5(: اعذاد فازی هثلثی عیف لیکرت 6جذٍل )

 (a1 a2 a3) عذد فازی هثلثی هتغیر کلاهی

 (0،  0، 0.25)  خیلی کن

 (0، 0.25، 0.5)  کن

 (0.25، 0.5،  0.75)  هتَسظ

 (0.5، 0.75، 1) زیاد

 (0.75، 1، 1) خیلی زیاد

 ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ فبكّٝ الّیذػی فبصی ٔتٙبظش ثب ٞش ػذد سا اص ٔمذاس ٔتغیشٞبی ولأی ثؼذ اص ثٝ دػت آٚسدٖ ٔیبٍ٘یٗ فبصی ٞش آصٔبیؾ، فبكّٝ ٔیبٍ٘یٗ

 (   ̃)  √∑       )         )

 

   

)   
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 وٙذ.لبٖ٘ٛ سا تجییٗ ٔی "آٍ٘بٜ”لؼٕت ٔتٙبظش ثب آٖ،  ػٙٛاٖ ٕ٘شٜ اسصیبثی ا٘تخبة ٚ ٔتغیش ولأی ؿٛد. ایٗ ٔمذاس ثٝ ٔحبػجٝ ٚ وٕتشیٗ فبكّٝ ا٘تخبة ٔی

 ثبؿٙذ. ٔـبٞذٜ ٔی لبثُ 8دس خذَٚ  ؿذٜ اػتخشاجلٛا٘یٗ 

 (7آزهایص از هتغیر کلاهی) جذٍل فاصلِ هیاًگیي ّر

 خیلی زیاد زیاد هتَسظ کن خیلی کن 

 e1 e2 e3 e4 e5 حالت

1 0.0236 0.3300 0.7278 1.1513 1.4378 

2 0.2640 0.1067 0.4905 0.9191 1.2158 

3 0.3105 0.0687 0.4478 0.8783 1.1782 

4 0.3571 0.0500 0.4062 0.8382 1.1413 

5 0.9992 0.6940 0.2630 0.1780 0.4899 

6 0.6671 0.3464 0.0866 0.5196 0.8337 

7 0.4856 0.1658 0.2708 0.7030 1.0095 

8 0.8057 0.4907 0.0577 0.3753 0.6946 

9 1.0559 0.7517 0.3202 0.1225 0.4359 

11 0.1915 0.1683 0.5620 0.9891 1.2826 

11 0.2121 0.1414 0.5545 0.9849 1.2826 

12 0.1886 0.1650 0.5757 1.005 1.3015 

13 0.3367 0.0707 0.4193 0.8495 1.1496 

14 0.6124 0.2887 0.1443 0.5774 0.8898 

15 0.9529 0.6453 0.2134 0.2230 0.5398 

16 1.0095 0.7030 0.2708 0.1658 0.4856 

17 0.8964 0.5876 0.1563 0.2804 0.5947 

18 1.0742 0.7717 0.3412 0.1106 0.4130 

 

، آٔذٜ دػت ثٝ٘ظشات  اص ثمیٝ فبكّٝ ٔتغیشٞبی ولأی "خیّی وٓ"فبكّٝ ٕ٘شٜ ٔتغیش ولأی 1ؿٛد، دس حبِت ؿٕبسٜ  ٔی ٔلاحظٝ  7وٝ دس خذَٚ  عٛس ٕٞبٖ

 :تٛاٖ ٌفت ٔی 1ثشای لبٖ٘ٛ ؿٕبسٜ  ٗیثٙبثشا ؛ؿٛد ایٗ لبٖ٘ٛ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔیػٙٛاٖ پبػخ ٟ٘بیی  ثبؿذ ٚ ثٝوٕتش ٔی

 خذٔبت پغ اص فشٚؽ، "ضؼیف" تٛا٘بیی فٙی، "ثیـتش اص یه ٔبٜ" صٔبٖ تحٛیُ، "ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس" لیٕت، "ضؼیف" ویفیتاٌش : 1لبٖ٘ٛ ؿٕبسٜ 

 ثبؿذ.یٔ "وٓ یّیخ"وٙٙذٜ  تأٔیٗأتیبص  آٍ٘بٜثبؿذ،  "ضؼیف"
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 کٌٌذُ  (: قَاًیي هربَط بِ اًتخاب تأهیي8جذٍل )

 قاًَى ضوارُ

1 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ضؼیف فٙی تٛا٘بیی، اص یه ٔبٜ ثیـتش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس ثبلاتش اػتب٘ذاسد لیٕت، ضؼیف ویفیت اٌش

    . ثبؿذ ٔی وٓ وٙٙذٜ خیّی تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ ضؼیف

2 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ٔتٛػظ فٙی تٛا٘بیی، تب یه ٔبٜ سٚص 15 ثیٗ تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد لیٕت، ضؼیف ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ ٔتٛػظ

3 
 خٛة فشٚؽ اص پغ خذٔبت، خٛة فٙی تٛا٘بیی، سٚص 14 حذاوثش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد صیش لیٕت، ضؼیف ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ

4 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ٔتٛػظ فٙی تٛا٘بیی، اص یه ٔبٜ ثیـتش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس ثبلاتش اػتب٘ذاسد لیٕت، ٔتٛػظ ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ ٔتٛػظ

5 
 خٛة فشٚؽ اص پغ خذٔبت، خٛة فٙی تٛا٘بیی، تب یه ٔبٜ سٚص 15 ثیٗ تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد لیٕت، ٔتٛػظ ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ صیبد تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ

6 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ضؼیف فٙی تٛا٘بیی، سٚص 14 حذاوثش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد صیش لیٕت، ٔتٛػظ ویفیت اٌش

    . ثبؿذ ٔی ٔتٛػظ وٙٙذٜ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ ضؼیف

7 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ضؼیف فٙی تٛا٘بیی، تب یه ٔبٜ سٚص 15 ثیٗ تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس ثبلاتش اػتب٘ذاسد لیٕت، خٛة ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ خٛة

8 
 ضؼیف فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ٔتٛػظ فٙی تٛا٘بیی، سٚص 14 حذاوثش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد لیٕت، خٛة ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ ٔتٛػظ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ

9 
 ٔتٛػظ فشٚؽ اص پغ خذٔبت، خٛة فٙی تٛا٘بیی، اص یه ٔبٜ ثیـتش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد صیش لیٕت، خٛة ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ صیبد تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ

11 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، خٛة فٙی تٛا٘بیی، سٚص 14 حذاوثش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس ثبلاتش اػتب٘ذاسد لیٕت، ضؼیف ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ ٔتٛػظ

11 
 خٛة فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ضؼیف فٙی تٛا٘بیی، اص یه ٔبٜ ثیـتش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد لیٕت، ضؼیف ویفیت اٌش

 .ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ

12 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ٔتٛػظ فٙی تٛا٘بیی، تب یه ٔبٜ سٚص 15 ثیٗ تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد صیش لیٕت، ضؼیف ویفیت اٌش

    . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ ضؼیف

13 
 فشٚؽ اص پغ خذٔبت، خٛة فٙی تٛا٘بیی، تب یه ٔبٜ سٚص 15 ثیٗ تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسدثبلاتش  لیٕت، ٔتٛػظ ویفیت اٌش

   . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ وٓ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ ضؼیف

14 
 ٔتٛػظ فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ضؼیف فٙی تٛا٘بیی، سٚص 14 حذاوثش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد لیٕت، ٔتٛػظ ویفیت اٌش

     . ثبؿذ ٔی وٙٙذٜ ٔتٛػظ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ

15 
 خٛة فشٚؽ اص پغ خذٔبت، ٔتٛػظ فٙی تٛا٘بیی، اص یه ٔبٜ ثیـتش تحٛیُ صٔبٖ، ثبصاس اػتب٘ذاسد صیش لیٕت، ٔتٛػظ ویفیت اٌش

 ثبؿذ. ٔی وٙٙذٜ ٔتٛػظ تأٔیٗ أتیبص آٍ٘بٜ، ثبؿذ
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 قاًَى ضوارُ

16 
سٚص، تٛا٘بیی فٙی ٔتٛػظ، خذٔبت پغ اص فشٚؽ خٛة  14اٌش ویفیت خٛة، لیٕت ثبلاتش اػتب٘ذاسد ثبصاس، صٔبٖ تحٛیُ حذاوثش 

 ثبؿذ. وٙٙذٜ صیبد ٔی ثبؿذ، آٍ٘بٜ أتیبص تأٔیٗ

17 
فشٚؽ ضؼیف ثبؿذ، اٌش ویفیت خٛة، لیٕت اػتب٘ذاسد ثبصاس، صٔبٖ تحٛیُ ثیـتش اص یه ٔبٜ، تٛا٘بیی فٙی خٛة، خذٔبت پغ اص 

 ثبؿذ. وٙٙذٜ ٔتٛػظ ٔی آٍ٘بٜ أتیبص تأٔیٗ

18 
سٚص تب یه ٔبٜ، تٛا٘بیی فٙی ضؼیف، خذٔبت پغ اص فشٚؽ  15 اٌش ویفیت خٛة، لیٕت صیش اػتب٘ذاسد ثبصاس، صٔبٖ تحٛیُ ثیٗ

 ثبؿذ. وٙٙذٜ صیبد ٔی ٔتٛػظ ثبؿذ، آٍ٘بٜ أتیبص تأٔیٗ

 

 . عراحی سیستن خبرُ فازی 4.3

 ٔجتٙی ٞبی ػیؼتٓ ػّت، اص ٕٞیٗ ثٝ. آٚس٘ذ ٔی فشاٞٓ سا غیشخغی ٍ٘بؿت یه ثٝ دا٘ؾ پبیٍبٜ یه تجذیُ ثشای ػیؼتٕبتیه فبصی، فشایٙذی اػتٙتبج ػیؼتٓ

  .(2009ؿٛد)افٙذیدیُ،  ٔی اػتفبدٜ ٌیشی تلٕیٓ ٚ ٟٔٙذػی وبسثشدٞبی دس( فبصی ٞبی ػیؼتٓ) دا٘ؾ ثش

 خجشٜ ػیؼتٓ ایٗ ػبصی ٔذَ دس. ٌشدد ٔی تـشیح لؼٕت ایٗ دس ػیؼتٓ ایٗ عشاحی ؿذٜ، ٔشاحُ عشاحی ػیؼتٓ ٚ پظٚٞؾ وّی چبسچٛة ثٝ ثب تٛخٝ 

. اػت آٔذٜ دػت ثٝ ػّٕی ٔؼتجش ٔمبلات ٔشٚس عشیك اص ٚ پظٚٞؾ اص ادثیبت اػتٙتبج لٛا٘یٗ ٕٞچٙیٗ ٚ خشٚخی ٚٞب  ٚسٚدی تؼییٗ ثٝ ٔشثٛط دا٘ؾ، فبصی

 ٚ ٔثّثی تٛاثغ اص ػبصی فبصی ثٙبثشایٗ ثشای ؿذ٘ذ؛ ا٘تخبة وبسٌیشی ثٝ دس ٚ ثٛدٖ ػُٟ ٚ وبسایی ٚ ثٛدٖ ٔشػْٛ ثٝ ثب تٛخٝ  ٚتحّیُ تدضیٝ یٞب سٚؽ

 ا٘دبْ ٔتّت افضاس ٘شْ تٛػظ سیبضی ػّٕیبت تٕبْ. اػت ؿذٜ ٌشفتٝ وبس ثٝ "ثمُ ٔشوض" سٚؽ، صدایی فبصی ثشای ٚ ٕٔذا٘ی فبصی اػتٙتبج ثشای ٚ ای رٚص٘مٝ

 فشایٙذ، ثبؿذ لجَٛ لبثُ حذ دس ٔذَ خغبی وٝ دسكٛستی. ٌیشد ٔی ا٘دبْ ٔذَ آصٖٔٛ ؿذٜ تذٚیٗ ٔذَ سٚی ثش، ٔذَ تذٚیٗ اص پغ. اػت ٌشدیذٜ

 .ؿٛد ا٘دبْ لاصْ اكلاحبت ٚ ٌیشد لشاس ثبصثیٙی ٔٛسد لجّی ٔشاحُ ثبیذ كٛست ایٗ غیش دس سػذ ٔی اتٕبْ ثٝ ػبصی ٔذَ

 ّا عضَیت آىخرٍجی ٍ تَابع ، . تعریف هتغیرّای ٍرٍدی4.3.1

تٛا٘بیی فٙی ، صٔبٖ تحٛیُ، لیٕت، ثبؿٙذ وٝ ؿبُٔ: ویفیت ػیؼتٓ خجشٜ ٔی ٔتغیشٞبی ٚسٚدیوٙٙذٜ ٕٞبٖ  تأٔیٗ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ثشای ا٘تخبة  ٔؼیبسٞبی دس

ٔتغیش خشٚخی أتیبص . ٞبی پیـیٗ ٚ ٘ظشات خجشٌبٖ ایٗ كٙؼت ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت اػتفبدٜ اص اعلاػبت پظٚٞؾ ٚ خذٔبت پغ اص فشٚؽ اػت ٚ ثب

 ثبؿذ. وٙٙذٜ ٔی تأٔیٗ

 ػبص - فبصی اص، ٚسٚدی ٔتغیشٞبی ولأی ثشای. ؿٛ٘ذ ػبصی فبصی خشٚخی( ٚ ٚسٚدی پبسأتشٞبی) ولأی اثتذا لاصْ اػت ٔتغیشٞبی ٔشحّٝ ایٗ دس

 ثشای .اػت ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس 10 تب 0 ٚسٚدی ٔتغیشٞبی ٔحذٚدٜ .ؿٛد ٔی ٔثّثی اػتفبدٜ ػبص - فبصی اص، خشٚخی ٚ ثشای ٔتغیش ولأی ای رٚص٘مٝ

 خیّی ٚ ٔتٛػظ، صیبد، وٓ، وٓ خیّی" خشٚخی صثب٘ی ٔتغیشٞبی اػت. ؿذٜ اػتفبدٜ 9خذَٚ  ٔغبثك ای ٌضیٙٝ 3 عیف اص ٚسٚدی ٔتغیشٞبی ػبصی فبصی

 . فبصی ؿذٜ اػت 6تبئی ِیىشت ٔغبثك خذَٚ  5اػتفبدٜ اص عیف  ثبؿذ ٚ ثب ٔی "صیبد
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 (2116، 1َّاًگ ٍ چي( )ای گسیٌِ سِ عیف) هتغیرّا از ّریک با هتٌاظر فازی عذد ٍ کلاهی هتغیرّای(: 9) جذٍل

 پاراهترّای تابع عضَیت تابع عضَیت هتغیر

 (0،  0،  2،  4) ای رٚص٘مٝ پاییي

 (2،  5،  5،  8) ای رٚص٘مٝ هتَسظ

 (6،  8، 10، 10) ای رٚص٘مٝ زیاد

تبثغ  دٞٙذٜ ٚسٚدی ویفیت ٚ لیٕت ٚ ٘ـبٖ  3تٛا٘ذ ایٗ اػذاد فبصی سا دس ػیؼتٓ تغییش دٞذ. ؿىُ  ثٝ ٘یبص خٛد ٔی تٛخٝ لاصْ ثٝ روش اػت وٝ وبسثش ثب 

سػذ وٝ أتیبص ٟ٘بیی  ٞب ٘ٛثت ثٝ خشٚخی ٔی ؿٛد. پغ اص تؼشیف ٚسٚدی تشتیت ػُٕ ٔی ٞب ٘یض ثٝ ٕٞیٗ ٞب اػت. ثشای ػبیش ٚسٚدی ػضٛیت آٖ

 ثبؿذ  وٙٙذٜ ٔی تأٔیٗ

 

 (3ضکل ٍرٍدی کیفیت ٍ تابع عضَیت آى)

_______________________________________________________________ 
1
 Chen   & Huang 
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 (4خرٍجی ٍ تابع عضَیت آى) ضکل

 تعریف قَاًیي استٌتاج .4.3.2

ٞبی ٚسٚدی ػیؼتٓ  ثشای تىٕیُ ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصی پظٚٞؾ، ٘یبص اػت تب لٛاػذ ٔٙغك فبصی وٝ دسٚالغ لّت ػیؼتٓ فبصی ٞؼتٙذ تؼشیف ؿٛ٘ذ. دادٜ

 وٝ آٍ٘بٜ - اٌش لٛا٘یٗ. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٕٔذا٘ی اػتٙتبج اص ٘یض پظٚٞؾ حبضش ؿٛد. دس ٞبی خشٚخی تجذیُ ٔی دادٜ اػتٙتبج فبصی اص عشیك ایٗ لٛاػذ ثٝ

اػت. ػپغ اص ایٗ لٛا٘یٗ، ٔیبٍ٘یٗ فبصی ٌشفتٝ  ٌشدیذٜ خجشٜ ا٘تخبة افشاد ٚ ٔتخللبٖ ٘ظش ثٝ ثبؿٙذ، ثب تٛخٝ  ٔی ٔب دا٘ؾ پبیٍبٜ ٚ ٌشدیذٜ اسائٝ ٔذَ دس

 تٕبْ یٚلتؿذٜ اػت.  دادٜ آٍ٘بٜ( ٘ـبٖ...  اٌش) لٛا٘یٗ اػتخشاج ؿذٜ 9آیذ. دس خذَٚ  یه خٛاة ٟ٘بیی ثٝ دػت ٔی دس آخش ثشای ٞش لبٖ٘ٛؿذٜ اػت، 

 .اػت ػبصی پیبدٜ ٚ تؼت یثشا آٔبدٜ بُٔن عٛس ثٝ ؼتٓیػؿذ،  ػبصی پیبدٜ ٚ فیتؼش، ؼتٓیػ ٗیلٛا٘

 فازی زدایی .4.3.3

یه  دٞذ. فبصی صدا،ػبصی سا ا٘دبْ ٔی ایٗ ٔشحّٝ ػىغ فشایٙذ فبصی .ؿٛد ٔی ٌفتٝ آٖ، فبصی صدایی ٔتٙبظش ػذدی ٔمذاس ثٝ فبصی ٔدٕٛػٝ تجذیُ ثٝ

 ٚ داسد ٚخٛد فبصی صدایی ثشای ٞبی ٔختّفیسٚؽ وٙذٞبی فبصی وٝ خشٚخی ٔٛتٛس اػتٙتبج ٞؼتٙذ سا تِٛیذ ٔیخشٚخی ثب ٔمذاس لغؼی اص ٔدٕٛػٝ

 ػیؼتٓ ثبؿذ.ٔی كٛست ایٗ ثٝ ؿذ اؿبسٜ آٖ ثٝ وٝ عٛس ٕٞبٖ حبضش پظٚٞؾ فبصی ٔدٕٛػٝ آٖ ثشای ٔمذاس وٝ اػت ثمُ وضٔش سٚؽ ٞب آٖ ٔؼتجشتشیٗ

 ٕٔذا٘ی سٚؽ اػبع ػپغ عجك تـخیق ٚ ثش ثٛد. وشدٜ تجذیُ فبصی سا، ثٝ ٔتغیشٞبی ٔتغیشٞب ٚ دسیبفت سا ٔؼیبسٞب لجّی ٔشاحُ ٔٛسد٘ظش، دس فبصی خجشٜ

. ٌشددٔی تجذیُ لغؼی ٔتغیش ثٝ فبصی ؿذٜ خشٚخی ٘ٛؿتٝ فشَٔٛ ٔشحّٝ، عجك ایٗ دس. وٙذٔی ٔشحّٝ ایٗ ٚاسد سا فبصی خشٚخی ٚ فؼبَسا  ٔٙبػت لبػذٜ

 ؿذٜ اػت. ٞبی صیبدی ثشای فبصی صدایی ٔغشح ؿذٜ اػت وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ اص سٚؽ ٔشوض ثمُ ثب وٕه ساثغٝ صیش اػتفبدٜ سٚؽ

 1-4ساثغٝ 



 

ّای تاگَچی ٍ سیستن استٌتاج فازی در عراحی سیستن خبرُ برای اًتخاب  آزهایصکاربست عراحی 

 کٌٌذُ )هَردهغالعِ: صٌایع کاضی ٍ سراهیک استاى یسد( تأهیي

 

47 

      )  
      )  )  

     )  
   

 سیستن خبرُ فازی ًْایی .4.4

 AND ٚ OR افضاس ٔتّت دٚ ػٍّٕشدس ٘شْ یٞبی چٙذثخـثبؿذ. ثشای اػٕبَ ٔمذْػیؼتٓ اػتٙتبج عشاحی ؿذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛع ػیؼتٓ ٕٔذا٘ی ٔی

ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ثشای  اػتفبدٜ max اص سٚؽ OR ٚ ثشای ػٍّٕش min اص سٚؽ AND ٌیش٘ذ، دس ایٗ پظٚٞؾ ثشای ػٍّٕشٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٔی

ٕبی وّی سا خشٚخی اص سٚؽ ٔشوض ثمُ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٘ ػبصی یفبص یشٚ ثشای غ maxٞب اص سٚؽ ، ثشای تدٕیغ خشٚخیmin ؽاػتّضاْ اص سٚ

 ؿذٜ دادٜ ٚسٚدی ثشای ثٛدٖٔٙبػت ٚ افشاد،  اوثش تٛػظ ٌؼتشدٜ ثٛدٖ، پزیشؽ ؿٟٛدی ؿبُٔ ٕٔذا٘ی سٚؽ ٔضایبی تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد. ٔی 5دس ؿىُ 

 .ثبؿذ ٔی ا٘ؼب٘ی ػبُٔ تٛػظ

 (5ضکل ًوای کلی سیستن خبرُ)

 هطاّذُ خرٍجی .4.5

 ٔؼیبس یه ثٕٝ٘ٛداس ٔشثٛط  ٗیٞش ػتٖٛ ا، یفبص لٛا٘یٗدٞٙذٜ  ٕ٘ٛداس ٘ـبٖ یاص ػغشٞب هیشٞ دٞذیسا ٘ـبٖ ٔ یخجشٜ فبص ؼتٓیوُ ػ 6دس ؿىُ 

 ساػت ػٕت آخش ٞؼتٙذ، ػتٖٛ اٌش( )لؼٕت لٛاػذ فشم ثٝ ػضٛیت ٔشثٛط تٛاثغ دٞٙذٜ ٕ٘ٛداس، ٘ـبٖ چپ ػٕت ٞبیػتٖٛ .اػت ٚسٚدی()
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 ؾیٞب ٕ٘ب اص ػتٖٛ هیشٞ یٞب دس ثبلا آٖ یفؼّ شیٚ ٔمبد شٞبیٔتغٞؼتٙذ.  خشٚخی( آٍ٘بٜ )لؼٕت ٘تیدٝ لٛاػذ ثٝ ٔشثٛط ػضٛیت تٛاثغ دٞٙذٜ ٘ـبٖ

 .ا٘ذوشدٜ توؼ یشٞبیاص ٔتغ هیشاػت وٝ ٞ یبصاتیأت ٗیبٍ٘یٔ دٞٙذٜ ٘ـبٖخغٛط لشٔضسً٘،  .ا٘ذؿذٜ دادٜ

 بصیأت عجك آٖ لبػذٜ یثشا ؿذٜ فیتؼش یفبص یٞباص ٔدٕٛػٝ هیشٞ یسٚ یاص لٛاػذ فبص هیشحبكُ اػٕبَ ٞ دٞٙذٜ ٘ـبٖػٕت ساػت،  سً٘ آثیػتٖٛ  

 آٔذٜ اص ٕ٘ٛداس ػٕت دػت ؿذٜ وٝ اص اختٕبع ٕ٘ٛداس ثٝ یشفبصیغ یاػتٙتبج فبص ؼتٓیػ یٞبیاص خشٚخ هیشاػت. ٞ شٞبیاص ٔتغ هیشٞ یؿذٜ ثشات وؼ

  ؿذٜ اػت. دادٜ ٕ٘بیؾ ساػت ػٕت ٕ٘ٛداسٞبی اص هیٞش ا٘تٟبیی ٕ٘ٛداس سٚی لغٛس ػٕٛدی خظ یه كٛست ثٝ ساػت

  
 (6ضکل هرٍرگر قَاًیي سیستن خبرُ فازی)

 

آٔذٜ خٟت  دػت وٙیٓ ٚ دس ٟ٘بیت أتیبص ثٝٞبی وٓ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبلا ثشسػی ٔی دس حبِتٞب، ٘تبیح ػیؼتٓ سا  ٘بٔٝ ٔٙظٛس ثشسػی اػتجبس ػیؼتٓ ٚ پشػؾ ثٝ

 0.08سا  وٙٙذٜ تأٔیٗٞب دس حذ پبییٗ لشاس داؿتٝ ثبؿٙذ، ػیؼتٓ أتیبص  ٚسٚدی آٚسیٓ. دس حبِتی وٝ تٕبٔی ثٝ دػت ٔی وٙٙذٜ تأٔیٗا٘تخبة ٌیشی تلٕیٓ

 (. 7 وٙذ. )ؿىُ ؿٙبػبیی ٔی
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 (7ّا حذ پاییي) خرٍجی با ٍرٍدیضکل هطاّذُ 

 تحلیل حساسیت هعیارّا  .4.6

دیذٜ  8عٛس وٝ دس ؿىُ  ٔٙذ ؿذ. ٕٞبٖ تٛاٖ اص تحّیُ حؼبػیت ثٟشٜ ٞش ٚسٚدی ثش سٚی خشٚخی دس ٞش ثخؾ اص ػیؼتٓ ٔی ثشای ٔـبٞذٜ ٘ٛع تأثیش

 وٓ خیّی وٙٙذٜ تأٔیٗؿٛد دس ٔمبدیش وٓ ویفیت ٚ لیٕت ثبلا، أتیبص  عٛس وٝ ٔلاحظٝ ٔی ؿٛد، تأثیش دٚ ٔؼیبس ویفیت ٚ لیٕت وبٔلاً ٔـٟٛد اػت. ٕٞبٖ ٔی

 ٞب ثشسػی ٕ٘ٛد. ٞبی ٔختّف ٚسٚدی تٛاٖ دس اثؼبد ٚ حبِت تحّیُ سا ٔیثبؿذ. ایٗ  ٔی

  
 (8کٌٌذُ) اهتیاز تأهیي هعیار کیفیت ٍ قیوت بر ضکل اثر
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سٚؽ تٛاٖ ؿیٜٛ ٕ٘بیؾ سا تغییش داد. ایٗ  ٞب ٔی دٞذ. ثب تغییش ثؼضی اص ٌضیٙٝ ٞب ٚ خشٚخی سا ٘ـبٖ ٔی دس ایٗ پٙدشٜ استجبط فبصی ایدبد ؿذٜ ثیٗ ٚسٚدی

ؿٛد ػغح ٕ٘ٛداس ٞٓ ثٝ ػٕت ثبلا  دٞیٓ. ٞشچمذس ػغح ٔمبدیش صیبد ٔیثبؿذ وٝ ثشای ثٝ دػت آٚسدٖ اسصؽ ٚاضح ا٘دبْ ٔیٕٞبٖ غیشفبصی ػبصی ٔی

 ثیـتش اػت.  وٙٙذٜ تأٔیٗدٞذ تأثیش وذاْ ٔؼیبس ثش أتیبص سٚد. ایٗ ٘ـبٖ ٔیٔی

ٔؼیبسٞب، تأثیش ٔـبثٝ  ٞب ٔمذاس ویفیت ثٝ ٕٞشاٜ ػبیش ٔؼیبسٞب ثٟشٜ ثشد، صیشا دس ٕٞٝ ؿىُ ثشای دیٍشتٛاٖ اص تحّیُ سفتبس ٔتغیش ٚسٚدی ویفیت ٚ لیٕت،  ٔی

دٞٙذٜ ایٗ اػت صٔب٘ی وٝ  ؿىُ اػت. ایٗ ٘ـبٖ یه عٛس وٝ دس ثبلا روش ؿذ، تأثیش ٔؼیبس ویفیت ثش ػبیش ٔؼیبسٞب ثٝ داس٘ذ. ٕٞبٖ وٙٙذٜ تأٔیٗثش أتیبص 

افضایؾ  وٙٙذٜ تأٔیٗیؼٙی ٔتٛػظ ثٝ ثبلا أتیبص  ٚ ثب افضایؾ ػغٛح وٙٙذٜ تأٔیٗیؼٙی وٓ ثبؿذ، ٔٙدش وبٞؾ أتیبص  ٕٔىٗتشیٗ ػغح ویفیت دس پبییٗ

 یبثذ.  ٔی

صٔبٖ تحٛیُ حذاوثش ، ثبصاس اػتب٘ذاسد لیٕت صیش، وٙٙذٜ ثبویفیت ضؼیف تأٔیٗادأٝ خٟت ثشسػی اػتجبس ػیؼتٓ عشاحی ؿذٜ ٘ظش خجشٌبٖ ثشای أتیبص  دس

دس ٔمبثُ ٕٞیٗ . وٝ پبػخ اوثشیت أتیبص خیّی وٓ ٚ تؼذادی ٘یض أتیبص وٓ داد٘ذ خذٔبت پغ اص فشٚؽ خٛة ٌشفتٝ ؿذ، تٛا٘بیی فٙی خٛة، سٚص 14

أتیبص دس  6 ثٝ خذَٚ ثب تٛخٝ . ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد 0.25وٙٙذٜ سا  ٔمبدیش ٚسٚدی ثشای ٔؼیبسٞب ثٝ ػیؼتٓ خجشٜ فبصی عشاحی ؿذٜ دادٜ ؿذ ٚ أتیبص ٟ٘بیی تأٔیٗ

 ثبؿذ.  ٔـبٞذٜ ٔی لبثُ 9خشٚخی ػیؼتٓ دس ؿىُ . ثبؿذ وٝ ثب ٘ظشات خجشٌبٖ ٘یض ٔغبثمت داسد ٔحذٚدٜ خیّی وٓ ٚ وٓ ٔی

  
 (9کٌٌذُ با ٍرٍدی در ًظر گرفتِ ضذُ) ضکل اهتیاز تأهیي
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 ًتیجِ گیری

 ٚوبس وؼت ٔحیظ دس ػشیغ تغییش ثبػث وٝ ٞؼتٙذ ٞبیی پذیذٜ اصخّٕٝ ؿذٖ، خٟب٘ی ٚ سلبثت ٔحلٛلات، افضایؾ حیبت وٛتبٜ ٔـتشیبٖ، چشخٝ تمبضبی

 ثشای ػبصٔبٖ ٚ وٙٙذ ٔی دسخٛاػت ػبصٔبٖ اص داسایی ٚ حبِت ٚ ٔىبٖ، صٔبٖ، ؿىُ ٞبی ٔغّٛثیت ثشحؼت سا ثیـتشی ٞبی اسصؽ پیٛػتٝ ٔـتشیبٖ. ؿٛ٘ذ ٔی

 .(1392 ٚ ٕٞىبساٖ، وذخذا صادٜ)اػت  تغییشات ایٗ ثٝ پبػخٍٛیی ثٝ سلبثت، ٘بچبس ػشكٝ دس ٔب٘ذٖ ثبلی

 كٙؼت وبؿی ٚ ثشای ٔؼئّٝ ایٗ إٞیت .اػت ٞب ػبصٔبٖ ثشای ٚ ٟٔٓ ضشٚسی تأٔیٗ، أشی ص٘دیشٜ دس وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ا٘تخبة ٚ اسصیبثی ٔؼئّٝ ثٝ پشداختٗ

وٙٙذ،  ٔی پشداخت ٔٙبػت ٔٙبثغ تأٔیٗ ٔٛاد صیبدی ثشایٞضیٙٝ  تش ثٝ ؿذت سلبثتی ؿذٜ اػت ٚ ویفیت ثبلاتش ٚ لیٕت پبییٗ ثبصاس آٖ دسصٔیٙٝ وٝ ػشأیه

ػشأیه اػتبٖ یضد  كٙؼت وبؿی ٚ دس ٔؼئّٝ ایٗ حُ ثشای ساٞىبسی تب اػت آٖ پی دس ٔٛضٛع، پظٚٞؾ حبضش ایٗ إٞیت دِیُ ثٝ. ؿٛد ٔی دٚچٙذاٖ

 .دٞذ اسائٝ ثبؿذ وٝ لغت ایٗ كٙؼت ٔی

 ٌشفتٝ اػت: الذأبت صیش كٛستثٝ ٔٛاسد روش ؿذٜ ٚ إٞیت ایٗ ٔٛضٛع  ثب تٛخٝ 

 5وٙٙذٌبٖ اػتخشاج ؿذ٘ذ ٚ ثب ٘ظشػٙدی اص خجشٌبٖ  تأٔیٗ تشیٗ ٔؼیبسٞبی ا٘تخبة ٟٔٓ ٞب ٞبی پیـیٗ ثشسػی ٚ ثب ٔغبِؼٝ ادثیبت تحمیك اص ٔیبٖ آٖ پظٚٞؾ

ؿذ. دس ادأٝ ثٝ عشاحی ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصی  ٞبی تبٌٛچی اػتفبدٜ ٘بٔٝ ثٝ سٚؽ عشاحی آصٔبیؾ ٞب ا٘تخبة ٚ ثشای تٟیٝ پشػؾ تشیٗ آٖ ٔٛسد اص ٟٔٓ

 تٛاٖ تؼییٗ ٕ٘ٛد. وٙٙذٜ ثب ثبلاتشیٗ أتیبص سا ٔی ػبصی ؿذ ٚ تأٔیٗ پشداختٝ ٚ پیبدٜ

 

یکاربرد طٌْاداتیپ  

 

 ٚ وٙٙذٜ تأٔیٗ ا٘تخبة ٚ اسصیبثی فشایٙذ ویفیت افضایؾ ٔٙظٛس ثٝ پظٚٞؾ اص ٔشحّٝ ایٗ ٞب، دس آٖ اص حبكُ ٘تبیح ثشسػی ٚ ٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ اص پغ

 .اػت ؿذٜ اسائٝ كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه ثشای وبسثشدی پیـٟٙبدٞبی ثخؾ دٚ دس ییٞبصٔیٙٝ، پیـٟٙبد ایٗ دس ٔؼبئُ سفغ ثشای ساٞىبسٞبیی اسائٝ

ٚ استجبط  ؿذٜٗ ییتؼٞبی ستٛاٖ ثٝ ثشسػی ٔؼیب ٔی ؿذٜ یعشاحثب اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ خجشٜ ، وٙٙذٜ ثب ثیـتشیٗ أتیبص ٚ اسصؽ خٟت ٕٞىبسیا٘تخبة تأٔیٗثشای 

ثٝ ٘تبیح حبكُ اص پظٚٞؾ ٔٛاسد ثٝ ؿشح صیش پیـٟٙبد  ثب تٛخٝ  وٙٙذٜ ثب ثیـتشیٗ أتیبص سا ا٘تخبة ٕ٘ٛد.دسٟ٘بیت تأٔیٗ ٚ ٞب ثشٞٓ پشداخت ثیش آٖأٚ ت

 ٌشدد: ٔی

ٚ ثبؿذ وٝ ٔجتٙی ثش حؼبػیت ثبلای ثخؾ ٔٛاد  وٙٙذٜ حٛصٜ وبؿی ٚ ػشأیه ٔؼیبس ویفیت اكُ اَٚ ثشای تٟیٝ ٔٛاد اِٚیٝ ٚ لغؼبت ٔیا٘تخبة تأٔیٗ ثشای

ٔٛخت اػتٕبد  آَ ذٜیاثٝ ٔٛاسد وبسثشد ایٗ ٔحلٛلات ویفیت ٔٙبػت دس آٖ إٞیت ثؼیبس ثبلایی داسد ٚ دس٘تیدٝ ویفیت  ثبؿذ. ثب تٛخٝ  ٞب ٔی آٖ تیتشو

 ؿٛد. تشیبٖ ٔیٔـ



 
 86/ شماره  0011نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

ثبصاس آٖ ، ثٝ افضایؾ چـٍٕیش تؼذاد تِٛیذوٙٙذٌبٖ دس ایٗ حٛصٜ ثبؿذ وٝ ثب تٛخٝ  ٚ ٟٔٓ دس كٙؼت وبؿی ٚ ػشأیه لیٕت ٔی اثشٌزاسدٚٔیٗ ٔؼیبس 

 ثبؿذ. ای لیٕت آٖ ٔیؿذٜ ٔحلَٛ ٟ٘بیی إٞیت ثؼضایی دس حبؿیٝ ػٛد ٚ خزاة ثٛدٖ لیٕت ثشای ٔـتشی ٚ وـؾ ثبصاس ثش ثبؿذ ٚ ثٟبی تٕبْ سلبثتی ٔی

 تحقیقات آتی

 ٌشدد: ٞبی صیش اسائٝ ٔیدثشای ػبیش پظٚٞـٍشاٖ دس ایٗ حٛصٜ پیـٟٙب

ثش ، یٞب ؾیآصٔبتٛاٖ ثدبی عشاحی  ٔی وٝ ٞبی تبٌٛچی كٛست پزیشفتٝ اػت ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ عشاحی آصٔبیؾ ؿذٜ یعشاحػیؼتٓ خجشٜ فبصی  -1

ٔثبَ اص سٚؽ ؿجىٝ ػلجی ٔلٙٛػی ٔذِی ثشای اسصیبثی ٚ  ػٙٛاٖ ٞبی ٔٛخٛد اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. ثٝ اص ػبیش سٚؽ ٞب آٖ٘ٛع كٙؼت ٚ ٔبٞیت ٔٛاد اِٚیٝ  اػبع

 ٘تبیح آٖ ثب ٘تبیح پیـٟٙبد حبضش ٔمبیؼٝ ٌشدد. وٙٙذٌبٖ دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ عشاحی ؿٛد ٚ تأٔیٗا٘تخبة 

 ػبصی ا٘دبْ دٞٙذ. ٞبی ٔختّف ٔؼیبسٞبی ٔٛسد٘ظش سا ثٛٔی كٙؼت ٔـبثٝ دس اػتبٖتٛا٘ٙذ ثب اػتفبدٜ اص چبسچٛة ایٗ پظٚٞؾ ثشای  پظٚٞـٍشاٖ آتی ٔی -2

ی ٚ ا٘تخبة آٖ ٌزاس اسصؽوٙٙذٜ دس ٘ٛآٚسی ٚ ٔٛلؼیت خغشافیبیی تأٔیٗ، ثٝ ثشسػی ٔؼیبس اػتجبس ؿذٜ ٌشفتٝٞبی دس ٘ظش ستٛاٖ ػلاٜٚ ثش ٔؼیب ٔی -3

 پشداخت.

وٙٙذٌبٖ اختلبف دٞیٓ سا  تأٔیٗاص  هی وذاْسا ثٝ  ٞب ػفبسؽتٛاٖ ثحث تخلیق ٔٙبثغ سا ثذیٗ كٛست وٝ چٝ ٔیضاٖ اص  ٞبی آتی ٔی دس پظٚٞؾ -4

 ثبٞٓ دس ٘ظش ٌشفت.

 ٌیشی چٙذ ٔؼیبسٜ ٚ ػیؼتٓ اػتٙتبج فبصی ٞبی ٘ٛیٗ تلٕیٓ اػتفبدٜ اص سٚیىشد تّفیمی تىٙیه -5
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 هٌابع

ؿذٜ دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس تٟشاٖ،  شفتٝیپز یؿشوت ٞب ٙذٜیٌزاساٖ ثٝ آ ٝیٚ ٍ٘شؽ ػشٔب یٌزاس ٝیػشٔب ؼهیس ٗیساثغٝ ث ی(، ثشسػ1396آ ) ب٘ب،یآس. 1

 ٚاحذ ؿبٞشٚد.  یاسؿذ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ی٘بٔٝ وبسؿٙبػ بٖیپب

: ؿشوت فٛلاد ی)ٔغبِؼٝ ٔٛسد یٚ سٚؽ تبٌٛچ یفبص یخٛؿٝ ثٙذ ىشدیسٚثب  ٗیتأٔ یشٞیوٙٙذٜ دس ص٘د ٗی(، ا٘تخبة تأ1392ٔ) ٕبیٔمذْ، ػ یثٟشٚص. 2

 . ضدیاسؿذ، دا٘ـٍبٜ  ی٘بٔٝ وبسؿٙبػ بٖی(، پبضدی -شاٖیا یبطیآِ

اسؿذ، دا٘ـٍبٜ  ی٘بٔٝ وبسؿٙبػ بٖیپب ٓ،یٚ تٛد ٗیثذتش-ٗیثٟتش یوٙٙذٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؿٟب ٗیا٘تخبة تأٔ یثشا یجی(، سٚؽ تشو1396) ٗیحؼ تبثبق،. 3

 .یخٛاسصٔ

 تأٔی یٝثٙذ تجٚ س یبثیاسص خٟت صیفب ٔحیظدس  سٜٔؼیب چٙذ یٌیش تلٕیٓ یٞب تىٙیهاص  تشویجی دیىشسٚ یه ئٝ(، اسا1393فشد، ٔشخبٖ ) یتٛػّ. 4

 ثبٞٙش وشٔبٖ.  ذیاسؿذ، دا٘ـٍبٜ ؿٟ یوبسؿٙبػ ٜ٘بٔ ٖپبیب(، تبیش سعپب: سدیٔٛ ٔغبِؼٝ) ٖٗوٙٙذٌب

 ىشدیثب سٚ ٗیتبٔ شٜیدس ص٘د یوٙٙذٜ ساٞجشد ٗیتبٔ ٗیثٟتش ٙؾیٚ ٌض یبثیاسص یثشا یشیٌ ٓی(. ٔذَ تل2009ٕٔحٕذ. ) &, ثبلشصادٜ آرس, ی٘ٛوٛسا٘ یدس. 5

  .38-23(, 60)16)ثٟجٛد ٚ تحَٛ(,  تیشی. ٔغبِؼبت ٔذیؿجىٝ ا ُیتحّ ٙذیفشا

ٚ  بسٞبیٔؼ بٖیص یوٙٙذٌبٖ ثش ٔجٙب ٗیٚ ا٘تخبة تبٔ یبثیاسص یثشا ىپبسچٝی یٔذِ(. اسائٝ 2017. )ذیػؼ &, ی, ٟٔشاٖ, خؼفشصادٜ لٛؿچلاٖیٔ یدٚدوبّ٘ٛ. 6

  .65-45(, 4)14, دبٖیدا٘ـٍبٜ آصاد لاٞ-(یوبسثشد یبضیآٖ )س یدس وبسثشدٞب بتیدس ػّٕ كی. ٔدّٝ تحمش٘ذٜیٌ ٓیتلٕ یدیػبختبس تشخ

ٚ  Multi-Attributeٔذِٟبی  تیثب تٛػؼٝ ٚ تشو ٗیتأٔ شٜیوٙٙذٌبٖ لغؼبت دس ص٘د ٗی، اسائٝ ٔذَ ا٘تخبة خٛدوبس تأ1388ٔصادٜ سضب، غیسف. 7

Multi-Agent  ٚC&N Six-Phaseٙبیػ یاسؿذ، دا٘ـٍبٜ ثٛػّ ی٘بٔٝ وبسؿٙبػ بٖی، پب. 

: ؿشوت یٛلاد )ٔغبِؼٝ ٔٛسدف غیكٙب ٗیتبٔ شٜیوٙٙذٌبٖ وبلا دس ص٘د ٗیٚ ا٘تخبة تبٔ یبثیخٟت اسص یٔذَ وٕ هی(، اسائٝ 1396٘ظاد، ؿٟشٜ ) صٍ٘ٙٝ. 8

 صس٘ذ. یاسؿذ، ٔٛػؼٝ آٔٛصؽ ػبِ ی٘بٔٝ وبسؿٙبػ بٖیفٛلاد خٛصػتبٖ(، پب

 .یٕیپتشٚؿ ی، ٘ـش ؿشوت پظٚٞؾ ٚ فٙبٚسQualitekثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس  یثٝ سٚؽ تبٌٛچ ؾیآصٔب ی(، عشاح1387اِٟبْ ) ،یٙبِیص. 9

 تیشیٔذ ٗی٘ٛ یٞب ٓیپبساد یإِّّ ٗیوٙفشا٘غ ث ٗی٘خؼت ه،یٚػشأ یكٙؼت وبؿ هیاػتشاتظ ُی(. تح1389ّ) شضبیػّ ،یكبدل ؛یٟٔذ ذپٛس،یػؼ. 10

 https://civilica.com/doc/500003،تٟشاٖ،،،یٚ ػبصٔب٘ یتدبس یٞٛؿٕٙذ

( NCQ(. اسایٝ ٔذِی خٟت ػٙدؾ ٔیضاٖ ویفیت ثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٘ٛیٗ ویفیت )1388سحیٕی غلأشضب ) &ٔیشحؼیٗ, لبػٓ ٘ظادٔمذْ ٘یٕب,  ػیذی. 11

  . 58-31ثب اػتفبدٜ اص تئٛسی فبصی )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی(، 

دادٜ ٞب ٚ  یپٛؿـ ُیتحّ یمیتّف ىشدیوٙٙذٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚ ٗیثٝ ٔٙظٛس ا٘تخبة تبٔ یبضیس ی(. اسائٝ ٔذ1392ِْ ) ،یحؼٙ غین، تذس ،یؿبٞشٚد. 12

 .71-81(، 3)8آٖ،  یٚ وبسثشدٞب بتیدس ػّٕ كیٔدّٝ تحم ت،یوُ ٔبِى ٙٝیٞض

  . عشاحی اثشصدای ویفیت خذٔبت ثب تّفیك آصٔبیؾ ٞبی تبٌٛچی ٚ سٚؽ ػشٚوٛاَ دس یه آطا٘غ ٔؼبفشتی.(1390) خٙتیبٖ ٘ؼیجٝ &ؿبٞیٗ آسؽ, . 13

وبسثشد فشآیٙذ تحّیُ ؿجىٝ ای خٟت ستجٝ ثٙذی تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ػٛأُ ٔشتجظ ثب تلٕیٓ ٌیشی دس "(. 1389تجشیض اوجش, ثبلشصادٜ آرس ٔحٕذ ) ػبِٓ. 14

  .135-112 "ص٘دیشٜ تبٔیٗ.
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ئٝ سٚیىشدی تّفیمی اص تلٕیٓ ا٘تخبة ثٟتشیٗ تشویت تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ ثب اسا"(. 1396ٔیثٓ, خٛادی حؼٗ, فشؿچیٟب ػجبع, ٘لٛحی ایٕبٖ ) ػظیٕیبٖ. 15

  .63-45 "ٌیشی ثب ٔؼیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ ٚ دسخت تدضیٝ ٚ تحّیُ خغب.

 بتیٚػّٕ ذیتِٛ تیشیٔذ ٝی٘ـش ،یاػتٙتبج فبص ؼتٓیوٙٙذٜ ثب اػتفبدٜ اص ػ ٗیتأٔ (، ا٘تخبة 1392)یػّ یآثبد فیؿش یٔشٚت ذسضب،یوذخذاصادٜ حٕ. 16

 113-132،كفحٝ  7یبپی، پ2،ؿٕبسٜ

، پبیبٖ ٘بٔٝ بسعٞبی ٘ؼٛص پ وٙٙذٌبٖ ثب اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ ٞبی ٞٛؿٕٙذ دس وبسخب٘ٝ فشآٚسدٜ ثٙذی تأٔیٗ اسصیبثی ٚ ستجٝ(، 1395ٔبصاس اتبثىی، سیحب٘ٝ ) .17

 . دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ ٞٙش یضد، وبسؿٙبػی اسؿذ

(، ؿٙبػبیی ٚ ستجٟجٙذی ٔؼیبسٞبی ا٘تخبة تأٔیٙىٙٙذٌبٖ دس ص٘دیـشٜ تأٔیٗ لاسج 1395چبسی، فبعٕٝ؛ كفبیی لبدیىلایی، ػجذاِحٕیذ ) ٔحٕذ٘ظاد. 18

 120- 103(،4)13دٞبی آٖ، )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی: كٙبیغ غزایی ٚ ِجٙی وبِٝ(. ٔدّٝ تحمیك دس ػّٕیبت دس وبسثش

-385(. عشاحی یه ػیؼتٓ خجشٜ ثشای اسصیبثی ٚ ا٘تخبة تبٔیٗ وٙٙذٜ، 1394سضبیی ٘ٛس خلاَ ) &ٔغّك حؼٙؼّی, ٔحٕذی ٔغّك ػّیشضب,  ٔحٕذی. 19

403. 

 یشیثبدس٘ظشٌ ٗیتأٔ  ی شٜیوٙٙذٜ دس ص٘د ٗیتأٔ خٟت ا٘تخبة  یبضیٔذَ س هی(، اسائٝ 1398ثبثت افشٚص ) یفبعٕٝ ، ٘ٛس بٖیجیٔد ٗ،یأ یٔحٕٛد. 20
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