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a  ،علم و صنعت ایران، تهران دانشگاهدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، دانشکده مهندسی پیشرفت 

b  ،تهران علم و صنعت ایران، دانشگاهعضو هیأت عملی دانشکده مهندسی صنایع 

 

 چکیده

 ایجاد مزیت رقابتیضرورتی اجتناب ناپذیر برای  به یسازمان نیدر بستر شبکه و تعاملات ب تیدر عصر حاضر فعال

. تحت عنوان سازمان واسطه شکل گرفته است یسازمان تیفعال یهااز مدل دیجد ینسل ییفضا نی. در چنتبدیل شده است

شبکه  کیها و عناصر سازمان نیب یگرو واسطه یتوانمندساز ،یسازشبکه ،ییشناسا ییهامجموعه نیکارکرد چن نیترمهم

 یو سازمان یتیریمد جیرا یهایها و متدلوژها، چارچوبها، روشدسته از سازمان نیفرد امنحصر به  تیماه لیاست. به دل

 نیا یزطراحاقدام به با یانجیم یخاص نهادها یهایازمندیو لازم است تا با توجه به اقتضائات و ن ستندین ازهاین یگوپاسخ

 یاواسطه یهاسازمان هایویژگیبر  یمبتنای های شبکهندیفرآ یمعمار یمتدلوژ یمطالعه حاضر طراح هدف .ابزارها شود

 یهایو متدلوژ یهاوبچارچ یو سپس به بررس شده نییتب اتیواسطه از نگاه ادب سازمان تیمنظور ابتدا ماه نیبد .است

 یهایژگیوشناسایی . پس از گرددیم نییموجود تب یهاروش یهاو خلأها ضعف شودیپرداخته م یندیفرآ یمعمار جیرا

ای برگزیده مان واسطهسازای با تمرکز بر شبکهمتدلوژی پایه برای معماری فرآیندهای  ،هادسته از سازمان نیاطراحی 

 یمعمار یشده و متدلوژ یساز یاختصاص یاواسطه یهابا توجه به الزامات سازمانپایه  یسپس متدلوژ شود.می

قابلیت  یابیمنظور ارزبه افتهیتوسعه یمتدلوژ زی. در گام آخر نشودیم یطراح یانجیم ینهادها یبراای شبکه یهاندیفرآ

 نامهانیپا نیدر ا .گرددیآن ارائه م جیاجرا شده و نتا یداخل یادر بستر دو سازمان واسطه یسنجو صحتسازی پیاده

 هایازمندین ییخگوکه پاس هبر اهداف سازمان شد یمبتن ایوکار شبکههای کسبندیفرآ یمعمار یمتدلوژ یاقدامه به طراح

ای با ای سازمان واسطهراستایی فرآیندهای شبکه؛ این معماری تضمین کننده هماستواسطه  یهاسازمان یهایژگیو و

 باشد.اهداف کلان سازمانی می

 یندیآفر یمعمارمتدلوژی  ،ایشبکه یندهایفرآ یمعمار ،یرکارکردیغ یهایازمندین ،یاسازمان واسطه کلمات کلیدی:

 مقدمه .1

به  گریکدیکه با  ستندیمنفرد ن یهاها و سازمانشرکت گریدر عصر حاضر د تیریاز محققان مد یاریبراساس نظر بس

وکار کسب شبکه کی(. Zhang, 2006) گرندیکدیوکار هستند که در حال رقابت با کسب یهاشبکه نیبلکه ا پردازند،یرقابت م

و اهداف  یوکار، فرهنگ سازمانکسب طیمح ثیها( است که از حو سازمان دمستقل )افرا گرانیاز باز یامتشکل از مجموعه

(؛ Camarinha-Matos and Afsarmanesh, 2005) کنندیبه اهداف مشترک تلاش م دنیجهت رس یمتفاوت هستند ول یعال
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 کنندیم تیفعال یصنعت یهاو خوشه ایپو نیتأم یهارهیزنج ،یمجاز یهامانند سازمان یونگوناگ یهاها در ساختارشبکه نیا

(Afsarmanesh, 2005; Lambert, 2008تحق .)یهمکار یهاشبکه جادیکه اقدام به ا ییهااثبات کرده سازمان دیجد قاتی 

و در  افتهیدست  یترتیفیاند، به محصولات و خدمات باکو رقبا کرده یقاتیمراکز تحق کنندگان،نیتأم ان،یمتشکل از مشتر

 یهاحضور در شبکه تیاهم بیترت نی(. بدRitter and Gemünden, 2003تر هستند )موفق تیو خلاق یاز نوآور یمندبهره

 (.Gereffi et al., 2005) شودیم پررنگ شیاز پ شیب یهاسازمان یبرا یرقابت یایبه مزا افتنیوکار جهت دست کسب

واسطه در  واسطه شکل گرفته است. یهاتحت عنوان سازمان یسازمان تیفعال یهااز مدل دیجد ینسل ییفضا نیدر چن

 Camarinha-Matosهای همکاری میان اعضای شبکه را برعهده دارد )یک شبکه همکاری وظیفه شناسایی و ایجاد فرصت

and Afsarmanesh, 2007.) ( یحکومت یو نهادها نیکننده، کارآفرمصرف دکننده،ی)تول گرانیباز نیب یاواسطه یهاسازمان

 نیارتباط ب لیو تسه گرانیباز یها به همرسانآن یو نقش اصل کنندیم تیوکار فعالحوزه کسب ایصنعت و  کیگوناگون 

 کیعنوان که به بازیگران ایسازمان  کی»: دینمایم فیتعر گونهنینهاد واسط را ا (2006) . هاولزباشدیعناصر مختلف م

واسط شامل:  ینهادها نیا یهاتی. فعالکندیچند طرف، عمل م ایدو  انیم ،ینوآور ندیاز فرا یاواسطه در هر جنبه ایکارگزار 

عنوان چند طرف، عمل کردن به ایدو  نیدادوستد ب یبرا یگرکمک به فراهم آوردن اطلاعات درباره همکاران بالقوه، واسطه

 یبرا یبانیو پشت یمال نیمشاوره، تأم افتنیدارند و کمک به  یهمکار گریکدیکه با  ییهاها و بدنهسازمان نیب یانجیم کی

به  است که ایسازمان واسطه کی رانیا عیصنا ینمونه سازمان گسترش و نوساز یبرا .«هایهمکار آورانهنو جینتا

سازمان  نی. اپردازدیآهن مو راه یاستخراج معادن، کشاورز ،یبازرگان ،یانرژ یهابر حوزه تیریو مد یگذارهیسرما

آوری منابع و فراهم بسیجگسترش و نوسازی صنایع هدف از طریق  کپارچهیتمرکز بر مدیریت »خود را  یاصل تیمأمور

 ،یاقتصاد کردیبا رو یاتوسعه یعنوان سازمانه ی بپذیر در عرصه جهانملزومات توسعه صنعتی پرشتاب، متوازن و رقابت

 ،یحقوق فیهستند. بنا بر تعر ادهایواسطه بن یاز نهادها یگریقرار داده است. مثال د «یبخش خصوص  یدولت و حام نیمع

 یدر راه امور اجتماع ستیبایم زین هاادیبن یهاتیاز فعال یو سود ناش شودیم سیتأس یاژهیو دانجام مقص یبرا هاادیبن

 یهاتیها حماابزار آن نیتراست و مهم یسازدانیم ادهایبن یشود. کارکرد اصل نهیهز یمرتبط با مقصد اصل یهادهیا ای

بلکه با  شوندینم ییاجرا اتینهادها خود وارد عمل نیا قع. در واباشدیدر راه تحقق اهدافشان م یو دانش یاهیسرما ،یمال

 .سازندیرا فراهم م یمختلف اجتماع یهااقدامات کلان در حوزه نهیزم یگذارهیابزار سرما

واسطه  یهاسازمان باشد؛یها مسازمان تیریو مهم در حوزه مد یجار یکردهایاز رو یکی یندیفرآو مدیریت  یطراح

تحقق مأموریت و  .باشندیخود م یندهایفرآ یو بازطراح یدر طراح ندهایفرآ تیریمد کردیاز رو یریگبهره ازمندین زین

های همکاری است لذا فرآیندهای اصلی و مأموریتی یک آفرینی در شبکهها نیازمند نقشکارکردهای این دسته از سازمان

را به  یچند ورود ای کیاست که  هاتیاز فعال یامجموعه یسازمان ندیفرآ ای است.ای، فرآیندهای شبکهسازمان واسطه

 یتیریمد یمفهوم یسازمان یندهایفرآ تیری(. مدHammer and Champy, 1993) دینمایم لیتبد یمشتر ازین مورد یخروج

در جهت بهبود  یادیز یهاموردتوجه قرار گرفته و تلاش اریبس وجودنیباا یول گذردیاست که حدود دو دهه از عمر آن م

سازمان با  یهاتیراستا کردن فعالهم یسازمان یندهایفرآ تیریمد رویکرد یآن انجام شده است. هدف اصل یو ارتقا

حول  ی(. در مجامع تخصصBălănescu et al., 2013بهبود و رشد سازمان است ) یبرا ییفضا جادیو ا انیمشتر یازهاین

 ندهایآن در قالب فرآ یسازادهیو پ یاهداف سازمان یبه روشن شدن محتوا ترکم ،سازمان یندهایفرآ یسازموضوع مدل

 یآن با اهداف عال ییاراستو هم یسازمان یندهای(. عدم توجه به فرآMarkovic and Kowalkiewicz, 2008) شودیتوجه م

منجر به  یخواهد داشت و از طرف یو اهداف کلان را در پ هایاستراتژ دنینرس جهیسازمان، احتمال شکست و به نت



کلان  یهاتیخواهد شد که منتج به انحراف از اهداف و مأمور ییو اجرا یاتیسازمان در سطح عمل حیناصح هایریگجهت

 راستاییرا عدم وجود ابزاری برای ایجاد هم موجوداصلی  شکاف توانبا توجه به توضیحات فوق مید. شویسازمان م

عاتی نیازمند متدلوژی اختصاصی جهت معماری دانست. در واقع این حوزه مطالسازمان  یندهایو فرآ یاهداف عال انیم

متناسب با اقتضائات  های معماری فرآیندیاکثر متدلوژی وکار حول اهداف عالی سازمانی است.فرآیندهای کسب

 .ندیرا برطرف نما یو اجتماع یاشبکه ،یرانتفاعیغ یهاسازمان یازهایاند ناند و نتوانستهشده یطراح یانتفاع یهاسازمان

 تیریدر حوزه مد موجود اتیها دارند، لذا ادبسازمان ریبا سا یو ساختار یتیماه یهاتفاوت یاواسطه یهاانسازم

و اصلاح  یو مستلزم بازنگر باشدیها نمگروه از سازمان نیا یازهایکامل ن یپاسخگو یندیفرآ تیریو مد استراتژیک

 .باشدیم یاواسطه یهاسازمان تردر بس یریمرسوم باهدف به کارگ یهایها و متدلوژچارچوب

 ایهای شبکهندیفرآ یمعمار یمتدلوژ یاقدام به طراحمقاله  نیا دردر راستای تبیین نیاز صورت گرفته در بخش قبل 

 یابزار یمتدلوژ نی. اشده است یاواسطه یهاسازمان یهایژگیو و هایازمندینی، با تمرکز بر بر اهداف سازمان یمبتن

. این متدلوژی ابزاری خواهد بود یسازمان یندهایفرآ یبهبود و بازطراح ایها و سازمان نیا هیاول یاندازو راه یجهت طراح

اهداف  سازیپیاده وکار در راستای اهداف عالی سازمان و تضمین کنندهای کسباست جهت طراحی فرآیندهای شبکه

 یهاستمیدر حوزه س (2004) محور  که توسط هِونر یطراح قیحقروش ت .ای در قالب فرآیندهای عملیاتیهای واسطهسازمان

به چارچوب مورد نظر در نظر گرفته شده است.  دنیرس یبرا قیتحق نیا یاصل ی، به عنوان متدولوژشده شنهادیپ یاطلاعات

 طو مرتب یاطلاعات یهاستمیمربوطه در حوزه س محصولات و هاچارچوب یجهت طراح معین یمتدولوژ ق،یروش تحق نیا

از ف( 1است: ) یاصل فازمحور شامل دو  یطراح قیروش تحق (.Hevner et al. 2004) دهدیم شنهادیخاص پ یابا مسئله

 یسنجو صحت یابیارز فهیکه وظ فاز سنجش( 2و ) شودحصول یا خروجی مورد نظر طراحی میطراحی که در آن م

در این پژوهش ابتدا  (.March and Smith, 1995; Hevner et al., 2004شده را بر عهد دارد ) جادیا محصول یا خروجی

اقدام به  ایهای سازمان واسطهبا توجه به ویژگی یِ مبنا از ادبیات موضوع برگزیده شده، سپسمتدلوژی معماری فرآیند

در بستر  ایکهفرآیندی شبهای متدلوژی و خروجیسازی قابلیت پیادهدر نهایت  شود.اختصاصی سازی این متدلوژی می

 ایهای سازمان واسطهاثربخشی آن به وسیله تحلیل چگونگی پاسخ به نیازمندی و شده ارزیابی یدو مطالعه مورد

 شود.سنجی میصحت

اصلی  مسئله شکاف و ای بر موضوع و تعریفبخش اول شامل مقدمه مقاله حاضر از پنج بخش اصلی تشکیل شده است.

های متدلوژیو  وکار، معماری فرآیندهای کسبایبخش دوم مقاله شامل مروری بر مفهوم سازمان واسطه تحقیق است.

ای ارائه های واسطهها جهت بکارگیری در بستر سازمانهای این روشمرسوم معماری فرآیندی است که در انتها ضعف

متدلوژی مورد شود. در بخش چهارم پرداخته میتشریح روش تحقیق به کار رفته در پژوهش به . در بخش سوم خواهد شد

شود؛ در ادامه این بخش چگونگی مطالعات موردی ارائه می بستر سازی این متدلوژی درنظر توسعه یافته و نتایج پیاده

بندی . در نهایت بخش پنجم مقاله به جمعشودهای یک سازمان واسطه تحلیل میگویی متدلوژی حاضر به ویژگیپاسخ

 پردازد.می و نتایج حاصل شده البمط

 مرور ادبیات .2



ی مفهوم معمار سپس ،شودکارکردهای اصلی آن پرداخته می وای تعریف سازمان واسطهدر بخش مرور ادبیات ابتدا به 

های متداول معماری فرآیندی ارائه شده و نقاط قوت ها و متدلوژی. در نهایت چارچوبگرددفرآیندی در ادبیات بررسی می

 شود.ضعف هر کدام ارزیابی میو 

 ایسازمان واسطه .2.1

به  قیتحق نیاست. در ا (2006) مقاله هاولز یاواسطه یهاصورت گرفته در حوزه سازمان یهاپژوهش نیتراز مهم یکی

. مورد مطالعه قرار گرفته است یاوکار واسطهسازمان با کسب 22پرداخته شده و  ینوآور ندیها در فرآنقش واسطه یبررس

 یاواسطه در هر جنبه ایکارگزار  کیعنوان بدنه که به ایسازمان  کی»: دینمایم فیتعر گونهنیمقاله سازمان واسط را ا نیا

واسط شامل: کمک به فراهم آوردن اطلاعات  ینهادها نیا یهاتی. فعالکندیچند طرف، عمل م ایدو  رانیم ،ینوآور ندیاز فرا

ها و سازمان نیب یانجیم کی نوانعچند طرف، عمل کردن به ایدو  نیدادوستد ب یبرا یگردرباره همکاران بالقوه، واسطه

 «هاینوآورانه همکار جینتا یبرا یبانیو پشت یمال نیمشاوره، تأم افتنیدارند و کمک به  یهمکار گریکدیکه با  ییهابدنه

(Howells, 2006.) 

درون  ییهاگروه ایها سازمان ،ینوآور یهاکه واسط داردیم انیواسط ب یخود از نهادها فیدر تعر( 2010) لیدالز

 ایچند شرکت و  ای کی ینوآور یتوانمندساز قیاز طر ای کنند،یم تیفعال ینوآور یتواناساز یها هستند که براسازمان

 ا.هبخش ای عمناطق، جوام ینوآور تیظرف شیبا افزا میرمستقیصورت غبه

 یاز پژوهشگران مبتن کیوجود ندارد و هر  یااز مفهوم سازمان واسطه یو مورد توافق قیدق فیتوجه داشت که تعر دیبا

مربوط  اتیادب ی(. بررس1394و همکاران،  یاند )صادقنهادها پرداخته نیا یبندو طبقه فیخاص خود به تعر یهادگاهیبر د

 کیدر  استیس انیو مجر گذاراناستیس انیهستند که م ییهاسازمان ها،سطهکه وا دهدینشان م یاواسطه یهابه سازمان

فراهم گردد  گرانیهر دودسته باز یهاتیها و فعالدر نقش رییتغ نهیزم قیطر نیتا بد کنندیم تیوکار فعالحوزه کسب

(Honig, 2004.) ( خلاصه نمود.1ای را در جدول )های متعدد سازمان واسطهتعریفتوان در نهایت می 

 (Howells, 2006) ای در ادبیاتهای واسطهسازمان تعریف(. 1جدول )

 تعریف منبع عنوان

 (Watkins and Horley, 1986) سازمانیهای واسطه
 یهابه شرکت یفناّوراز انتقال که  یاواسطههای عامل

 .کندیم تیکوچک حما

 (Mantel and Rosegger, 1987) شخص ثالث
گیری هایی که در فرآیند تصمیمافراد یا سازمان

 کنند.گری میسایرین میانجی

 (Aldrich and von Glinow, 1992) دلال
نمایندگانی که فرایند جذب ایده از خارج سیستم را 

 کنند.تسهیل می

مشاوره در نقش 

 رسانیهمبه
(Bessant and Rush, 1995) 

فعالیت به عنوان مشاوران مستقل جهت اتصال و 

 رسانی در فرآیندهای نوآوریهمبه

 (Stankiewicz, 1991) نهاد میانجی
های موجود در بازار برای شناسایی پاسخ

 های سازماننیازمندی



 (Shohert and Prevezer, 1996) هاواسطه

های عمومی یا خصوصی که به عنوان یک سازمان

میان تولیدکننده  فناّوریسئول انتقال دانش و واسط م

 کننده هستند.و مصرف

 های فراساختاریسازمان
(Lynn et al., 1996) های هایی که جریان اطلاعات به مجموعهسازمان

 کنند.زیردست را تسهیل و هماهنگ می
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و مسنجم را شکل  وستهیبه هم پ یابه ندرت مجموعه شوندیم ییشناسا یجیکه به صورت تدر یسازمان یندهایفرآ

به مدل کردن و  ازین ندهایفرآ ییشده باشند لذا پس از شناسا فیو اهداف سازمان تعر هایاستراتژ یکه در راستا دهندیم

 نیمابیف یهایروابط و وابستگ یبه بررس یندیفرآ یمعمار (.Green and Ould, 2005) دارد ودوج یندیفرآ یمعمار یطراح

و  کمنی. دردیگیصورت م ندهایرفرآیبه ز ندهایفرآ هیمعمولاً تجز یندیفرآ ی. در معمارپردازدیم یسازمان یندهایفرآ

محور   ارکردمحور ، ک ءیمحور ، ش اتیرا به پنج دسته: هدف محور ، عمل یندیفرآ یمعمار یکردهایها و روهمکاران روش

متفاوت است؛ درواقع در  گریکدیبا  ندهایفرآ نیروابط ب نییو تع ییشناسا یدر هر دسته مبنا .کنندیم میو مدل مرجع  تقس

 جادیا یبا توجه به ساختار موضوع یندیفرآ یو سپس معمار شودیم یآن دسته طراح یهر دسته ابتدا ساختار موضوع

 شودیم یطراح یسازمان یهاهدف نیو روابط ب یابتدا ساختار اهداف سازمان محورهدف  کردیمثال در رو ی. براشودیم

 نیا کنندیم دیپژوهشگران بر آن تأک نیکه ا ی. نکته قابل توجهشودیاز آن منتج م یسازمان یندهایفرآ یو سپس معمار

 یاو معمولاً مجموعه شوندینم رفتهسازمان به کارگ یندیفرآ یجهت معمار ییفوق به تنها یکردهایکدام از رو چیاست که ه

 Dijkman, Vanderfeesten and) شودیسازمان به کار گرفته م کی یندیفرآ یو راهنما جهت توسعه معمار کردیاز چند رو

Reijers, 2011.) 

در ادبیات خلاء میان اهداف و فرآیندهای سازمان بسیار مورد توجه قرار گرفته و به نحوی پاسخ داده شده است. برای 

طراحی شده وکار در سازمان مدل کسب قیو نقش دق یاصل یاجزا نییهدف تبوکار با راستایی کسبرچوب هممثال چا

 یندهایوکار و فرآمدل کسب نیرابطه ب نیوکار و همچنو مدل کسب یاستراتژ نیچارچوب ارتباط ب نیمنظور در ا نیبد .است

و  فیبه تعر ازیخود ن یبه اهداف راهبرد افتنیدست  یسازمان برا کیچارچوب  نیشده است. از منظر ا فیتعر یسازمان

 ستمیس کیوکار به عنوان مدل کسب یدارد. از طرف ترقیدق یو مال یسازمان یهایکلان خود به معمار یهایترجمه استراتژ

وکار به مدل کسبدر نهایت در این چارچوب  .گرددیاز آن مشتق م یسازمان یندهایفرآ ریکه سا شوندیمحسوب م هیپا

 Al-Debei and) شودیدر نظر گرفته م یسازمان یندهایفرآ سازمان و یهایراستا نمودن استراتژعنوان ابزار جهت هم

Avison, 2010.) 

ی بین مدل اند. با این وجود ایشان ارتباطوکار شناخته شدهاستروالدر و پیگنیو به خاطر مطالعات در حوزه مدل کسب

وکار های کسبشود که منطق اصلی سیستماست. ادعا می وکار در نظر گرفتهها و فرآیندهای کسبوکار و استراتژیکسب

های استراتژی و وکار در بین لایهبرای خلق ارزش بر فرآیندهای سازمانی استوار است. در این رویکرد مفهوم مدل کسب

وکار و مبنایی سازی مفهومی و معماری استراتژی کسبوکار به عنوان پیاده. مدل کسبفرآیندهای سازمانی قرار گرفته است

وکار شامل معماری سازمان شود. مطابق با مطالعات استروالدر لایه مدل کسبوکار معرفی میجهت اجرای فرآیندهای کسب

 (.Osterwalder and Pigneur, 2002وکار است )و تعیین فرآیندهای کلیدی جهت تحقق استراتژی کسب



وکار شامل کسب یسطح استراتژشود. ایکس چهار لایه برای طراحی سازمان در نظر گرفته می -در چارچوب بیس

وکار وکار. سطح مدل کسبکسب نفعانیقابل ارائه به مخاطبان و ذ یخدمات کل نییمانند تع ؛استبلندمدت  یهایریگمیتصم

وکار کسب یهایاز استراتژ ماتیتصم یکسریوکار بر اساس . مدل کسبشودیممدت در صنعت  انیم یریگمیشامل تصم

 یسوم مربوط به چگونگ هیوکار قابل استخراج است. لامدل کسب نیراهبرد واحد چند کیاساس از  نیبر ا شود،یمشتق م

قابل ارائه توسط  هیمشتمل بر خدمات پا زین هیلا نیاز خدمات است. آخر یبیوکار در قالب ترکمدل کسب یسازادهیتحقق و پ

 (.Grefen et al., 2013) وکار استکسب کی

وکار به عنوان تکمیل کننده شکاف بین اهداف با توجه به توضیحات فوق الذکر در مطالعه حاضر معماری فرآیندی کسب

از اهداف به سمت فرآیندهای و فرآیندهای سازمانی در نظر گرفته شده است. به کمک معماری فرآیند در یک سازمان 

 کنیم.عملیاتی حرکت می
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بر اهداف کلان  یمبتن یسازمان یندهایفرآ یمقاله توسعه معمار نیطور که در بخش مقدمه شرح داده شد، هدف اهمان

 یهایها و متدلوژحلشده و راه یحوزه واکاو نیدر ا قیتحق نهیشیو پ اتیمنظور لازم است تا ادب نیوکار است. بدکسب

استخراج  یکنون یهاحلمطالعات و راه یها و خلأهاضعف تیهاشوند. در ن یبررس قیموجود جهت پاسخ به سؤال تحق

 .شوندیم

در  .(Olve, Roy and Wetter, 1999) متوازن ظهور کرد ازیاز کارت امت افتهیروش بهبود  کی یلادیم 90در اواسط دهه 

به نام  کیاستراتژ یمدل ارتباط کی یکه بر رو شوندیانتخاب م یاهداف راهبرد یکسریبر اساس  ارهایمع دیروش جد

 یکپارچگی یبرا یبصر یچارچوب یاستراتژ نقشه. (Kaplan and Norton, 1996) شوندیداده م شینما« ینقشه استراتژ»

که  کندیم میرا ترس یروابط عل ینقشه استراتژ نیهمچن. دهدیمتوازن ارائه م یازیاهداف سازمان در چهار وجه کارت امت

 تیریمد ،یاتیعمل تیریمانند مد یمهم داخل یندهایرا به عملکرد مطلوب فرآ یو مال یمشتر یهامورد انتظار وجه جینتا

روش به مرور زمان بهبود  نیا (.2004. )کاپلان و نورتون، سازدیمرتبط م یو اجتماع یقانون یندهایو فرآ ینوآور ،یمشتر

مدل رخ  نیاست که در ا ییهاتوسعه نیاز بهتر یکی یرانتفاعیغ یهامتوازن در سازمان یازیکارت امت یریکارگکرده، به دایپ

رو  نیبهتر؛ از ا یعملکرد مال ینه برا کنندیتلاش م تشانیمأمور یهایتحقق خروج یها براسازمان لیقب نیداده است. ا

عملکرد  یابیبه کارکنان و ارز یده زهیانگ یبرا یرمالیو غ یمال یارهایاز مع یابه مجموعه یرانتفاعیغ یهارکتش شتریب

 یهادر حوزه سازمان ازمتوازنیکه کارت امت دهدینشان م هاافتهیوجود  نی(. با ا2004دارند )کاپلان و نورتون،  ازیآنان ن

 نفعانیبه ذ یعدم توجه کاف ،یمعلول -برخوردار نبوده است؛ روابط علت یافک یاز اثربخش یو خدمات اجتماع یرانتفاعیغ

 یهامدل در حوزه سازمان نیا تیعدم موفق لیاز دلا یانسان هیمدل به سرما نیا کردیسازمان و رو یخارج طیو مح

نقشه  یسازمان را جهت طراح نفعانیمتوازن فقط سه دسته از ذ ازی(. کارت امتKong, 2010بوده است ) یرانتفاعیغ

گرفته  دهیناد یو قانون یاجتماع نفعانیذ ریمدل سا نیو کارکنان؛ در ا انیسهامداران، مشتر رد؛یگیدر نظر م یاستراتژ

مدل  ی(. از طرفPhilips, 2007بر عهد دارند ) یرانتفاعیغ یهارا در قبال سازمان یمهم ارینقش بس نفعانیذ نیکه ا شودیم

شده را به سطوح  نیتدو یهایاستراتژ ،یعال تیریاست که در آن مد نییبالا به پا یکردیرو رندهیرگدر ب یازیکارت امت

در تناقض است چراکه  یرانتفاعیو غ یداوطلب یهااز سازمان یاریبا ساختار بس کردیرو نی. ادهدیسازمان انتقال م ترنییپا



 ,Kong) دهدیها را کاهش ممجموعه نیبه حضور در ا لیاتم یریگمیتصم ندیر فرآعدم مشارکت کارکنان و داوطلبان د

2010.) 

 یهاتیراستا کردن اولوآن هم فهیکه وظ باشدیم کیاستراتژ تیریمد یبرا یچارچوب سازمان کی یهوشن کانر

مدل در قالب چرخه  نی(. اTennant and Roberts, 2001روزانه سازمان است ) تیریو مد یجار یهابا برنامه یاستراتژ

PDCA سازمان  نییها از سطوح بالا به پااهداف و شاخص یدر چارچوب هوشن کانر .شودیم ادهیپ یابه صورت دوره

 نیروش هوش دیتأک. (Witcher, 2002) شودیبه بالا منتقل م نییاز سطوح پا اتیعمل جینتا یو از طرف کندیم دایانتقال پ

و  یراهبردهاست تا حداکثر هماهنگ یو اجرا یزیربرنامه ندیبر مشارکت تمام کارکنان سازمان در طول فرآ یکانر

سطح بالاتر به  یهایاستراتژ یمنظور در هر سطح سازمان نیوجود داشته باشد؛ بد هایاستراتژ یدر اجرا ییراستاهم

 یسازمان ترنییو سپس به سطح پا شودیم نیتدو یتراتژو اس ییبرنامه اجرا آن یعنوان هدف در نظر گرفته شده و برا

 یشده و اهداف عال نییبا مشارکت کارکنان تع هایدر هر سطح سازمان اهداف و استراتژ بیترت نی. به اکندیم دایانتقال پ

 نیتدو یهابه اهداف و برنامه یابیتدر مرحله اجرا دس یکانر نیهوش یخواهد شد. هدف اصل ییاجرا یهابه برنامه لیتبد

(. در Jolayemi, 2008ندارد ) یسازمان توجه یجار یهاتیانجام روندها و فعال یاست و بر چگونگ نیشده توسط هوش

مسئله  یهابرنامه یو نظارت بر اجرا تیریمد یبلکه چگونگ ستیو استقرار برنامه ن یسازادهیپ یچگونگ یواقع سؤال اصل

 (.Witcher,1999ست )ا ینرهوشن کا یاصل

 .پردازندیم یو اهداف سازمان ندهایفرآ ییراستاهم لیجهت تحل یهاحوزه به ابزار و روش نیا یهااز پژوهش یبخش

 نیبه کار رفته در ا ی. مدل سازمانکنندیم نیتدو ندهایارتباط اهداف با فرآ یبرا ییدر مقاله خود الگو ویو کوالک کیمارکو

 کردی. با روباشدیم یاطلاعات و اهداف سازمان ،ینها و ساختار سازماوکار، نقشکسب یمقاله شامل چهار بخش کارکردها

و  گردندیاطلاق م ندهایبه فرآ یتخصص یهاهدف ریو ز شوندیم میها تقسهدف ریبه ز یابتدا اهداف سازمان نییبالا به پا

 کندیم ایرا مح ندیاهداف و فرآ انیشکاف م لیروش امکان تحل نی. ارندیگیاهداف قرار م یدر راستا زین ندهایفرآ ریتبع آن ز

(Markovic and Kowalkiewicz, 2008) .اهداف  یدر راستا یسازمان یندهایفرآ یاتیو همکاران باهدف بهبود عمل لدرر

 یانتخاب و معرف یسازمان یندهایفرآ یو بررس لیتحل یابزارها یسازادهیجهت انتخاب و پ یوکار، روشبلندمدت کسب

متوازن  ازیبا توجه به مدل کارت امت یسازمان ی. راهبردهاباشدیم یسازمان ندهایروش راهبردها و فرآ نیا ی. ورودکنندیم

 یبندرتبه یبا توجه به نقشه استراتژ ندیفرآ لیتحل یبرا شدهییشناسا یو ابزارها رندیگیقرار م کیدر قالب نقشه استراتژ

 لدرر. (Lederer, Schott, Huber and Kurz, 2013) گردندیانتخاب م یندیفرا لیتحل یهاابزارها و روش نیو بهتر شوندیم

و اهداف  هایشدن استراتژ کپارچهی یبرا یاستراتژ -ندیفرآ سیتحت عنوان ماتر یروش گرید یاو همکاران در مقاله

تحقق  زانیتا م دینمایم یرا فراهم یطیشرا سیماتر نیاند. استفاده از اوکار ارائه کردهکسب ندیفرآ یهابا مدل یسازمان

 یو نقشه استراتژ ندیاز ادغام مدل فرآ سیماتر نیشود. ا یبررس ندهایتوسط فرآ یسازمان نفعانیاهداف هرکدام از سطوح ذ

 تیریگانه مدکنترل در سطوح سه ستمیس کیعنوان به سیاترم نیاز ا تی. درنهادیآیمتوازن به دست م ازیبر کارت امت یمبتن

 .(Lederer, Schott and Keppler, 2015) استفاده شده است یاتیو عمل یانیم ،یعال

را نقطه تحقق  یسازمان یندهایو فرآ پردازدیم نفعانیو ذ انیمشتر یازهاین تیریمد یدر کتاب خود به بررس برلتون

سازمان  یدر تحقق اهداف کلان و راهبردها ندیهدف، نقش هر فرآ -ندیفرآ سیماتر ی. با معرفکندیم انیب یاهداف سازمان

شکاف  یابیارز سی. سپس ماترشودیم یبندرتبه یاهداف سازمان تحققهر کدام در  تیاهم زانیشده و بر اساس م نییتع

 یازهایآل و ن دهیتحقق اهداف ا یبرا یکنون یندهایبالقوه فرآ ییتوانا یابیکه هدف آن ارز کندیم یرا معرف ندیفرآ یتوانمند



 تیاهم زانیبا توجه به م ندهایفرآ آنکه در  دیآیبه دست م یانقشه س،یدو ماتر نیا جیبا ادغام نتا تیاست. درنها نفعانیذ

 ندهایو بهبود فرآ یزیربه برنامه اریبس یاند که کمکشده یبند میدر سازمان تقس یسازادهیپ تیدر تحقق اهداف و قابل

 (.Burlton, 2015خواهد نمود )

. در واقع شودیشناخته م یسازمان یمعمار یهامدل نیاز اول یکیبه عنوان  نیتأم رهیعملکرد زنج یابیمدل مرجع ارز

ارتباط  یبررسو به  کندیحرکت م یاتیعمل یجار یندهایفرآ یطراح یبه سو یاز سمت اهداف سازمان یمدل به نحو نیا

 رهیشده است. زنج لیتشک یمدل از سه سطح اصل نیا. (Harmon, 2014) پردازدیعملکرد هر کدام م یابیو ارز ندهایفرآ نیب

 رهیزنج تیریمد یندهایفرآ ی. سطح اول مدل محدوده و محتواشودیارزش سازمان به عنوان سطح صفر در نظر گرفته م

 زین یبند کرهیدوم مدل که به آن سطح پ سطح. (SCC, 2004) دینمایم فی( تعریسطح )سطح راهبرد نیرا در بالاتر نیتأم

 یاجرا و توانمندساز ،یزیربرنامه یندهای: فرآدینمایم یبنددسته یرا در سه مقوله کل نیتأم رهیزنج یندهایفرآ ندیگویم

(Fayez, 2005) .کیمعادل هر  یندهایرفرآیسطح دوم را به ز یندهایو فرآ شودیم دهینام هیسوم مدل سطح تجز سطح 

مدل  نی. در انییتع کیهر  یهایو خروج یو ورود دهیگرد فیتعر یسطح به صورت کل نیدر ا ندی. هر فرآدینمایم کیتفک

جهت  ییهاو سنجه ارهایمدل مع نیا تی. در نهاشوندیم فیسوم تعر سطحفقط تا  ندهایفرآ ،یدگیچیاز پ یریجلوگ یبرا

 (.Zimmermann, 2006) ردیگیدر سازمان در نظر م یندهایعملکرد فرآ یابیارز

 یهارهیزنج کردیرو نیا ی. مبنادینمایم یمعرف یسازمان یندیفرآ یجهت معمار یکردیپاول هارمون در کتاب خود رو

. در شودیم نییسازمان تع یو خارج یداخل نفعانیارزش، ذ رهیبا توجه به هر زنج در این متدلوژی. است یارزش سازمان

روند  نی. اشودیم تریسطح جزئ کیشود در صورت لزوم تا یم یطراح نفعیمرتبط به هر ذ یاحتمال یندهایمرحله بعد فرآ

دو  ای کیدر سطوح  ندیفرآ یادیآن تعداد ز جهیکه نت شودیم یط نفعیارزش و متناسب با هر ذ یهارهیتمام زنج یبرا

روش  نیا یایااز مز یکیمشخص شود.  ندهایفرآ نیشده و ارتباط بمشابه ادغام  یندهایدر گام آخر لازم است فرآ. باشدیم

است؛ قابل ذکر است که  نفعانیدر مواجه با ذ یبانیو پشت یتیریمد یندهایاز جمله فرآ یسازمان یندهایتوجه به تمام فرآ

 شودیم یطراح نفعیسازمان در قبال هر ذ یبا توجه به کارکردها ندهایفرآ یو معمار ستیهدف محور ن کردیرو نیا

(Harmon, 2014.) 

 یدگیچیپ شیتوسط زکمن ارائه شد. با بزرگ شدن و افزا یسازمان یتحت عنوان معمار یمفهوم شیسال پ یحدود س

ها و چارچوب (.Zachman, 1987است ) یها ضرورآن نیکنترل ارتباط ب یبرا یمدل منطق کیاستفاده از  یاطلاعات ستمیس

ها چارچوب نیاز ا ی(. برخSessions, 2007شده است ) یمعرف یسازمان یمعمار یریکارگجهت به یفراوان یهایمتدولوژ

 .ندینمایآن م یاهداف و راهبردها یسازمان بر مبن یو اقدام به طراح دهندیقرار م یخود را بر اهداف سازمان یتمرکز اصل

و  باشندیم یسازمان یمعمار یسازادهیپ ندِ یفرآ یمحرک اصل ،یسازمان یازهایاهداف و نروپ اُپِن گ یعماردر چارچوب م

وکار بر کسب یتمرکز معمار (.Quartel, Engelsman, Jonkers and Van Sinderen, 2009) شودیمراحل اعمال م یبر تمام

 نفعانیذ یازهاین یمرحله از روش توسعه چارچوب به بررس نی. در اولباشدیسازمان جهت تحقق اهداف م یندهایفرآ

 (.TOGAF 9.1) شودیوکار روشن مو اهداف کسب یو در مرحله دوم خطوط اصل شودیسازمان پرداخته م

 برشمرد: ادبیات موضوعزیر را برای  خلأهایتوان نکات و می ،شده مطالعات انجامبا توجه به 

 است که  یبانیو پشت یتیریمد ،یاتیعمل یندهایاز فرآ یاگسترده فیط ازمندیتحقق اهداف خود ن یبرا سازمان کی

از خلأهای موجود در  یکی. سازدیتحقق اهداف سازمان را با مشکل مواجه م ندها،یعدم توجه به هر دسته از فرآ



 یو طراح ییشناسا یچگونگ در سازمان و مأموریتیو  یاتیعمل یندهایشده، توجه صرف به فرآ یبررس اتیادب

 .ورد توجه قرار گرفته استکمتر م یتیریو مد یبانیپشت ندهایبوده است و فرآ ندهایفرآ نیا

 یازهایاند ناند و نتوانستهشده یطراح یانتفاع یهاشده متناسب با اقتضائات سازمان یبررس یهاچارچوب 

اهداف  یهاسازمان لیقب نیکه در ا نی. با توجه به اندیرا برطرف نما یو اجتماع یاشبکه ،یرانتفاعیغ یهاسازمان

 نفعانیو توجه به ذ ستیفضا پاسخگو ن نیدر ا یونکن یهاچارچوب تیبرخوردار است، ماه یکمتر تیاز اهم یمال

 است. تیحائز اهم اریبس یندیفرآ یمعمار یو نقش بدنه سازمان در طراح یخارج

 جهت روشی مفهومی و کلان ارائه جامع خود به  تیماه لیحوزه به دل نیمورد استفاده در ا یهااکثر چارچوب

حوزه  نیدر ا یندیفرآ یمعمار یطراح یو گام به گام برا قیدق یبه متدلوژ ازیلذا نکند، بسنده می ها ندیفرآ یطراح

 .شودیاحساس م

 دارد و  یاریبس تیاهم یخارج گرانیو باز یداخل نفعانیذ نیتعاملات ب ،یامحور و واسطه شبکه یهادر سازمان

عناصر  نیتعاملات فراوان ب ازمندیو اجرا آن ن یزیراست که برنامه یاگونه ها بهگونه مجموعه نیا تیدر واقع ماه

های مطالعه شده به صورت بالا به پایین است رویکرد حاکم بر بسیاری از روش است. یو خارج یداخل گرانیو باز

 ای در تضاد است.وکار شبکههای کسبکه با ماهیت مدل

 کمتر مورد استفاده  یندیفرآ یمعمار یدر طراح کردیرو کیاز آن است که استفاده صرف از  یحاک کمنیمطالعات د

 Dijkman, Vanderfeesten andرا به دنبال دارد ) یبهتر جینتا کردهایاز رو یامجموعه یریو به کارگ شودیواقع م

Reijers, 2011 شودینم هیتوص کردهایرو ریبدون توجه به سامشخص  یک الگو(؛ پس استفاده از. 

 شناسی تحقیقروش .3

 یشده است، به عنوان متدولوژ شنهادیپ یاطلاعات یهاستمیمحور  که توسط هِونر در حوزه س یطراح قیروش تحق

چارچوب و  یجهت طراح قیروش تحق نیبه چارچوب مورد نظر در نظر گرفته شده است. ا دنیرس یبرا قیتحق نیا یاصل

(. روش Hevner, et al. 2004) دهدیم شنهادیخاص پ یابا مسئله طو مرتب یاطلاعات یهاستمیمصنوعات مربوطه در حوزه س

 شودیبه کار گرفته م تیریمد حوزهدر  یاندهیاست و به طور فزا شده گرفته شهیر یمحور از حوزه مهندس یطراح قیتحق

(Verdouw et al., 2010پژوهش طراح .)و ساخت محصول و ابزار  یطراح قیمسئله از طر کیمحور معمولًا شامل حل  ی

در این پژوهش نیز هدف طراحی متدلوژی معماری فرآیندی  (.Van Aken, 2004; March and Storey 2008است ) دیجد

 ای است.های واسطهباشد که پاسخگوی نیازهای سازمانمی ایشبکه

( 2شود و ) جادیمصنوع ا کیدهنده که در آن ( بخش توسعه1است: ) یمحور شامل دو بخش اصل یطراح قیقروش تح 

 ;March and Smith, 1995شده را بر عهد دارد ) جادیمصنوع ا یسنجو صحت یابیارز فهیکه وظ کنندهشیبخش آزما

Hevner et al., 2004.) مقاله حاضر نیز دو بخش اصلی دارد؛ ابتدا متدلوژی معماری فرآیندی هدف محور با شناسی روش

 نیا و صحت یسازادهیپ تیقابل یمطالعات موردیابد و سپس به کمک های سازمان واسطه توسعه میتوجه به ویژگی

 .شودیم یابیارز یمتدلوژ

 توسعه متدلوژی .3.1



 یوجود دارد. به منظور توسعه متدلوژ یندیفرآ یجهت توسعه معمار یگوناگون یهایمتدلوژ سازمانی اتیدر ادب

 کی طیکه به اقتضائات و شرا اتیموجود در ادب یهایاز متدلوژ یکی، این تحقیقدر  یاواسطه یهاسازمان یاختصاص

 یمعمار یاختصاص یتوسعه متدلوژ یربنایبه عنوان ز هیپا یمتدلوژ نی. اشودیم دهیاست برگز ترکینزد یاسازمان واسطه

های اختصاصی این نوع ها و نیازمندیو با توجه به ویژگی در نظر گرفته خواهد شد یاواسطه یهاسازمان یندیفرآ

 شود.وکارها بازطراحی میکسب

 یکی ستمیس یبر اساس استاندارد مهندسهای یک سازمان واسطه باشد. متدلوژی توسعه یافته باید پاسخگوی ویژگی

 ,ISO/IEC 15288) باشدیآن م یهایازمندین لیو تحل ییکارآمد شناسا ستمیس کیو توسعه  یاقدامات جهت طراح نیاز اول

 یازهایدر پاسخ به ن ییو ضعف محصول نها یناکارآمد ،متدلوژیو توسعه  یمرحله در طراح نیعدم توجه به ا (.2015

های طراحی یک سازمان قبلی در خصوص شناسایی و تحلیل ویژگیبه این منظور از نتایج مطالعات  دارد. یرا در پ نفعانیذ

 شود.برداری میای بهرهواسطه

که با  یگرانیسازمان واسطه و شبکه باز کیکلان از  یلازم است تا ساختار ،فرآیندی یمعمار یمتدلوژ یاز طراح شیپ

و نوع تعاملات  یاصل یسازمان واسطه، کارکردها مدل سیستماز  یکل یطرح دید. در واقع باشو میآن در ارتباط هستند ترس

از  ای،وکار نهاد واسطههای شناسایی شده برای مدل کسببا توجه به ویژگیعضو شبکه مشخص شود.  گرانیآن با باز

 .شودیالهام گرفته م یانجیکلان نهاد م مدل سیستمی یبه منظور طراح  ندهیز یهاستمیمدل س

ای بازطراحی های شناسایی شده برای سازمان واسطهرآیندی پایه با توجه به ویژگیدر نهایت متدلوژی معماری ف

ها ای و رویکرد ارزش محوری در شبکه جهت تحقق این ویژگیگردد. در این راستا از مدل کلان سیستمی سازمان واسطهمی

 .خواهد شداستفاده 

 اعتبارسنجی متدلوژی .3.2

 طیشامل شرا یمورد یهادارد چراکه مطالعه یخوانهم اریبسطراحی محور  قیبا روش تحق یمطالعه مورد کردیرو

 ,.Benbasat et al) ستین ییو پاسخگو یقابل بررس یهستند که جز در محدوده آن مورد مطالعات یفردو منحصربه دهیچیپ

1987; Meredith, 1998; Voss et al., 2002; Yin, 2002; Eisenhardt and Graebner, 2007.) به  یمطالعه مورد وشر

جهت  قیو عم قیمنظور از منابع گوناگون دق نیبد پردازدیو حاضر در طول زمان م یواقع یبسته ستمیس کی یبررس

کند که این امکان را فراهم می یمطالعه مورد .(Creswell, 2013) شودیبهره گرفته م یمورد مطالعات طیشرا فیتعر

های طراحی چنین ها و نیازمندیترین ویژگیهای واسطه در کشور شناسایی شده و به تبع آن مهمهای جاری سازمانچالش

 وکارهایی احصاء گردد.کسب

ن دلیل در های تحقیق است؛ به اییکی از معایب روش مطالعه موردی دشواری در تعمیم و عمومی سازی نتایج و یافته

وکار با سطوح گوناگون مأموریتی انتخاب های مختلف کسبپژوهش حاضر سعی شده تا موردهای مطالعاتی در حوزه

 یروش مطالعه مورد ورتص نیخواهند بود که در ا یمطالعه مورد کیاز  شیها شامل بمواقع پژوهش یر برخشوند. د

ها و شباهت ییکرده که منجر به شناسا یمورد مختلف را بررس روش محقق چند نیخواهد بود. در ا ازیچندگانه مورد ن

 .(Baxter and Jack, 2008) گوناگون خواهد شد یموردها نیب یهاتفاوت



وکار و پژوهش کسب ندیفرآ یساز( و با توجه به کار مشابه در مدلYin, 2003) نیی یمطالعه مورد قینظر به روش تحق

در  یکاربرد متدلوژ تیقابل یبه منظور بررس یشناختروش یهااز گام ی(، تعدادPanayiotou et al., 2015) یمطالع مورد

 مراحل عبارتند از: نی. اشودیارائه م یمتدلوژ نیتوسط ا یاواسطه نسازما اتیبهبود عمل یو چگونگ یاسازمان واسطه

 منابع گوناگون قیاز طر افتهیتوسط روش ساخت یاطلاعات مطالعه مورد یآورجمع 

 در سازمان مورد مطالعه یمتدلوژ یسازادهیپ تیقابل یبررس 

 یدر مورد مطالعات شدهادهیپ یمتدلوژ جینتا یابیارز 

را  یاعنوان سازمان واسطه توانیم اتیادب فیکه بر اساس تعر ینهاد دو  قیتحق نیچندگانه در ا یجهت مطالعه مورد

( 1مطالعه قرار گرفت: ) یمبنا یلیو انتخاب شدند. در هر سازمان دو خط تحل ییبه آنان اطلاق کرد، جهت مطالعه شناسا

ها، سازی متدلوژی در هر کدام از این سازمانبا پیاده .اسناد بالادست لیل( مطالعه و تح2و ) یمصاحبه با خبرگان سازمان

سازی متدلوژی ررسی قابلیت پیادههای آن به منظور بفرآیندهای سازمانی با توجه به اهداف کلان طراحی شد و خروجی

ای ارزیابی های سازمان واسطههای پژوهش از منظر توانایی پاسخگویی به ویژگیارائه خواهد شد. در نهایت نتایج و یافته

 متدلوژی توسعه یافته بررسی شود. سنجیخواهد شد تا به این ترتیب صحت

 یاواسطه یهاسازمانای سعه متدلوژی معماری فرآیندهای شبکهتومورد استفاده جهت  یلیخط تحل توانیم یطور کل به

 .کرد یبندجمع( 1شکل )مطابق با در این پژوهش را 

 

 
 یاواسطه سازمان شناسی طراحی متدلوژی معماری فرآیندیروش .(1) شکل

 

  



 طراحی متدلوژی نتایج .4

 یمعمار یاقدام به اصلاح متدلوژ ایسازمان واسطههای ویژگیبا توجه به شناسی پژوهش در این بخش مطابق با روش

 یینها یندیفرآ یمعمار یمتدلوژ یجهت طراح هایازمندین نیبه هر کدام از ا یشنهادیخواهد شد. در ادامه پاسخ پ یندیفرآ

احی های طرها و ویژگیمتدلوژی پایه معماری فرآیندی انتخاب شده و نیازمندی ؛ بدین منظور ابتداارائه خواهد شد

شود و سپس رویکرد ارزش محوری مدل کلان سیستمی معرفی می شود. در گام بعدای شناسایی میهای واسطهسازمان

 ای ارائه خواهد شد.شود، در نهایت متدلوژی معماری فرآیندی سازمان واسطهدر توسعه شبکه تحلیل می

 انتخاب متدلوژی پایه .4.1

 نیا. (Harmon, 2014) ه استانتخاب شد هیپا یوکار به عنوان متدلوژکسب یندهایفرآ یمدل معماردر این پژوهش 

را، اعم  سازمان کی یندیفرآ یهایازمندیتمام ناین روش ( 1هاست؛ )روش رینسبت به سا یدیکل تیدو مز یدارا یمتدلوژ

 یاصل یندهایفرآ یرفاً بر طراحص ندیتوسعه فرآ یهااکثر روشگیرد. فرآیندهای مأموریتی، مدیریتی و پشتیبانی در نظر می

های ارزشمنتخب حول  ی. متدلوژشودیفروگذار م یتیریو مد یبانیپشت یندهایسازمان تمرکز کرده و فرآ یتیو مأمور

( 2) نماید.میلحاظ  فرآیندی یدر معماررا نیز  یبانیو پشت یتیریمد یندهایحال فرآ نیدر ع یول کندیم دایتوسعه پمحوری 

بر نگاه  یمبتن یندیو فرآ یاتیعمل یطراح ایو  یو راهبرد کیاستراتژ یسازمان اعم از طراح یطراح یهایاکثر متدلوژ

و  یاسازمان واسطه کیکه  ی. در صورترندیگیسازمان کمتر مورد توجه قرار م یخارج نفعانیهستند و ذ یسازماندرون

ها سازمان نیو رسالت ا تیندارد و مأمور یو مفهوم یها معنو سازمان گرانیباز ریمحور بدون ارتباط و تعامل با سا شبکه

 یو خارج یداخل نفعانیبر ذ یپژوهش مبتن نیمنتخب در ا یمتدلوژ .شودیم فیشبکه تعر کی یاعضا ریدر کنار سا

 یت توسعه متدلوژجه نهیگز نیکرده است که از رو بهتر دایهر دسته از مخاطبان توسعه پ یهایازمندین لیسازمان و تحل

گام  سهیک متدلوژی کاربردی است که در  وکارکسب یندهایفرآ یمدل معمار است. یاواسطه یهاسازمان یاختصاص

 شود.اجرا می( 2مطابق شکل )اصلی 

 

(Harmon, 2014وکار )کسب یندهایفرآ یمدل معمارهای (. گام2شکل )

 ایهای طراحی سازمان واسطهتحلیل ویژگی .4.2

2و 1طراحی فرآیندهای سطح : گام چهارم

تحلیل، ترکیب و دسته بندی فرآیندهاتعریف فرآیندها سطح دو ذیل فرآیندهای مفهومی شناسایی شده

تعریف فرآیندهای چرخه عمر: گام سوم
ل انتخاب یکی از زنجیره های ارزش جهت تحلی

فرآیندی
شناسایی فرآیندهای مفهومیهشناسایی خدمات و محصولات هر زنجیرششناسایی ذی نفعان زنجیره ارز

تحلیل ذی نفعان: گام دوم
تعیین ذی نفعان سازمان و گزاره های ارزشی هر کدام(خدمات)شناسایی زنجیره های ارزش سازمان



وکار از نتایج پژوهش ای و الزامات طراحی متدلوژی برای این مدل کسبهای سازمان واسطهمنظور شناسایی ویژگیبه 

های اصلی احصاء شده برای (؛ به این ترتیب لیست ویژگی1396شود )وحدانی، پیشوایی و رسولی، پیشین استفاده می

 باشد.( می2سازمان واسطه مطابق با جدول )

 ایهای سازمان واسطهگی(. ویژ2جدول )

 تعریف عنوان ردیف

 اعتمادسازی و اعتمادپذیری 1
 Chai and)به قبول اقدامات سازمان اعتماد شونده بازیگران سایر  تمایلتوانایی جلب 

Kim, 2010) 

 ایتمرکز بر نقش واسطه 2
گذاری و یا سیاست نقش ای در شبکه و عدم انحراف به سمتتمرکز بر جایگاه واسطه

 گریتصدی

 دارا بودن جایگاه مرجعیت و محوریت در میان بازیگران شبکه مرجعیت 

 پذیرانطباق چابک، پویا و  4
ها توانمندی تطبیق سازمان و شبکه با تحولات داخلی و خارجی در راستای سیاست

 های کلانو مأموریت

5 
و دسترسی  مغزافزاریقدرت 

 به دانش تخصصی حوزه
 از نیروی فکری خلاق و راهبردی یمندبهره

 استقلال 6

ای که به گونه عدم حضور بازیگران بانفوذ و غیر مرتبط در حوزه فعالیت شبکه

 یاستراتژ ایشبکه و عضو یا غیرعضو  بازیگراناز  کیچیهای به سازمان واسطه

 تعهد نداشته باشد.و  گیوابست ینیمع

 و شفافیت باز بودن 8
شفافیت کامل اطلاعات و و  فعالیت و حضور بازیگران گوناگون در شبکهامکان 

 تعاملات برای اعضای داخلی شبکه و بازیگران خارجی

 تعهد به نهادسازی 9
اندازی نهادهای توسعه و راه تأکید بر های اجرایی و عملیاتی وعدم ورود به فعالیت

 های تخصصیمستقل جهت انجام امور اجرایی در حوزه

10 
در راستای توانایی هماهنگی 

 های کلانسیاست
 های کلان و بالادستتوانمندی هماهنگی، بسیج و هدایت بازیگران شبکه حول سیاست

 

 کلان سیستمی  مدل .4.3

که با آن در  یگرانیسازمان واسطه و شبکه باز کیکلان از  یلازم است تا ساختار ،یمعمار یمتدلوژ یاز طراح شیپ

و نوع تعاملات آن با  یاصل یاز ساختار سازمان واسطه، کارکردها یکل یطرح دید. در واقع باشو میارتباط هستند ترس

 یانجیساختار کلان نهاد م یبه منظور طراح ندهیز یهاستمیمنظور از مدل س نیعضو شبکه مشخص شود. بد گرانیباز

ها دسته از سازمان نیا یاواسطه تیماه نیتضم یاساختار کلان سازمان واسطه یطراح ی. هدف اصلشودیالهام گرفته م

علم سایبرنتیک را علم سازمان « قلب تشکیلات»و « مغز بنگاه»های در کتاب رییِب. است ییاجرا اتیو عدم ورود به حوزه عمل

ی مفهوم زیندگی بنا نموده و زیندگی را توانایی بقا به عنوان موجودیت را بر پایه ندهیز ستمینماید. وی مدل سکارا بیان می

اجزایی را  های زیندهسیستمبر مبنای دیدگاه کارکردی به بدن انسان مدل  (.Beer, 1979; Beer, 1981کند )مستقل بیان می

های مانند سایر مدل های زیندهسیستممدل  کند. اگرچه کلیت ساختاراز لحاظ کارکردی برای یک سیستم زینده تبیین می



 ,Beer) تنیده استهمهای بههای تودرتو یا به عبارت شبکهگذاری ساختار آن شامل درون ولی مراتبی است،سیستمی سلسله

1984.) 

 (3شکل )در های زینده با الهام از مدل سیستم یاسازمان واسطه کی یبرا شدهدر نظر گرفته یستمیساختار کلان س

ها از سازمان یسازمان همواره با گروه نیارائه شده است، ا یاکه از سازمان واسطه یفیمطابق با تعر نشان داده شده است.

 از .شودیم فیتعر گرانیباز ریسازمان در تعامل با سا نیا یدر ارتباط است و کارکردها یحوزه تخصص کی گرانیو باز

 گرانی. بازشوندیکامل شناخته م ستمیس کیفعال در شبکه به عنوان  یهاپژوهش، سازمان واسط به همراه سازمان نینگاه ا

 بتیهستند و در غ یاتیکارکرد عمل کی یکه هر کدام دارا باشندیم کی ستمیرسیز دهندهلیتشک یهاشبکه به عنوان بخش

 در تعامل هستند. رامونیپ طیو با مح رگیکدیکرده و با  تیسازمان واسطه به صورت مستقل فعال

صنعت و شبکه را بر عهده دارد.  گرانینرم باز تیو هدا یهماهنگ ینقش اصل یانجینهاد م ،یستمیس کردیرو نیا در

 زین یتیریمد یکارکردها یشبکه مذکور دارا ساختار .شودیدو انجام م ستمینقش توسط س نیا ندهیز ستمیمطابق با مدل س

 ،یگذاراستیکلان که شامل س یتیریمد یکارکردها نی. اشوندیم ندهیسوم تا پنجم مدل ز یهاستمیکه شامل س باشدیم

 ریسا یبا همکار ایممکن است که به طور کامل توسط سازمان واسط انجام شود و  باشدیرصد و کنترل و نظارت شبکه م

 خواهد شد. یمعرف لیساختار به تفص نیا یهاستمیرسیدر ادامه هر کدام از ز .ابدیشبکه تحقق  گرانیازب

هستند که هرکدام کارکرد  ستمیس نیا یاتیعمل یها عضو شبکه به عنوان واحدها(: سازماناتی)عمل 1 ستمیرسیز

خود در تعامل است. هر کدام  رامونیپ طیاعضا و مح ریکرده و با سا تیعضو به صورت مستقل فعالهر دارند.  یمشخص

 یازهایجهت رفع ن یبه طور مقطع گرانیباز نی. ااستمستقل  یتیریو واحد مد یاتیعمل یهابخش یدارا رانگیباز نیاز ا

اقدام به  هاتیبا اشتراک منابع و قابل ایو  شودیم نیتأم یهارهیزنج جادیآن ا جهیکه نت ندینمایم یهمکار گریکدیمتقابل با 

شده، ادامه  فیتعر دافکوتاه مدت بوده و پس از تحقق اه هایهمکار نیاغلب ا ی. ولکنندیم  یمجاز یهاسازمان یاندازراه

 (.Camarinha-Matos and Afsarmanesh, 2006) کندینم دایپ

. به منظور کندیم تیشبکه را هماهنگ و هدا گرانیباز یاتیعمل یندهایفرا ستمیرسیز نی(: ااتیعمل ی)هماهنگ 2 ستمیرسیز

 یمرکز هماهنگ اتیلازم است که عمل گرانیباز نیا یو فکر یاتیعمل یرویاز ن یمندشبکه و بهره گرانیباز ریجلب اعتماد سا

 انجام شود. یاشبکه و سازمان واسطه یاعضا یبه صورت مشترک با همکار

 یاصل اتیعمل یاسازمان واسطه کیو دو در ساختار کلان  کی ستمیرسی(: با وجود زاتی)نظارت بر عمل 3 ستمیرسیز

لازم است تا بر  ستمیس یاز مرزها یاز تخط یری. به منظور جلوگشودیشبکه انجام شده و به صورت متمرکز هماهنگ م

کلان و نظارت بر  تیریمد تیسه مسئول ستمیس ریباشد. ز تهنظارت داش یشبکه و عملکرد مرکز هماهنگ گرانیباز اتیعمل

 بر عهده دارد. یرا برا اتیعمل

صنعت برعهده  ندهیکلان و آ طیبلندمدت را با توجه به مح یزیربرنامه فهیوظ ستمیس ریز نی(: اطی)رصد مح 4 ستمیرسیز

 کردیرا رصد کرده و رو راتییتغ نیهمواره ا دیشبکه با کیلذا  دهدیقرار م ریوکار تحت تأثهر کسب یطیدارد. تحولات مح

 نسبت به آن اتخاذ کند. یمناسب

کلان  یهایگذارو هدف یگذاراستیس فهیوظ یابخش از ساختار سازمان واسطه نی(: ایگذاراستی)س 5 ستمیرسیز

دارد  تیآنچه که اهم یواگذار شود ول یگریبه نهاد د ایو  ردیکارکرد توسط سازمان واسطه صورت گ نیاست. ممکن است ا

 بخش است. نیا اتیعملو  یریگنظران صنعت جهت شکلاستفاده از خبرگان و صاحب



 
 ای(. مدل کلان سیستمی سازمان واسطه3شکل )

 یاتیملعو  یبانیپشت یاز کارکردها یامجموعه یدارا گریدقت کرد که سازمان واسطه همانند هر سازمان د دیبا تینها در

که از مدل  یشنهادیشده است. در ساختار پ یپوشساختار چشم نیکه در ا باشدیخود م یازهایمتناسب با ن یتخصص

 در نظر گرفته شده است. یانجینهاد م کی یبرا یاتیو ح یاصل ی، کارکردهااقتباس شده ندهیز ستمیس

 رویکرد ارزش محوری در توسعه شبکه .4.4

شبکه حول  گرانیباز تیو هدا جیبس ،یهماهنگ یتوانمند»سازمان واسطه برشمرده شده است،  یکه برا یژگیاز و یکی

 گرانیازب یکلان و بالادست را درک کرده و آن برا یهااستیس دیبا یانجی. نهاد مباشدیم« کلان و بالادست یهااستیس

 کردیرو با یندیفرآ یمعمار یتوسعه متدلوژ زیپژوهش حاضر ن هدف .دیترجمه نما یاتیو عمل ییاجرا یشبکه و نهادها

. شودیپرداخته م یسازمان یهاباشد به بحث ارزش یجار یهدف محور در متدلوژ کردیرو نکهیهدف محور است، به منظور ا

 و اهداف کلان است. اتیعمل یراستاهم نیا کنندهنیتضم یو جمع یسازمان ،یفرد یهادر واقع ارزش

 انیو سازمان در برابر مشتر سیمحصول، سرو کی تیاست که باعث جذاب یژگیو ایخدمت  ،ینوآور کی  2یارزش گزاره

است و  یارزش ستمیس کیبر  یها مبتنها و شبکهجوامع، سازمان(. رفتار افراد، BIZBOK, 2016خواهد شد ) نفعانیو ذ

 یهاشبکه در (.Afsarmanesh and Camarinha-Matos, 2005است ) یارزش ستمیآن س یهاجنبه شیافزا یگریهدف هر باز

به  گریاز ورود هر باز شیلازم است پ لیدل نیشبکه اثرگذار است. به هم تیهر عضو بر موفق یارزش یهاگزاره یهمکار

 Camarinha-Matos, Macedo andشود ) یابیشبکه ارز یمحور یهابا توجه به ارزش گریباز یهاشبکه، مجموعه ارزش

Abreu, 2008.) 
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Value proposition 



اعضا با اهداف کلان را  اتیعمل ییراستاشبکه به منظور توسعه شبکه هم یمحور یهاارزشمفهوم و تمرکز بر  نییتب

سازمان و  یمحور یهاارزش در خصوص یاسازمان واسطه یمعمار هیدر مراحل اول دیبا لیدل نیا به کند،یم نیتضم

 گردد. عیسازمان توز یمارمع ترنییپا یهاهیها در لاارزش نیا تا شود جادیشبکه مربوطه اجماع ا

 یاواسطهسازمان یندهایفرآ یمعمار یمتدلوژ .4.5

به  ییجهت پاسخگو ندیفرآ یمعمار یبخش اصلاحات لازم در متدلوژ نیدر ا ن،یشیمراحل پ حاتیبا توجه به توض

شکل در  یاسازمان واسطه یندیفرآ یتوسعه معمار یاساس متدلوژ نی. براردیگیصورت مای های سازمان واسطهویژگی

 یهاارزش نییتع»شده است؛ مرحله اول با عنوان  لیتشک یمورد نظر از سه مرحله اصل یمتدلوژ قابل مشاهده است. (4)

سازمان واسطه و شبکه است. مرحله دوم ناظر  یمحور یهاارزش نییو تع نفعانیذ لیو تحل ییناظر بر شناسا «یمحور

 یطور که از نام آن مشخص است به طراحمرحله سوم همان تیسازمان واسطه است. در نها یمفهوم یندهایفرآ یبر طراح

سازمان  یانداز کلان متصور برااهداف و چشم یمتدلوژ نیا هیاول ی. ورودپردازدیو دو سازمان م کیسطح  یندهایفرآ

سازمان واسطه است. در ادامه هر مرحله  ییو اجرا یاتیعمل یندهایآن فرآ یینها یاست و خروج حول آن واسطه و شبکه

 .دخواهد ش حیتشر کیبه تفک

 یمحور یهاارزش نییمرحله اول: تع 

خبرگان و  ییمرحله شناسا نی. گام اول از اباشدیانداز کلان سازمان ممرحله اهداف و چشم نیا یاصل یورود

کلان  هیافراد است. وجود خبرگان صنعت در لا نیسازمان با حضور ا یورزشهیهسته اند لینظران صنعت و تشکصاحب

 .آوردیصنعت را به ارمغان م یاد اعضاسازمان شده و اعتم یبرا تیمرجع گاهیسازمان موجب تحقق جا یو راهبرد یتیریمد

دارد تا ابتدا  فهیهسته وظ نی. اباشدیم یاپنجم در ساختار کلان سازمان واسطه ستمیرسیمعادل ز یورزشهیاند هسته

 یهاارزش دیبپردازد. با نفعیهر ذ یها و خدمات اصلارزش ها،یازمندین لیکرده و به تحل ییبالقوه صنعت را شناسا نفعانیذ

که حوزه تمرکز  شودیمشخص م قیطر نیشبکه و سازمان مشخص شود. از ا نفعیهر ذ یِاصل یهایازمندیو ن یمحور

 .دینما ینیآفرصنعت نقش نیدرا تواندیسازمان واسطه م کیو چگونه  ستیصنعت چ یهایازمندیو ن هاتیفعال

. شودیم یورزشهیتوسط هسته اند یامان واسطهساز یمحور یهاارزش نییمرحله اقدام به تع نیگام از ا نیاخر در

 دیجد یو جذب اعضا ییشناسا یبرا ییو اقدامات سازمان را مشخص کرده و مبنا هاتیفعال چارچوب یمحور یهاارزش

بالقوه سازمان واسطه که  نفعانیذ نیی( تع1دارد؛ ) یاصل یدو خروج یمرحله اول متدلوژ تینها در در شبکه خواهد بود.

سازمان  یمحور یها( ارزش2. )روندیمجموعه به شمار م نیا یسازمان بوده و مخاطبان اصل یآت یهایهمکار یمبنا

 و اقدامات سازمان خواهد بود. تیواسطه که چارچوب فعال

 

 
 
 
 



  
 یاسازمان واسطهای های شبکهندیفرآ یمعمار یمتدلوژ(. 4)شکل 

 

 یمفهوم یندهایفرآ یمرحله دوم: طراح 

بالقوه  نفعانیذ نیازهای ها وسازمان بر اساس ارزش یمفهوم هایندیفرآ یو طراح نییمرحله تع نیا یاصل هدف

 یهابر ارزش یکلان سازمان لازم است تامبتن یندیفرآ یمعمار یاز طراح شی. پباشدیم شیشده از مرحله پ ییشناسا

جهت انتخاب  ییدر مرحله قبل مبنا شدهنییتع یهانمود. ارزش یدیکل یو جذب اعضا ییسازمان اقدام به شناسا یمحور

 نعنوا ترشیطور که پدهنده ساختار هماهنگ کننده سازمان واسطه خواهند بود. همان لیاعضا تشک نیاست؛ ا یدیکل یاعضا

 .شودیم شتریه بشبکه، اعتماد صنعت نسبت به سازمان واسط یو هماهنگ تیریمد ندیمتعدد در فرآ گرانیشد، با حضور باز

 نیشود؛ بد یسازمان طراح یمحور یندهایساختار هماهنگ کننده سازمان واسطه لازم است تا فرآ یریگاز شکل پس

ابتدا  ،ی. در خصوص هر ارزش محورشودیمطراحی  یمحور یدیکل یهاارزش کیبه تفک یسازمان یندهایمنظور فرا

در  یارزش محور کیبا  یخارج ایو  یداخل نفعیذچند . ممکن است شودیم ییمرتبط با آن ارزش شناسا یدیکل نفعانیذ

 یاتحقق هر خدمت مجموعه یارائه گردد و برا نفعیازخدمات به هر ذ یامجموعه دیتعامل باشند. به منظور تحقق هر ارزش با

. قابل شودیم ییشناسا ندهایفرآدسته از  یسازمان یمحور یهاهر کدام از ارزش یبرا بیترت نید. بردیگیانجام م ندهایفرآ

 .شودیپاسخ داده م یو محور یبانیپشت ،یتیریمد یندهایدر قالب فرآ نفعانیذ یهایازمندیمرحله تمام ن نیذکر است در ا



سازمان شکل  یمفهوم یندهایمربوط به هر ارزش انجام شد، نقشه کلان فرآ یمفهوم یندهایفرآ یروند طراح نکهیپس از ا

شبکه در محدوده  نفعانیذ یازهاین یگوکه پاسخ ندهاستیاز فرآ یامرحله مجموعه نیا یینها یدر واقع خروج رد،یگیم

 باشدیسازمان م یهاارزش

 و دو کیسطح  یندهایفرآ یمرحله سوم: طراح 

 یمفهوم یندهایمرحله هرکدام از فرآ نی. در اشوندیم یو دو طراح کیسطح  یندهای، فرآیگام از متدلوژ نیآخر در

در سطح سازمان و شبکه  یاتیعمل یجار یبه روندها لیو تبدشده  لیتحل تریدر مرحله قبل به طور جزئ شدهییشناسا

 نیاست تا از ا یالزام ندهایفرآ یشبکه در طراح گرانیباز یحضور و همکار زیسطح ن نیبا مراحل قبل در ا مشابه .شوندیم

 جلب اعتماد اعضا به شبکه فراهم شود. نهیزم قیطر

 یدر گام بعد دیکه با شودیو دو حاصل م کیسطح  یندهایاز فرآ یاکلان، مجموعه یندهایکردن فرآ تریو جزئ قیتدق با

 ازیمورد ن یندهایو جامع از فرآ کپارچهی یاکرد تا مجموعه بیکرده و در صورت لزوم ترک یبندرا دسته ندهایفرآ نیا

 شود. جادیا یبانیو پشت یتیمأمور ،یتیریمد یندهایسازمان، اعم از فرآ

شده تا  یبر اهداف کلان، سع یمبتن یاسازمان واسطه یاتیعمل یندهایفرآ یفوق الذکر ضمن طراح یمتدلوژ در

به  یمتدلوژ نیا ییگونحوه پاسخ یپوشش داده شود. در ادامه به طور اجمال زیها ندسته از سازمان نیا یهایازمندین

 شرح داده خواهد شد.در بستر مطالعات موردی  یاسازمان واسطه کی یازمندهاین

 اعتبارسنجی متدلوژی معماری فرآیندی .4.6

 یروش مطالعه مورد قیاز طر افتهیتوسعه یمتدلوژ یاعتبارسنجسازی و بررسی قابلیت پیاده ،قیمطابق با روش تحق

 یندیفرآ یمعمار یمتدلوژ یسازادهیجهت پ یابخش از پژوهش دو سازمان واسطه نیمنظور در ا نی. بدردیگیصورت م

 یاول مربوط به پروژه بازطراح یمطالعه مورد شود. دهیسنجحقیقی  طیاجرا در مح قیتا عملکرد مدل از طر شودیم دهیبرگز

وکار و ساختار، مدل کسب یپروژه طراح جهیدوم نت یو مطالعه مورد باشدیم )عج(اءیخاتم الاوص ادیبن یسازمان یندهایفرآ

 یو بازطراح یکنون ستمیس یابیاول ارز ژه. در پروتاس رانیگاز دانشگاه علم و صنعت ا نیتورب تویانست یدیکل یندهایفرآ

 مرتبط با آن مدنظر است. یندهایو فرآ دیجد ستمیس کی یو در پروژه دوم طراح ندهایفرا

  عج(خاتم الاوصیاءفرهنگی بنیاد( 

 یفعالان فرهنگ تیو هدا یتوانمندساز ،یسازشبکه ،ییباهدف شناسا 1392در سال  )عج(اءیخاتم الاوص یفرهنگ ادیبن

و  یفرهنگ یو نهادها هاتیاز فعال یمیعظ لیمجموعه تاکنون توانسته است خ نی. ادیگرد سیدر سطح کشور تأس یمردم

رسالت خود را  )عج(اءیخاتم الاوص یفرهنگ ادیبن .دینما تیکلان نظام هماهنگ کرده و هدا یهااستیس یمستقل را در راستا

غرب و تحقق هدف  اسییانسجام و تقویت جبهه فرهنگی مردمی انقلاب اسلامی به منظور مواجهه با جبهه فرهنگی س ل،یتشک

 .برای تعالی معنوی روح انسان و عبودیت واقعی قرار داده است یالهیوس عنوانبهوالای ایجاد تمدن اسلامی 

 :است ریمجموعه به شرح ز نیاهداف ا اهم

 بخشی و متشکل سازی فعالان مردمی جبهه زهیشناسایی، انگ .1

 اقدامات فعالان مردمی جبهه یدهجهتهدایت و  .2



 کادر طراز انقلاب اسلامی تیو ترب یتوانمندساز .3

 یمردم یاقدامات فعالان فرهنگحمایت و نظارت بر  .4

های محوری این مطابق با گام اول متدلوژی در پروژه بازطراحی فرآیندهای بنیاد خاتم ابتدا اقدام به شناسایی ارزش

خاتم،  ادیبن واسطه تیماه لیبدلتبیین شد.  )عج(انداز بنیاد خاتم الاوصیاءای شد. به این منظور مأموریت و چشمنهاد واسطه

به نظرات و  میرمستقیغ ایو  میشده است و به صورت مستق یاندازراه یتخصص یهادر حوزه یورزشهیاند یاههسته

و  ادیو کارشناسان بن رانیمتشکل از مد یمیدر طول پروژه ت یوجود دارد. از طرف یخبرگان دسترس نیا یشنهادهایپ

هر  کلیدی یهاارزش یاقدام بعددر  نظارت داشتند. ندهایفرآ یو طراح لیو تحل یندیفرآ یمعمار روندپروژه بر  میت یاعضا

با توجه به نظرات خبرگان و مطالعات انجام شده، در نهایت  .بنیاد شناسایی و تحلیل شد یخارجداخلی و  نفعانیکدام از ذ

 میترس (5)شکل نهاد مطابق با  نیکلان ا یشده و معمار ییشناسا یانقلاب اسلام یدر جبهه فرهنگ ادیبن یمحور یهاارزش

 شد.

 
 )عج(های محوری بنیاد خاتم الاوصیاء(. ارزش5شکل )

 

به  .نددش ییآن شناسا لیذ یمفهوم یندهایو فرآشده  یبررس تریجزئ هیلاکی شدهمیکلان ترس یمعماردوم مرحله در 

ارزش  نیاست. هدف ا «یتوانمندساز»شبکه  یاعضا یبرا ادیارائه شده توسط بن یدیکل یهااز ارزش یکیعنوان نمونه 

منظور به یو مهارت یعلم ،یرتیبص ،یشبکه در ابعاد معرفت گرانیباز یهاو شایستگی هایتوانمند میرمستقیو غ میارتقاء مستق

شود. با توجه  نییارزش تع نیلازم جهت ارائه ا یندهایفرآ دی. حال باباشدیم یمحضور فعال و مؤثر در جبهه انقلاب اسلا

مطابق با  یمربوط به توانمندساز ندیفرآ ،یموفق و مشورت فعالان فرهنگ یهانمونه یحوزه، بررس نیرگان ابه نظرات خب

های مورد نیاز جهت تحقق ارزش یندهایتمام فرآ عیتجم جهیکه نت ادیبن یمحور ندینقشه کلان فرآ شده است. ی( طراح6شکل )

 است. ، خروجی مرحله دوم متدلوژیباشدیممحوری این سازمان 



 
 (. فرآیند کلان توانمندسازی6شکل )

بخش از  نیدر ا شوند. میو ترس یطراح ترقیبه صورت دق یمفهوم یندهایلازم است تا هر کدام از فرآدر مرحله سوم 

لازم  یندهایاز فرآ یکی «یتوانمندساز یهاطرح یاجرا» ندیمثال فرآ یشدند. برا میو دو ترس کیسطح  یندهایفرآ یمتدلوژ

 یندهایفراتمام پروژه  نیدر ا تیدر نها شده است. ی(  طراح7شکل )بود که مطابق با  یتوانمندساز محوری جهت تحقق ارزش

 شدند. یبندو دو دسته کیسطح 

 
 (. فرآیند اجرای طرح توانمندسازی7شکل )

 

 انستیتو توربین گاز دانشگاه علم و صنعت ایران 

 تویپژوهش است؛ انست نیمورد مطالعه در ا یاز نهادها یکی رانیدانشگاه علم و صنعت ا یگاز یهانیتورب تویانست

 1391در سال  یصنعت یهانیو تورب ییهوا یمتعدد صنعت کشور در حوزه موتورها یازهایگاز در پاسخ به ن نیتورب

 ک،یمکان یدانشکده مهندس یعلم اتیه یاعضا یهاتیآغاز به کار نمود. هر چند که با فعال 1392سال  یشد و از ابتدا سیتأس

. تاکنون رسدمیسال  15از  شیدانشکده به ب نیدر ا یگاز یهانیصورت گرفته در خصوص انواع تورب یهاعمر پژوهش

 دهیرس انیشده و به پا فیتعر یصنعت یهانیو تورب ییهوا یدر حوزه موتورها یلیتکم لاتیدر مقاطع تحص نامهانیها پاده

 .است

کشور  عیدانش، صنا یمرزها یسوبهو حرکت مضاعف  ریاخ انیکشور در سال یبا توجه به رشد علم گرید یسو از

 نهیشیبه پ تیبا عنا ان،یم نیاند که در انموده یگاز یهانیو ساخت تورب یبا موضوعات طراح ییهاپروژه فیاقدام به تعر



دانشکده امروزه به عنوان  نیا ران،یانشگاه علم و صنعت اک دیمکان یدر دانشکده مهندس یو کاربرد یاهیپا یهاپژوهش

محدود نشده  یعمل یهاانجام شده تنها به حوزه قاتیتحق ن،ی. علاوه بر اشودیدر کشور شناخته م ینیتورب یقطب موتورها

در حوزه  شدهانجام  یهاتیشامل مقالات، ثبت اختراع، کتاب و... حاصل فعال یدستاورد پژوهش هادهاست و تاکنون 

 ست.بوده ا یگاز یهانیتورب

مجموعه  نیا یاصل یهااز رسالت یکیاست.  یگاز یهانیو ساخت تورب یگاز پژوهش، طراح نیتورب تویانست مأموریت

 یطراح یبرا یانهیزم قیطر نیگاز کشور است تا از ا نیفعال در صنعت تورب گرانیشبکه باز تیریو مد یسازادهیپ ،یطراح

واسط  یعنوان سازمانگاز را به نیتورب تویانست توانیاساس م نی. بر اودش جادیحوزه ا نیفناورانه در ا یهاپروژه یو اجرا

گاز  نیتورب تویانست گاهیجا یبرا شدهمیانداز ترسبر چشم یمبتن .گاز در نظر گرفت نیتورب یدر حوزه تخصص یانجیو م

 ییشناسا یدر کشور را از مجرا یراهبرد تیظرف جادیو ا یتوانمندساز هفیصنعت، وظ نیدر ا یاعنوان سازمان توسعهبه

 (1396)رسولی و همکاران،  بر عهده دارد یبخشو اعتبار یسازتوسعه، شبکه یزیردر کشور، برنامه هاتیقابل

های محوری این سازمان احصاء شود. سپس ارزشنفعان صنعت آغاز میاین پروژه نیز با شناسایی خبرگان و ذی

صنعت  نیدر ا یابه عنوان سازمان توسعه تویانست گاهیشده، بر جا میانداز ترسبر چشم یمبتن یحکمران یهانقششود. می

 یزیردر کشور، برنامه هاتیقابل ییشناسا یدر کشور را از مجرا یردراهب تیظرف جادیو ا یتوانمندساز فهیدلالت دارد که وظ

ساز  کپارچهی یابه عنوان مجموعه تویانست گاهیکلان بر جا تیری. نقش مددینمایمحقق م یبخشو اعتبار یسازتوسعه، شبکه

 جینتا یسازکپارچهیمختلف و  یهامجموعه نیآن ب عیشکست کار و توز فیتعر فهیکلان اشاره دارد که وظ یهاهدر پروژ

مختلف مرتبط در  یهاحوزه در یپژوهش یهاگروه یدهشکل یاز مجرا تویانست یاتیعمل یهادار است. نقشحاصله را عهده

در شبکه در  تویانست یبرا یچهار ارزش محور ،یتوجه به جلسات کارشناس با .ابدییگاز تحقق م نیارزش تورب رهیزنج

 یهاطرح تیریمد (3، )گاز نیصنعت تورب گرانیباز یاعتباربخش (2، )توسعه شبکه مرجع تیریمد (1) شود؛ینظر گرفته م

 ی.پژوهش اتیعمل (4ی و )پژوهش

از ابزارها  یکیشود. و تشکیل ساختار هماهنگ کننده آغاز می یدیکل یو جذب اعضا ییشناسامرحله دوم از متدلوژی با 

جمع شدن افراد،  یبرا یگاز در کشور است که محل نیتورب یمل شیهما یبرگزارشناسایی بازیگران این صنعت جهت 

آموختگان دانشگاه و دانش دیاز اسات یگروهسپس با کمک  گاز است. نینظر در حوزه توربصاحب یهاها و سازمانشرکت

 میت نی. اشد هیکننده اولساختار هماهنگ یاندازگاز فعال هستند اقدام به راه نیکه در پژوهشکده تورب رانیعلم و صنعت ا

 یطراح ونظارت بر روند توسعه  فهیکه وظ است تیریکشور و مشاوران مد یگاز یهانیمتشکل از فعالان حوزه تورب

 را برعهده دارند. ندهایفرآ

لازم است  یمرتبط با هر ارزش محور یندهایواسطه جهت توسعه فرآ یهاسازمان یندیفرآ یمعمار یمنطبق با متدلوژ

 یندینقشه کلان فرآ یمرحله از متدلوژ نیدر ا تیدر نها شود. ییارزش شناسا رمرتبط با ه نفعانیو ذ یشنهادیتا خدمات پ

شبکه  نیا یمحور یهاهر کدام از ارزش یشکل برا نی. مطابق با ادیآی( به دست م8شکل )گاز مطابق با  نیتورب تویانست

در  لحاظ شده است. یبانیو پشت یتیریمد یندهایفرآ یبرا یدر نظر گرفته شده است و گروه چهارم یندیگروه فرآ کی

 .شودیم یگاز طراح نیتورب تویو دو انست کیسطح  یاتیعمل یندهایفرآ یگام از متدلوژ نیآخر



 
 (. نقشه کلان فرآیندی انستیتو توربین گاز دانشگاه علم و صنعت ایران8شکل )

 ایسازمان واسطه یهاویژگیچگونگی تحقق  .4.7

های آن ارائه شد تا از این طریق ای اجرا شد و خروجیدر بخش قبلی متدلوژی معماری فرآیندی در دو سازمان واسطه

سازی این متدلوژی بررسی شود. در این بخش لازم است تا نتایج متدلوژی اجرا شده ارزیابی گردد و چگونگی قابلیت پیاده

 ای تحلیل شود.های اختصاصی یک سازمان واسطهلوژی به ویژگیگویی این متدپاسخ

دسته از  نیا یاو واسطه یگریانجیم تیماه نییسازمان واسطه تب یستمیساختار کلان س یاز معرف یهدف اصل

 ینیآفراز ساختار سازمان واسطه، نقش کی ستمیرسیز کیو تفک ندهیمدل ز کردیها است. در واقع با الهام از روسازمان

 ،یاز جمله هماهنگ یاواسطه یآن صرفاً محدود به کارکردها تیممنوع شده و فعال یاتیو عمل ییسازمان واسطه در سطح اجرا

سازمان  یشده برا فیتعر یهایژگیو نیتریاز اصل یکی قیطر نیخواهد شد. از ا یگذاراستیو س یپژوهندهینظارت، آ

 یهایازمندین گریاز د «طیو انطباق با مح ییایپو ،یچابک» خواهد کرد. دایتحقق پ «یاتمرکز بر نقش واسطه» یعنیواسطه 

. در باشدیم طیکننده و رصد محکنترل ،یدر نظر گرفتن مراکز هماهنگ ازین نیحاضر به ا یپاسخ متدلوژ خاتم است. ادیبن

تحول ساختار داده شد. ساختار  شنهادیپ کردیرو نیبا استعانت از ا زین )عج(اءیخاتم الاوص ادیبن یندهایفرآ یپروژه بازطراح

 تیکه ماه سازانیو جر ریگمی( مجموعه تصم1است؛ ) هشد لیتشک ینهاده واسطه از دو بخش اصل یبرا یشنهادیپ

موثر را بر عهده  اتیاجرا و عمل فهیتوانمندساز که وظ یو بازو ییاجرا یها( شبکه2دارد و ) یریگمیو تصم یوزشهیاند

 نیدر صنعت تورب ییاجرا اتیخود تمرکز کرده و کمتر به سمت عمل یابر نقش واسطه دیبا نیزگاز  نیتورب تویانست دارد.

مهم از  نیاای های شبکهندیفرآ یمعمار یمتدلوژ یسازادهیمحصول نوآورانه( بپردازد. در پ دیتست و تول ،یگاز )طراح

 یهاطور که ذکر شد، ارزششبکه انجام شده است. همان یجار یهاتیاز فعال ازمانس یاواسطه یهانقش کیتفک قیطر

کلان  تیریو مد یسازشبکه ،یگاز شامل خدمات اعتبارسنج نیتورب تویانست یبرا شدهیطراح یاصل یندهایو فرآ یمحور

 است. تویانست یاواسطه گاهیجا کنندهتیکه همه تقو باشدینوآورانه م یهاطرح

صنعت و  نیخود را حفظ کرده و امور مربوط به صف را بر عهده فعال یستاد گاهیجا ستیبایم یانجینهاد واسطه و م

 «مغز افزار»و دانش محور و  یقوه عاقله قو کیاز  یمندبهره ،یستاد گاهیجا نیقرار دهد. لازمه تحقق ا حوزه تخصصی

. باشدیم اتیحاصل از عمل یدانیم یهاو تجربه اتصاحب نظران امر و اطلاع یاهیپا میدانش و مفاه عیتجم جهیاست که نت



 نهیاست، زمهای تخصصی و عملیاتی حوزه گرانیبا باز وستهیارتباط و تعامل پ جهیدانش، تجربه و خرد حاصله که نت

و سخت دارند  ییستاد که جنبه اجرا فیو وظا هاتیاز فعال ی. بخشسازدیشبکه را ممکن م یو رهبر تیو هدا یریگمیتصم

حفظ شده و نظارت کامل  یدر ستاد مرکز دیدارند حتما با یمغزافزار تیکه ماه ییکارکردها یهستنند ول یبل برونسپارقا

 بر آن باشد.

 یگذاراستینظران صنعت در رأس امور سمتشکل از خبرگان و صاحب یورزشهیهسته اند کیدر نظر گرفتن  یطرف از

با  یشنهادیساختار پ نیدر شبکه مذکور خواهد شد. در واقع ا یمحور گاهیبه جا افتنیموجب دست  یاسازمان واسطه

خبرگان  یاز نظرات و آرا یمندو شبکه و بهره هسازمان واسط یگذاراستیپنج به عنوان بخش س ستمیرسیز نییتع

در بنیاد خاتم  خواهد بود. یاسازمان واسطه یرکارکردیغ یهایازمندیاز مجموعه ن «تیمرجع» یژگیو کنندهنیتضم

 یمغزافزار یژگیاز و یبخش کنندهنیتضم یتیریدر سطح کلان مد یورزشهیاند یهاأتیه ییو شناسا لیتشک یندهایفرآ

 تویانست یکه در طراح یاز اصول یکیمرجعیت و محوریت در انستیتو توربین گاز به نحوی دیگر پاسخ داده شده است؛  است.

ها و ها، کارخانهها، پژوهشگاهصنعت، شامل دانشگاه نیا گرانیباز تیاز ظرف یریگگاز متعهد به آن توجه شده، بهره نیتورب

 یدر انجام امور پژوهش تویاست. درواقع انست یگذارو قانون یتیو نهادها حاکم انیبندانش یهاشرکت ،یدیتول یهاکارگاه

متخصصان صنعت  ریسا یریگمتخصصان و کارشناسان خود ملزم به بهره تیظرفاز  یریگو فناورانه خود علاوه بر بهره

 .باشدیم یقاتیو تحق یمطالعات یندهایها در فرآو جلب مشارکت آن

شبکه  گرانیباز تیو هدا جیبس ،یهماهنگ یتوانمند»سازمان واسطه برشمرده شده است،  یکه برا یژگیاز و یکی

 یکلان و بالادست را درک کرده و آن برا یهااستیس دیبا یانجی. نهاد مباشدیم «کلان و بالادست یهااستیحول س

شبکه به منظور  در یمحور یهاارزش رویکرد و تمرکز بر نییتب .دیترجمه نما یاتیو عمل ییاجرا یشبکه و نهادها گرانیباز

سازمان  یمعمار هیدر مراحل اول دیبا لیدل نیبه ا کند،یم نیاعضا با اهداف کلان را تضم اتیعمل ییراستاهم ،توسعه شبکه

 یمارمع ترنییپا یهاهیها در لاارزش نیشود ا جادیسازمان و شبکه مربوطه اجماع ا یمحور یهابر ارزش یاواسطه

 گردد. عیسازمان توز

 یسازشبکه اتیگاز و عمل نیتورب تویو توسعه انست ینظران صنعت در مراحل طراحخبرگان و صاحب تیاستفاده از ظرف

 تیموفق یگاز برا نیتورب تویخواهد شد. انست تویبه انستنسبت  «پذیری و اعتمادسازیاعتماد»حس  جادیدر صنعت موجب ا

نشود،  جادیاعتماد ا نیکه ا یمادام ؛مختلف صنعت است گرانیکسب اعتماد باز یازمندین یگرو واسطه یسازدر امر شبکه

موقت  یهمکار یدر قابل قراردادها ایسازمان ندارند و به طور مجزا و  نیبا ا یبه همکار یگاز اقبال نیصنعت تورب گرانیباز

در  گریگام مهم د یول شودیگاز حاصل م نیتورب تویانست یو تخصص کنون یاعتماد از خبرگ نیاز ا ی. بخشکنندیم تیفعال

گاز برداشته  نیتورب تویانست یندیفرآ یمعمار یشبکه در خلال متدلوژ یاعضا یهمکار جهیحس اعتماد متقابل در نت جادیا

 .شودیم

 ینفعیهر ذ ازیسالم و صادقانه مورد ن یو همکار یباز سازمان یفضا کیاست که در  یمیاز مفاه یکی یسازمان تیشفاف

 یسازمان تیشفاف .ابدیطور شفاف از سازمان درخود را به ازیتا موارد مورد ن ردیگیسازمان در تعامل قرار م کیاست که با 

 اریطور قابل فهم در اختموجود سازمان به تیو وضع ماتیدرباره عملکرد، تصم ازینکه اطلاعات مورد شودیموجب م

در گام سوم متدلوژی تدوین شده بر طراحی مبتنی بر شفافیت تأکید شده  .(1395)نجدی و قاسمی،  ردیقرار بگ نفعانیذ

حاکم بر سازمان  یهااستیو س نیقوان عمومی اعلامظر گفته شده برای تحقق این مهم است. یکی از راهکارهای اولیه در ن

در طول طراحی سازمانی و  وکارکسب تیدرک مشترک از ماه جادیاو همچنین  است نفعانیو ذ انیدر ارتباط با مشتر



از  .شودیم شتریبا سازمان ب نفعانیمشارکت ذسازمانی  «شفافیت»باشد. بدین ترتیب با افزایش سطح جذب عضو می

شبکه و  یداخل یاعضا یکامل اطلاعات و تعاملات برا تیگوناگون در شبکه و شفاف گرانیو حضور باز تیامکان فعالطرفی 

 ای خواهد بود.سازمان واسطه «بازبودن»زمینه تحقق  یخارج گرانیباز

 شده است.بندی جمع افتهیتوسعه یمتدلوژ قیشده، از طر ییشناساهای ویژگیتحقق هر کدام از  ی( چگونگ2جدول )در 

های شناسایی شده برای سازمان واسطه توسط متدلوژی های تحقیق برخی از ویژگیقابل ذکر است که به دلایل محدودیت

 باشد.حاضر محقق نشده است و نیازمند مطالعه و تحلیل بیشتر می

 
 یندیفرآ یمعمار یدر متدلوژ ایسطههای سازمان واویژگینحوه تحقق   .(2جدول )

 نحوه تحقق نیازمندی عنوان ردیف

 گیری راهبردی سازماننظران صنعت در سطح تصمیممندی از خبرگان و صاحببهره  مرجعیت 1

 ایتمرکز بر نقش واسطه 2
 های جاری شبکه با الهام از مدل سیستم ای سازمان از فعالیتهای واسطهتفکیک نقش

 زینده

 اعتمادسازی و اعتمادپذیری 3
 سازمان یراهبرد یریگمینظران صنعت در سطح تصماز خبرگان و صاحب یمندبهره 

 حضور بازیگران شبکه در مراحل توسعه معماری فرآیندی 

 پذیرانطباق چابک، پویا و  4
 پژوهی و رصد محیط با الهام از مدل کننده و آیندهدر نظر گرفتن مراکز هماهنگی، کنترل

 سیستم زینده

 مغزافزاری 5

 گیری راهبردی سازماننظران صنعت در سطح تصمیممندی از خبرگان و صاحببهره 

 های عملیاتی شبکه با الهام از مدل سیستم ای سازمان از فعالیتهای واسطهتفکیک نقش

 زینده

 عدم تحقق نیازمندی توسط متدلوژی حاضر استقلال 6

 شفافیت 7

 نفعانیو ذ انیحاکم بر سازمان در ارتباط با مشتر یهااستیو س نیقوان یاعلام عموم 

 است

 وکارایجاد درک مشترک از ماهیت کسب 

 حضور بازیگران شبکه در مراحل توسعه معماری فرآیندی  باز بودن 8

 عدم تحقق نیازمندی توسط متدلوژی حاضر تعهد به نهادسازی 9

10 
توانایی فهم و ترجمه 

 های کلانسیاست
 عدم تحقق نیازمندی توسط متدلوژی حاضر

 های محوری سازمان در توسعه فرآیندهای عملیاتی و جذب عضوتمرکز بر ارزش  توانایی ایجاد هماهنگی 11

 

 بندیجمع .5

 نیاست. بد یاواسطه یهاسازمانهای ویژگیبر  یمبتن ایهای شبکهندیفرآ یمعمار یمتدلوژ یطراحاین تحقیق هدف 

در ادبیات  یندیفرآ یمعمار جیرا یهایها و متدلوژو چارچوب شد نییتب اتیواسطه از نگاه ادب سازمان تیمنظور ابتدا ماه

 یاصل یبه عنوان متدولوژ یطراح قیروش تحق .گرددتعیین  کنونی یهاروش یهاضعف و خلأهامطالعه شد تا این طریق 

 مورد نظر در نظر گرفته شده است. متدلوژیبه  دنیرس یبرا قیتحق نیا



 نیا یبراای شبکه یهاندیفرآ یمعمار یاقدام به توسعه متدلوژ ،یاواسطه سازمان های طراحیویژگی ییپس از شناسا

ها و از مدل یمندبا بهره زیمنظور ن نیها باشد. بدسازمان نیا یازهاین یپاسخگو یمتدلوژ نیکه ا یها شد؛ به نحوسازمان

 یمعمار یمتدلوژ کیاقدام به توسعه  یاواسطه با توجه به الزامات سازمان هاآن یسازیمرجع و اختصاص یهاچارچوب

 یشیبه صورت آزما یاواسطه در دو سازمان یمتدلوژ نیا تیسازمان شد. در نها یبر اهداف عال یمبتن ایشبکه یندیفرآ

 یابزار یمتدلوژ نیا شود. دهیسنج یدلوژمت نیو صحت ا یاعتبارسنج قیطر نیآن ارائه شد تا از ا جیشده و نتا یسازادهیپ

 یابزار یمتدلوژ نیخواهد بود. ا یسازمان یندهایفرآ یبهبود و بازطراح ایها و سازمان نیا هیاول یاندازو راه یجهت طراح

اهداف  یسازادهیکننده پ نیسازمان و تضم یاهداف عال یوکار در راستاکسب یاشبکه یندهایفرآ یاست جهت طراح

 .یاتیعمل یندهایفرآ البدر ق یاواسطه یهاسازمان

 یدر خصوص بعض یول دهدیرا پاسخ م یاسازمان واسطه یهایژگیاز و یپژوهش بخش نیدر ا افتهیتوسعه  یمتدلوژ

 یتوسعه متدلوژ یآت قاتیجهت تح شنهادهایاز پ یکیمسکوت است؛ لذا  «یتعهد به نهادساز»و « استقلال»مانند  هایازمندیاز ن

 است. «یتعهد به نهادساز»و « استقلال» یرکارکردیغ یهایازمندیبه ن ییحاضر به منظور پاسخگو

 یسع قیتحق نیاستفاده شده است. در ا یاز مطالعه مورد یمتدلوژ یسنجو صحت یسازادهیپ تیقابل یمنظور بررس به

شود.  ادهیمتفاوت پ تیفعال یهادر دو سازمان با حوزه یمتدلوژ نیچندگانه ا یشده که با استفاده از روش مطالعه مورد

 گرید یکیآن  یاحتمال یو رفع خلأها یسازادهیپ تیقابل یو بررس اروککسب یهاحوزه ریدر سا یمتدلوژ نیا یسازادهیپ

 است. یبعد یهاجهت پژوهش شنهادهایاز پ
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A Goal-oriented methodology for network business process architecture in 

intermediary organization 

 

In the current era, presence in collaboration networks and interaction with other organizations become 

a crucial issue for business. As a matter fact a new type of business model known as intermediary 

organizations was formed in this environment. The main functionality of these kind of businesses are 

identification and empowerment of an Industry’s member and matchmaking and intermediating among 

theme. Because of the unique nature of intermediaries, the usual business design methodologies and 

framework are not applicable; so it is necessary to develop and redesign new framework and methods 

upon the intermediaries’ characteristics and requirements. The main aim of this research is to develop 

a goal-oriented methodology for network business process architecture in order to fulfill non-

functional requirement of intermediary organization. In the literature section a definition of 

intermediary and brief overview of process architecture methodologies is provided. The research used 

a design-oriented methodology so process architecture reference models are customized based on 

intermediaries’ requirements in to a goal-oriented process architecture for intermediaries is concluded. 

At the end the multi case study results are presented to show the applicability of the developed 

methodology. The developed architecture ensures alignment of the intermediaries’ network processes 

with organizational goals. 

 

Keywords: intermediary organization, non- functional requierments, network business process architecture, 

process architecture methodology 
 

 


