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Objective: The main purpose of this research is to present a new approach to 

the problem of urban justice using the perspective and approach of 

smartening in urban services. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and in 

terms of the combined method. The statistical community of the research 

includes qualitative and quantitative articles. The tool for collecting 

information in the qualitative stage is a checklist of related articles, a 

questionnaire, and in the quantitative stage, a researcher made a questionnaire 

and for analyzing the information in Qualitative phase, from meta-composite 

articles, fuzzy Delphi and in the quantitative phase of the methodFuzzy 

interpretive structural modeling and structural equation modeling with partial 

least squares approach have been used. 
Conclusion:In this research, it was explained using the mixed approach of 

smartening urban services to realize urban justice. Then, by determining its 

boundaries, a clear picture of the various factors of the system and the 

benefits obtained was clarified. The obtained results show that intelligent 

components such as distribution, allocation and intelligent access have an 

independent role and influence mediating factors. Also, components such as 

smart service delivery, smart network, structure and smart platforms had a 

mediating role and at the lowest level, the indicators of distributive and 

allocative justice have a mediating role that were influenced by independent 

and mediating factors. The proposed results will be provided to city managers 

so that the situation can be applied to improve urban justice, so it is necessary 

to take a fundamental step in the smartening of urban services in order to 

establish urban justice in Iran's metropolises. 

Originality: Smartening urban services such as the use of smart platforms 

and networks in urban services will strengthen factors such as accessibility 

and equality of urban services among the citizens of metropolitan areas and 

neighborhoods, which ultimately leads to distributive justice and allocation 

justice. It is the same point that was not emphasized and ignored in previous 

research.fundamental step in the smartening of urban services in 

themetropolises. 
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 هوشمندسازی خدمات شهری درکلان شهرهای ایران ارائه الگوی عدالت شهری بر مبنای
 

 |5قنبر امیرنژاد|4فواد مکوندی|3محمد تمیمی|2ناجی غافلی|1*وحید چناری

 

 دهیکچ

 است. یمات شهردر خد یهوشمند ساز و  رويکرد دگاهيبا استفاده از د یالت شهربه مسئله عد نينو یردارايه رويک قیاين تحق یهدف اصل: هدف

 تيو درنها هیو مناطق حاش یانگل یشهرها یری، شکل گکه موجباست  یشهر یعدالت یبی موضوع شهرکلانهر یاصلاز چالش  یکيامروزه  :ضرورت

 مچنین صیانت ازخدمات شهری، و هتوزيع و تخصیص و الگوهای کلاسیک با توجه به محدوديتهای مدل ها  بنابراين. خواهد شد یشهروند تينارضا

ر مبنای ببکارگیری الگوی عدالت شهری  به منابع شهری  دسترسی عدالت و چه در بحث یوتخصیص یتوزيععدالت حقوق شهروندی چه در بحث 

 .هوشمندسازی خدمات شهری ضرورت اساسی دارد

بزار ا است. یو کم یفیشامل مقالات ک قیتحق یاست.جامعه آمار یبیروش ترک ثیو از ح یردهدف،کارب ثیحاضر ازح قی: تحقشناسی روش

اطلاعات در  لیحلتجزيه و ت یپرسشنامه محقق ساخته و برا یمقالات مرتبط، پرسشنامه و در مرحله کم ستیچک ل یفیاطلاعات درمرحله ک یگردآور

با رويکرد  یاختارسمعادلات  یو مدل ياب یفاز یریتفس یساختار یاز روش مدلساز یله کمو در مرح یفاز یدلف ب،یفراترک تاز مقالا ،یفیمرحله ک

 استفاده شده است. یحداقل مربعات جزئ

عوامل میانجی ردودارای نقش مستقل  ،توزيع هوشمند، تخصیص هوشمند،دسترسی هوشمندچون: هم  ايی هوشمندیه نتايج نشان داد مولفه: ها افتهی

ودند بنجی ای نقش میداراساختار هوشمند پلتفرمهای هوشمند،  خدمات رسانی هوشمند، شبکه هوشمند،چون  هوشمندی های ین مولفههمچن .ارندذتأثیرگ

تأثیر  تانجی تحتوسط عوامل مستقل و می کههستند طه ايی دارای نقش واسعدالت توزيعی و عدالت تخصیصی،  شاخصهای،ح نیزو در پايینترين سط

 .قرارگرفتند

و  یثل دسترسم یعوامل تيموجب تقو یهوشمند در خدمات شهر یاستفاده از پلتفرمها و شبکه ها همچون یخدمات شهر یهوشمندساز:یریگنتیجه

گردد.  ینجرمم یصیو عدالت تخص یعيبه عدالت توز تيخواهد شد، که در نهابرابری خدمات شهری در بین شهروندان مناطق و محلات کلانشهرها 

همان  نياشته شود. ابرد یگـام اساس یخدمات شهر یدر امر هوشمندساز ران،يا یکلانشهرها دريعدالت شهر یبرقرار یت در راستااس یضرور نيبنابرا

 واقع نشده و از آن عفلت شده بود. دیمورد تأک یقبل قاتیاست که در تحق يینکته ا
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 هوشمندسازی خدمات بر مبنای ارائه الگوی عدالت شهری(. 1402) محمد ،مکوندی،فواد، امیرنژاد، قنبر، تمیمی؛ ناجی، غافلی؛ وحید، چناری: استناد

 .شهری درکلان شهرهای ايران

 
 پذيرش مقاله:.......... دريافت مقاله: ........

 

 مقدمه 

است. عدالت شهری به عنوان يک سرمايه درکنار سرمايه های شهری، انسانی و  1عدالت شهری مفهوم و موضوع  هریيکی از مفاهیم نوين در مديريت ش

بدون در نظرگرفتن عدالت (. 2022،همکارانو  شیائولینگ ژانگو)اقتصادی بدنبال تحقق برابری و حقوق شهروندی درشهرها و جوامع مطرح شده است

ری دست نیافتنی خواهد بود. در واقع عدالت شهری، آن نوع عدالتی است که به برابری و انصاف، توازن و تعادل شهری تحقق توسعه متوازن شهری ام

به طور کلی میتوان گفت  هر چه عدالت  (2019ن و همکاران،)براوشهری، معنی و مفهوم می بخشد و زندگی شهری را عادلانه تر و منصفانه تر می کند.

، ظهور شهرهای انگلی و حاشیه ايی کمتری مواجه می تضاد و اختلاف طبقات محلات شهری ده بیشتری داشته باشد، باشهری در جوامع امروزی نمو

از اين رو عدالت شهری تنها درچارچوب محدوده ارايه خدمات شهری خلاصه نمی شود، بلکه افق ها و مأموريت های (. 1399عزيزی دانالويی  ،شويم)

می گیرد. در واقع شهر زمانی انسانی می شود که عدالت محوری چه در توزيع و دسترسی و چه در تخصیص تسهیلات و بسیار گسترده تری را دربر 

عزيزی امکان دسترسی و توزيع خدمات و منابع شهری نیز بر مبنای عدالت محوری و انصاف تقسیم و توزيع گردد)ات همه زوايای شهر را بپوشاند و خدم

ی ديگر اهمیت عدالت شهری در کشور ما وقتی دو چندان میشود که در تدوين سند چشم انداز بیست ساله نظام توجه ويژه ايی از طرف.(1399 دانالويی ،

عدالت به آن شده است. به طوری که يکی از مؤلفه های مهم در سند چشم انداز کشور، مؤلفه عدالت شهری است. در سند چشم انداز، اهمیت و جايگاه 

ت ساله، ايران را کشوری معرفی شده که تمام شهروندان دارای حقوق شهروندی يکسانی هستند بطوری که هیچ کدام از انها بر ديگری شهری در افق بیس

الت شهری برتری ندارد. با اين ملاحظات و توجه ويژه سند چشم انداز به مقوله عدالت شهری، شايسته است که به الزامات و روشهای تقويت و ارتقا عد

بنابراين بايد به تحول و دگرگونی بکارگیری عدالت شهری در خدمات شهری پرداخت و (. 2019، براوان و همکارانن شهرهای کشوربپردازيم)درکلا

بندرآبادی و اين عدالت را با دانش فنی و حکمرانی های روز شهری و نقش پراهمیت هوشمندسازی در ارکان و ساختار شهری مجهز ساخت)

اقع هوشمندسازی سازو کاری است که با استفاده از فنآوری اطلاعات و ارتباطات اينترنتی و و لزوم بکارگیری پلتفرمها در خدمات در و.(1397،خلیجی

هدف  شودواز فرآيند تخصیص هوشمند،توزيع هوشمندو دسترسی هوشمندايجاد می ن(. که 2022،ابراهیم احمدهم است) شهری يک زنجیره ايی مرتبط به

بر همین اساس و با توجه به ضرورت موضوع، پژوهش حاضر به دنبال تبین و  ق عدالت محوری در محلات و مناطق کلان شهرهای است.نهايی آن تحق

 ديدگاه هوشمند سازی خدمات شهری در کلان شهرهای ايران می باشد.و رويکرد  رائـه مـدل عدالت شهری بر مبناا

 

 مرورادبیات.1

در بین مناطق و محلات  خدمات شهری عدالت محور، انواع عدالت شهری هوزمروری بر مفاهیم اساسی و پايه در ح حاضر سعی شده تا ضمن تحقیقدر 

عدالتهايی در بندی شوند، تا شناختی کلی نسبت به وجود چنین  معرفی و دستههوشمندسازی خدمات شهری  پلتفرمها و شبکه هایدر کلانشهرها را 

 میتواند صدمات جبران در شهرهاعدالت توزيعی و همچنین عدالت تخصصی  و عدم توجه به عدالت شهری، ناختچرا که عدم ش حاصل شود، کلانشهرها



 
 ..عنوان مقاله )اگر طولانی بود کوتاه شود ....(
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را به مديريت شهری  همچون عدم تعهد شهروندان نسبت به شهر، تضاد و تفاوت شهری ، حاشیه نشینی، مهاجرت به شهرها ، فقر و شکاف شهری ناپذيری

ماهیت میان رشته ای عدالت، برداشتها  فاهیمی است که در تاريخ بشر، کاربردهای مختلفی داشته است به دلیلم شاملشهری عدالت ت ادبیا .نمايد میوارد 

داداش پور و از اين مفهوم، تبیین و شیوه پیاده سازی آن در کاربردهای مختلف، نه تنها يکسان نبوده،بلکه حتی گاهی متناقض و متعارض نیز بوده است )

جغرافیايی شد.با ورود اين مفهوم، جغرافیدانان به حوزههای مطالعاتی چون فقر، تبعیض،  وارد ادبیات 1960الت شهری از دهه مفهوم عد .(1398الوندی،

عدالت  اولین جغرافیدانی بود که در کتاب ارزشمند خود با عنوان عدالت اجتماعی ، مفهوم است. در اين میان ديويد هاروی نابرابری و ... گرايش پیداکرده

ز اساسی مردم به کار میگیرد. جان رال را در کمک به خیر و صلاح همگانی، ملاک توزيع درآمد در مکانها، تخصیص عادلانه منابع و رفع نیازهای شهری

 عدالت شهری و مفاهیمی روی بر بعد ادامه تأکید 1980نیز يکی ازمهمترين فلاسفه سیاسی است که است که به بحث عدالت شهری پرداخته است. از دهه

مفهــوم عدالــت در توزيــع منابــع و 1970دهــه،در.(1385نظیر آن يکی از تعهدات جغرافیای پست مدرنیستی شناخته میشود )حاتمی نژاد و راستی،

ارن ايفتاچل، مطرح شــد و در دهه های بعــد باتحقیقات و کارهای افرادی مانند سوزان فاينشتاين، لئونی ساندرکاک خدمــات، توســط ديويــد هــاروی

 .وديگران در کانون برنامه ريزی شــهری قرار گرفت پیتر مارکوس

 

 خدمات شهری -1-1

اجتماعی  -همگانی ، فرهنگی -خدمات شهری اين تحقیق بطور کلی شامل سه محور اصلی خدمات شهرداريهای کلان شهرها يعنی خدمات عمومی

مراکز شهری ، نیازها و انتظارات عمومی را در يک حوزه و يا يک منطقه شهری برآورده می  عمرانی که در چارچوب نظام سلسله مراتب -وخدمات فنی 

می  سازد و دريک واحد نسبتا مستقل سیاسی تصمیم گیرنده به منظور رفاه و آسايش شهروندان توسط مراکز خدماتی همچون شهرداريها و..... تعريف

پژوهش صرفا خدماتی نیستند که توسط شهرداری ارايه می شوند بلکه  کلیه خدماتی اند که در  (. خدمات شهری بکار رفته در اين1399شود )هاشمی،

تعريف  شهروندان ارايه شده و طیف بسیار وسیعی از خدمات شهری را شامل می شوند و رفاهیات يک شهر جهت تامین انتظارات و خواسته های

 .(2012)هاروی،میشود

 

 شهریعدالت  -1-2

ای  نیازهای اساسی، امکانات، تسهیلات و خدمات شهری در میان محله های مختلف شهر است. به طوری که هیچ محله هتوزيع عادلان را عدالت شهری

باشد)داداش پور و  اصل دسترسی برابر رعايت شدهو اشته باشدبرتری ند خدمات شهری،در مقايسه با محلة ديگر در برخورداری از مزيت های 

بیانگر رفتار منصفانه و دربرگیرندة همة مردم، بدون توجه به قومیت، رنگ، منشأ، ملیت، درتوسعه، اجرا محیطی را  شهریعدالت  (. میشل1397همکاران،

با توجه به خدمات شهری  عادلانه توزيعدسترسی درست، شناسايی درست و باز ،شهری واقع فلسه وجودی عدالت در (.2012تعريف می نمايد )میشل ،

 .(2022،همکارانشیائولینگ ژانگو)است تفاوت ، شفافیت، جهانشمولی ،برابری و نفی حاشیه نشینی معیارهای تنوع ،

 عدالت توزيعی و عدالت تخصیصی -1-3

ه توزيع بطوری ک که در آن توزيع خدمات و تسهیلات شهری بر مبنای انصاف و برابری انجام گیرد است شهری عدالتديگر از  نوعی عدالت توزيعی، 

(. عدالت 2022)احمد ابراهیم،و تسهیلات شهری در بین محلات و مناطق شهری چه در مناطق حاشیه و چه مناطق مرفه يکسان و برابر باشدامکانات 

دادش تخصیصی آن نوعی عدالتی است که در آن تخصیص و تامین خدمات شهری مناطق و محلات کاملا عادلانه و برابر تخصیص و تامین می شود)

 .(1398پور،

 پلیس ) کلان شهر(تعريف مفهومی مترو -1-4



 
 68/ شماره  1400نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیستم /پاییز 

 
 

يونانی است و استعمال آن سابقه تاريخی دارد. در نیم قرن اخیر اين عنوان ابتدا به وسیله پاتريک گدسبه کار گرفته شد . بدين سان، مترو پلیس واژه ای 

.به عبارت ديگر حومه ها و )تعريف وزارت کشور( اشدنفر جمعیت داشته ب میلیون يک امروزه کلان شهر به منطقه وسیعی گفته می شود که پیش از

ر، در نتیجه توسعه وسايل ارتباطی و افزايش سرعت وسايل نقلیه ، با حومه ها و شهرک های مادر شهرهای ديگر پیوند می يابد شهرک های يک مادرشه

 "پلیسمترو "ی تشکیل می شود که در اصطلاح به آن کلان شهر و از پیوند آنها يک بافت زنجیری از مادر شهرها و شهرها به صورت وسیع ترين شکل شهر

. مهمترين مراکز ، اهواز، قم می باشد: تهران ،مشهد،تبريز ، شیراز ،اصفهان ،کرج ، ارومیه  کلانشهرهای کشور بر طبق تعريف وزارت کشورمی گويند.)

را شهرهايی هوشمندی بزرگ با جمعیت میلیونی تعريف کرده که خدمات  .احمد ابراهیم  متروپولیس هاخدماتی در کلان شهرها شهرداريها می باشند

 (.2022)احمد ابراهیم،تعريف می نمايدبا ساير ادارات  فرمهای  هوشمند، يکپارچه و هماهنگشهری آنها بر مبنای پلت

 

 هوشمندسازی - 1-5

ناوری اطلااستفاد را . هوشمندسازی(2018)سورنسـن و تورفینـگ ا هـدفة بخش عمومی از ف ب بهبـودارسال عات وارتباطات 

ت ها و خدمات و اطلاعات، تشويق مشارکت شـهروندان در فرآينـد تصـمیمگیـری و پاسـخگوتر،شفافتر ومؤثرتر ساختن دول

مايد.  ها تعريف می ن ا مورد تأکید قرار در ا هوشمندسازیسازمان ب ه ها و ين تحقیق  نترنتی( مبتنی بر سامان ي از راه دور)ا خدمات 

الی ومجازیس تفرمهای هوشمند ايتهای ديجیت پل بال و همچنین  میزان عدالت در  بدن برای ارتقای  الگوی مدون  افتن  ي

افراد و از راه دورخدمات شهری ،تخصیص و دسترسیتوزيع می باشد مناطق کلان شهرهای ايراندر سطح  ، بدون حضور 

تورفینـگ)  (.2018، سورنسـن و 

 

 هوشمندرسانی خدمات -1-6

 سازی خدمات شهریدر فرآيندی هوشمند و يا پلتفرمهای اينترنتی لیه خدمات،تسهیلات و منابعی که با استفاده از فنآوری ارتباطات و اطلاعاتبه ک

هوشمند می  رسانی را خدمات شده و در نهايت امکان دسترسی برابر ، توزيع و تحصیص عادلانه را فراهم نمايدموجبات آسايش و رفاه شهروندان 

 (.2018، سورنسـن و تورفینـگ)مندنا

 

 پژوهش. بیشینه 2

رويکرد مارکسیستی به تحلیل مسائل شهری در  1970به بعد وارد مديريت شهری شد و از دهة 1960مفهوم و کارکرد عدالت شهری از اواخر دهة 

و مارکوس، پیتر ظرفیتهای جامعه شناختی را در  يد هارویديوکشورهای پیشرفتة غربی به جريانی نیرومند و تأثیرگذار تبديل شد. در انگلستان و آمريکا، 

رساله  زمینة مسائل و موضوعات شهری تکمیل کردند. در ايران نیز سابقةبررسی عدالت شهری به دو دهة اخیر برمیگردد، ازجمله پژوهش حسین شکويی و

گرديد.در اين ور انتخاب شاخصها و تکنیکهای مناسب، منابعمتعدد بررسی . به منظیحسین حماتی نژاد و عبدالنبی شريفهای عماد افروز،نفیسه مرصوصی، 

به طور خلاصه، مهمترين مطالعات و تحقیقات داخلی و خارجی صورت گرفته در زمینه پژوهش عدالت شهری به صورت ذيل مرور میشود. پرهیزگار راستا

ايی خدمات شهری بـا تأکیـد بـر مـدلهای برنامه ريزی شهری )نمونه موردی: کلان (. با مقاله ای تحت عنوان تحلیل و بررسی توزيع فض1398و همکاران )

 تعادل خدمات شهری پرداخته اند. شهر تهران( به بررسی توزيع فضايی و رتبه بندی مناطق شهر تهران از لحاظ برخورداری از خدمات  شهری و توازن و
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شهری درسطح کلانشهر تهران، عادلانه نبوده است. مقاله های ديگر تحت عنـوان تحلیـل  درنهايت اين نتیجه کسب شد که توزيع امکانات و خدمات

( در مقالهای تحت عنـوان 1397(. بندرآباد و خلیجی )1397فضـايی عـدالت شهری در منـاطق شهری )مطالعه موردی مناطق شهر اصفهان( که در سال )

به بررسی و شناخت نحوه و چگونگی توزيع خـدمات در منـاطق « مونه موردی مناطق شهری تبريزسـنجش عـدالت اجتمـاعی بـارويکرد توسعه پايدار ن»

ختند. شهر تبريز، تعین معیارهای اصلی تعريف کننده سطح توسعه يافتگی عدالت شهری و ارائه برنامه های تحرک بخشـی بـه جريان عدالت شهری پردا

کانـات و خـدمات در منـاطق شـهر تبريـز رتبه بندی شده اند و توزيع امکانات و خدمات در منـاطق شـهر نتايج به دسـت آمده نشـان می دهـد توزيـع ام

سمانه عزيزی تبريـزمتـوازن و هماهنـگ نمی باشد در نهايت تحقیق عدم تحقق عدالت شهری در توزيع و دسترسی امکانات و خدمات شهری تاکید میکرد. 

توزيع به بررسی چگونگی ارائه مدل توزيع عادلانه خدمات شهری مبتنی بر عدالت در مقاله ای تحت عنوان (. 1399نقانی )دانالويی و حسین مجتبی زاده خا

بود خدمات شهری در کلان شهر تهران پرداختند، نتايج بدست آمده نیز نشان می دهد توزيع خدمات شهری درکلان شهر تهران ناعادلانه و نابرابر 

بررسی و تحلیل نقش خدمات شهری هوشمند در بهبود کیفیت زندگی)مورد مطالعه  ايی تحت عنوانبامقاله . (1396)و همکاران راحله خدادی.است

نیلوفر ودياتی و ، نشان داد که هوشمند سازی خدمات بر ارتقاکیفیت زندگی شهروندان سمنان تاثیرگذار بودند مدهآنتايج بدست . پرداختند (سمنان

نتايج بدست پرداختند  .(وانی برای توجه به شهرسازی ديجیتالفراخ)(، در مقاله ايی تحت عنوان جايگزين هايی برای شهرهای هوشمند2022همکاران )

در اين راستا يکی از . شوندجايگزين شهرهای کنونی  يجاد برابری و تعادل شهریابا  شهرهای هوشمند با خدمات هوشمند می تواندکه  نشان داد مدهآ

در شهرهای آمريکا انجام شده و در آن به  ( می باشد. اين تحقیق1998تحقیق خـانـم تـالـن ) شهری عدالتتحقیقات مهم و تأثیرگذار خارجی در زمینه 

ای تحلیل بررسی نحوه توزيع  عادلانه خدماتی چـون پـارک محله و زمین بـازی پرداخته شده است. مبنای کار اين تحقیق ديدگاه نیاز محور بوده و بر

ای اين تحقیق نشان می دهد که برای رسیدن به عدالت نحوه توزيع خدمات شهری، از شاخص دسترسی به خدمات شهری استفاده کرده است. نتايج يافته ه

انصاف در توزيع »تحقیق ديگری با عنوان. شهری، بايد خدمات و تسهیلات در ارتباط با مشخص های  اقتصادی و اجتماعی افراد، مکانیابی و توزيع شوند

میلادی توسط جان رابرت گرير انجام گرفته است. رابرت  2002 در سال« فضايی خدمات شهری با مطالعه موردی شهر دالاس ايالت تگزاس کشور آمريکا

به عدالت گرير در اين تحقیق بین انصاف و برابری در توزيع خدمات شهری تفاوت قائل شده و بیان کرده است که برابری در همه شرايط نمیتواند منجر 

صاف بهترين رويکرد برای توزيع عادلانه خدمات شهری می باشد. مايرونگ در جوامع شهری گردد. در اين تحقیق اشاره شده است که برخورد براساس ان

به بررسی عدالت « با توان پاسخگويی شهریجغرافیـای انسـانی مناسـب و حرکـت به سوی عدالت »(. در پژوهشی تحـت عنـوان 2019براون و همکاران)

ه رسیدند که انسانها در دستیابی به خدمات و امکانات بیشتر، بـا پاسـخ دهی به اين نتیج و سازگاری با فضا در سطوح مختلف پرداختند. آنها شهری

(. در پژوهشـی تحـت عنوان 2018بیشتر با ظرفیتهای متفاوتی انجام میگیرد. لاورنس و همکاران) شهریمتفـاوتتری مواجـه می شـوند ودستیابی به عدالت 

ه ريزی برای تجديد شهری ازنظر حقوق مالکیت، که يک بُعد عدالت شهری و بعد ديگر نوسازی و بازسازی شهری به بررسی نقش دولت در برنام»

ی خدمات زيرساختهای شهر هنگ گنگ پرداختند. آنها از طريق آزمونهايی بـه بررسـی تجديـد حیـات شـهری در راستای دستیابی به عدالت اجتماع

یابی به عدالت شهری تحت مالکیت دولت نیست بلکه مشارکت شهروندان در انجام بهینه پرداختند و سپس به اين نتیجه رسیدند.که تجديد حیات و دست

(. برای انجـام تحقیقی درخصوص بهره برداری خدمات شهری و نیازمنديهای عمومی شهروندان هیوزو از سه دسته  2016آن تأثیر بسزايی دارد. دای)

داشتی و درمانی برای مقايسه وضعیت برابری و عدالت شهری استفاده کرده است. نتايج شاخص خدمات آموزشی پايه، حمايتهای اجتماعی و خدمات به
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. بررسی وی نشان دادکه در میان خدمات فـوق خـدمات بهداشـتی و درمـانی به صورت نامحسوس و آنهم کاملاً به صورت نابرابر رشد داشته است

به بررسی پلتفرمهای  پارجه پلت فرمهای خدمات شهرداری )مطالعه موردی شهرداری های نروژ(راهبردهای يک( با مقاله ايی تحت عنوان 2022ابراهیم)احمد

و  هوشمند خدمات رائهاالگوی مناسبی جهت  يکپارچه نشان دادکه الگوی خدمات شهری هوشمندخدمات شهری پرداختند. نتايج تحقیق احمد ابراهیم 

ررسی پژوهشهای پیشین در دو بخش داخلی و خارجی، مشخص گرديد که اکثر پژوهشهای داخلـی در با توجه به مرور و ب.دخدمات شهری بو منصفانه

پرداخته  شهریو خدمات شهری صرفاً بر مبحث رتبه بندی مناطق به لحاظ برخـورداری از خـدمات شـهری يـا شاخصهای عدالت  شهریزمینه عدالت 

تمرکز شده و يا در ارتباط با خدمات شهری تمامی جنبه ها و ابعاد آن  شهریمالکیت در عدالت  اند. همچنین در پژوهشهای خارجی نیز بیشتر بر عامل

دف اصلی هوشمند مدنظر قرار نگرفته است و تنها بخـش محـدودی از ابعاد آن ارزيابی شده است. بر همین اساس، وجود و لزوم پژوهش علمی که ه

ی و با در نظر گرفتن ابعاد و شاخص های عدالت در توزيع خدمات، عدالت درتخصیص خدمات به با تاکید بر پلتفرمهای خدمات سازی خدمات شهری

به خدمات و تسهیلات شهری در کلان شهرهای ايران نیازضروری و اساسی است. با عنايت به اينکه هدف  شهروندان مناطق و محلات، عدالت در دسترسی

ه هوشمندی است. در اين تحقیق عدالت شهری به عدالت گفته می شود که در آن تخصیص و اين پژوهش بررسی عدالت شهری با رويکرد و ديدگا

 بهمحلات و مناطق شهرها  توزيع ، تخصیص و دسترسی تمامکاملا برابر و منصفانه انجام می گردد بطوری که بصورت توزيع خدمات و تسهیلات شهری 

به  نوين تمام زوايای شهر را بپوشاند. همچنین هوشمندسازی بعنوان يکی ابعاد حکمرانی شهریيکسان باشد و عدالت  شهری عادلانه و امکانات و خدمات

هوشمند فرآيندی گفته می شود که با استفاده از پلتفرمهای هوشمند خدماتی به دنبال توزيع هوشمند، دسترسی هوشمندخدمات شهری می باشد. در واقع 

بی به عدالت شهری چه در فاز عدالت توزيعی و چه عدالت تخصیصی خواهد بود. در اين خصوص سازی خدمات شهری سازوکار مناسبی جهت دستیا

و رسی قرار داده است. همچنین نوين کمتر پژوهشی درداخل و خارج کشور عدالت شهری را از ديدگاه و رويکرد هوشمندسازی خدمات شهری مورد بر

کاربردی که  -نسبت به تحقیقات قبلی است بر همین اساس وجود و ضررت پژوهش علمی  جديد بودن تحقیق کنونی وجه تمايز و رجحان اين پژوهش

باشد. نیاز ضروری و اساسی است اين ديگر نقطه تمايز اين  هدف اصلی آن ارائه مدل عدالت شهری مبتنی بر رويکرد هوشمند سازی خدمات شهری

 پژوهش نسبت به پژوهشهای پیشین است.
 

 و هوشمندی خدمات شهری شهریداخلی و خارجی انجام گرفته در خصوص عدالت  ( خلاصه تحقیقات1جدول )

 صاحبنظر مدل مفهوم جنبه مزيت

عدالت محوری در 

 توزيع خدمات

عدالت 

 شهری

تحقق عدالت اجتماعی شهری به منظور توزيع هـر 

 چـه عادلانه تر خدمات امری ضروری است

مدل توزيع عادلانه 

خدمات شهری مبتنی بـر 

 لت اجتمـاعیعـدا

سمانه عزيزی دانالو 

 وحسین مجتبی زاده

(1399) 
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 تحقیق و تعريف مسئله شکاف. 3

باشد.  مند سازی خدمات شهری میی عدالت شهری با اساس رويکرد هوشبنابراين، چالش اصلی که محقق در اين پژوهش با آن روبروست، ارائه الگوي

بعد اقتصادی وبعد  ، بعد محیطی،مديريت شهرینظیر بعد  شهریعمل کرده و تمامی ارکان و هم سو با ساير ادارات شهری که بتواندبه صورت يکپارچه 

و در ادامه نقشی که اين نوع از عدالت میتواند در مديريت شهری داشته باشد را مورد ارزيابی قرار  نموده،را به نحوی شايسته و همه جانبه تبیین شهروندان 

ای هوشمند مورد بررسی قرار دهد. يکی از دهد. در واقع مسئله اصلی اين تحقیق، طراحی الگويی است که عدالت شهری را از نگاه پلتفرم ها و شبکه ه

ارائه الگويی 

 هوشمندسازی 

هوشمندساز

 ی

ارائه الگوی توسعه مرحله ای حکمرانی شبکه ای 

 شهرها با استفاده از رويکرد فراترکیب

مدل هوشمند سازی  

 شهری 

عادله  دقتی و محمد 

 (1398يعقوبی )

ارائه تصوير جامع 

مدل شهرهای 

 ديجیتالی

 شهر هوشمند

 

جايگزينهای شهرهای هوشمند: فراخوانی برای 

 توجه به شهرسازی ديجیتال مردمی
 مدل شهرهای هوشمند

نیلوفر ودياتی و 

 (1401همکاران)

ارائه الگويی از 

توزيع عادلانه 

 خدمات شهری

عدالت 

 شهری

برايرسیدن به عدالت شهری، بايد خدمات و 

اجتماعی _اقتصادی تسهیلات در ارتباط با مشخصه

 افراد، مکانیابی و توزيع شوند

الگوی فرآيند نگاشت 

عدالت در توزيع 

 خدمات شهری

 (1998تالن )

ارائه تصوير جامع 

مدل  خدمات 

 شهری

 عدالت

 عمومی

 شهری

خدمات خـدمات بهداشـتی و درمـانی به صورت 

نامحسوس و آنهم کاملاً به صورت نابرابر رشد 

 داشته است

ی خدمات بهره بردار

شهری و نیازمنديهای 

 عمومی شهروندان

 ( 2016دای )

ارائه تصوير جامع 

 يک مدل يکپارچه

 

عدالت 

 شهری

به بررسی نقش دولت در برنامه ريزی برای تجديد 

شهری ازنظر حقوق مالکیت، که يک بعُد عدالت 

 شهری پرداختند.

و خدمات  شهریعدالت 

 شهری

 لاورنس و همکاران 

(2018) 

صوير جامع ارائه ت

يک پلتفرم  از

 هوشمند جامع

خدمات 

 هوشمند

 

گرداوری مولف های خدمات شهرداری در يک 

 شاخص خدمات شهری

مدل پکپارچه پلتفرمهای 

 خدمات شهری

 احمد ابراهیم

(2022) 

بر  نفعانيذ ریتاث

خدمات  عيتوز

مناطق  نیب یشهر

 کلانشهرها

چارچوب 

خدمات 

 یشهر

 عدالت محور

 یهمگ یو اجتماع یفرهنگ ،یداگرچه ابعاد اقتصا

منعکس و  یخدمات شهر یندبازسازيدرفرآ

 یشده اند، اما در موارد واقع یچارچوب بند

متفاوت  یو خواستهها قيبا علا ینفعانيتوسط ذ

 .شودیم یریگ میتصم

 یچارچوب بند یالگو

 یاجتماع یداريپا

 یعدالتشهر ینيدربازآفر

 نگیائولیش

 ژانگوهمکاران

(2022) 
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ت تخصیصی و عدالت عدالت شهری که بهبود عملکرد توزيع و تخصیص و دسترسی برای آن اهمیت بسزايی برخوردار است، عدال موضوع های مهم ترين

)لاورنس ت و مناطق کلان شهرهای می باشدرسالت و کارکرد اساسی عدالت شهری، توزيع و تخصیص عادلانه خدمات و منابع بین محلا.توزيعی می باشند

. بنابراين بايد به تحول و دگرگونی بکارگیری عدالت شهری در خدمات شهری پرداخت و اين عدالت را با دانش فنی و حکمرانی (2018و همکاران ،

قع هوشمندسازی سازو کاری است که با در وا، (2022ودياتی ،های روز شهری و نقش پراهمیت هوشمندسازی در ارکان و ساختار شهری مجهز ساخت)

از فرآيند تخصیص  و يکپارچه استفاده از فنآوری اطلاعات و ارتباطات اينترنتی و و لزوم بکارگیری پلتفرمها در خدمات شهری يک زنجیره ايی مرتبط بهم

دالت محوری در محلات و مناطق کلان شهرهای ( که هدف نهايی آن تحقق ع2022ودياتی ،هوشمند،توزيع هوشمندو دسترسی هوشمندايجاد می نمايد)

. بر همین اساس و با توجه به ضرورت موضوع، پژوهش حاضر به دنبال تبین و ارائـه مـدل عدالت شهری بر مبنايی (2202،ژانگوهمکاران نگیائولیش)است

له که در ادامه به آن می پردازيم، مطالعه حاضر را همچنین چند مسئ .هوشمند سازی خدمات شهری در کلان شهرهای ايران می باشد و رويکرد ديدگاه

مات ضروری میسازد. مسئله اول اينکه از نظر سوابق پژوهشی، پژوهش های اندکی تا کنون در ايران در زمینه عدالت شهری برمبنای هوشمندسازی خد

هت دستیابی به عدالت شهری در عرصه ی جامعه شهری انجام شده است پس در کل میتوان گفت که اهمیت و ضرورت هوشمندسازی خدمات شهری ج

خدمات از يک سو و تعداد بسیار اندک پژوهشهای مربوط به آن در ايران و نبود پژوهش در زمینه طراحی الگوی عدالت شهری برمبنای هوشمند سازی 

اهمیت و ضرورت تحقیق را نشان می دهد. بنابراين، هدف اصلی تحقیق، طراحی الگوی عدالت شهری برمبنای  ،گستردهشهری به رغم نیاز فراوان و

هوشمند سازی خدمات شهری در کلانشهرهای ايران است. لذا سوال اصلی تحقیق حاضراين است که طراحی الگوی عدالت شهری برمبنای هوشمند 

 سازی خدمات شهری چگونه است ؟

 روش پژوهش. 4

که در آن از دو  با عنايت به اينکه فلسفه و پارادايم حاکم بر تحقیق حاضر از نوع پسا اثباتگرايی و براساس رويکرد ترکیبی انجام پذيرفته است. به طوری

شافی و ازحیث اکت -از حیث محتوا در زمره تحقیقات توصیفی. تحقیق حاضر ازحیث هدف، کاربردی و رويکرد کیفی وکمی )آمیخته( استفاده شده است

مقاله هدفمند عدالت شهری و هوشمندسازی خدمات و در  15نوع، از نوع تحقیقات ترکیبی است.جامعه آماری بخش کیفی، شامل مقالات فراترکیب با 

مدلسازی  نفراز خبرگان و متخصصان حوزه مديريت شهری کلان شهرهای ايران بودند. در بخش کمی نیز نمونه آماری برای 20مرحله دلفی فازی 

نفراز کارشناسان حوزه مديريت  36نفراز خبرگان و متخصصان حوزه مديريت شهری و برای مدل يابی معادلات ساختاری 20ساختاری تفسیری فازی شامل 

هوشمندی و شهری کلانشهرهای ايران بصورت هدفمند شناسايی وانتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در مرحله کیفی چک لیست مقالات مرتبط با 

درصد بوده است. در اين خصوص ضرايب روايی و  80نرخ برگشت عدالت شهری و پرسشنامه دلفی مرتبط و در بخش کمی، پرسشتنامه محقق ساخته با 

ازی و در . برای تجزيه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی، از روش فراترکیب و دلفی فاعتبارپرسشنامه ها در بخش کیفی و کمی در حد قابل قبول بود

.در نهايت نیز با استفاده بخش کمی از روش مدلسازی ساختاری تفسیری فازی و مدل يابی معادلات ساختاری با رويکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شد

 .از تحلیل عاملی تايیدی مرتبه دوم پايايی و روايی الگوی پیشنهادی اثبات شد

 

 . چارچوپ پژوهش5
ه عوامل سازنده عدالت شهری و هوشمندسازی خدمات شهری می باشد ک حوزه مديريت شهری العات محققین و خبرگانط( نتايج حاصل از م2جدول )

 را مشخص نموده است

 ( کدها و مقولات مولفه های تحقیق2جدول )

 مقوله ها کد مقوله ها کد

A1 مشارکت شهروندی A13 نورپردازی و روشنايی 

A2 پرورشی  -خدمات آموزشی A14 ات حمل و نقل شهری خدم 
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A3 ورزشی–خدمات تفريحی A15 خدمات پارک و فضای سبز شهری 

A4 خدماتکتابخانه ايی و فرهنگسرها A16  درمانی –خدمات بهداشتی 

A5 ژیايدولو-خدمات مذهبی A17  معیشیتی –خدمات رفاهی 

A6 امکانات فرهنگی و هنری A18 فضاهای عمومی گسترده 

A7 وجود تاسیسات شهری A19 تامین امنیت 

A8 زير ساختهای شهری A20 شفافیت هوشمند 

A9 وجود مديريت بحران A21  اخلاق مداری 

A10 سامانه گويا A22 فنآوری شبیه سازی خدمات شهری 

A11  بازخورد به مناسب خدمات A23  اينترنت  نسل جديد در خدمات 

A12 زيباسازی شهری A24 تباطات فنآوری مدل سازی اطلاعات و ار 

A25 اپلکیشنهای خدمات شهری A40  افزايش سطح آگاهی عمومی 

A26 خدمات هوشمند A41 تفاوت هوشمند خدمات 

A27   شناسايی  و تمايز هوشمند خدمات A42  ساختارهای مجازی خدمات 

A28 پلتفرمهای خدماتی A43   هوشمندخدمات شهری 

A29  دسترسی هوشمند بر مبنای توازن A44 - ستم خدمات همسو با ساير ادارات سی 

A30 دسترسی مناسب به خدمات با کیفیت A45 توافق هوشمند خدمات 

A32 شهروند هوشمند A46 جهانشمولی هوشمند خدمات 

A33 حقوق شهروندی A47 توزيع  هوشمند  مبتنی بر  برابری 

A34  شهر هوشمند A48 تعامل دوسويه 

A35 اعمال نظرات شهروندان A49 تخاب هوشمند خدماتان 

A36 تغییررفتار شهروندی A51 مشارکت هوشمند خدمات 

A37 
 ايی مديريت شهری به ساماندهی محله

A52 
دسترسی هوشمند بر مبنای  حذف خدمات 

 موازی و فاصله مناطق شهری

A38 تبلیغات رسانه ايی A53 سیستم اطلاع رسانی هوشمند 

A39 وبسايت ها و شبکه های مجازی   

 

 

 در ادامه با تلفیق شاخص ها کدهای جديد زير استخراج می شود:

 

 ( کدها و مقولات با رويکرد تطبیقی )مرحله دوم(3جدول )

 کد مقوله ها

 A10,A13,A14,A15,A16, ,A17,A18، A9، A8، A7، A6، A5، A4، A3، A2، A1 خدمات شهری

 A11,A13,A14,A15,A16, ,A17, A18,A19A20 ، A9، A8، A7، A6، A5، A4، A3 ، A2، A1 عدالت توزيعی
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 ،A11,A13,A14,A15,A16, ,A17, A18,A19,A20,A21 ، A9، A8 عدالت تخصیصی

 ,A22,A23,A7,A24,A25,A26,A27,A28 تخصیص هوشمندانه

 A40,A41,A42,A43,A44,A45,A46,A47,A48,A49,A50,A51,A52,A52,A53,A54 دسترسی هوشمندانه

 A10,A11,A14,A40,A46,A42,A43, A44,A46,A46 خدمت رسانی هوشمند

 

 A32,A33,A34,A35, A36, A37,A38, شهر هوشمند

 ،A39، A40، A42، A26، A25، A24، A23، A22 شبکه هوشمند

 

 A23,A24، A22،A28،A25 پلتفرمهای هوشمند

 

 . يافته های پژوهش6

اين کار بعد از توزيع پرسشنامه  گرديد.ابتدا ماتريس دسترسی اولیه تنظیم در مرحله بعدی بعد از شناسايی مولفه ها و متغییرها با استفاده از روش فراترکیب 

سپس به روش مد فراوانی ماتريس دسترسی اولیه تشکیل . تجمیع نظرات خبرگان انجام شدبرای  excelافزار  و گردآوری نظرات خبرگان با استفاده از نرم

که تمامی ماتريسهای به دست آمده از پاسخ دهندگان دارايه به داريه با هم جمع میگردد، سپس عددی که روش مد فراوانی به اين صورت است  گرديد.

ه ماتريس دستیابی بشترين فراوانی را دارد مد انتخاب میشود، اعداد بالاتر از آن تبديل به يک و اعداد کمتر و مساوی آن به صفر تبديل میشوند. پس از آنک

 Aشود، در نتیجه عامل  C هم منجر به عامل Bشود و عامل  Bمنجر به عامل  Aنیز برقرار شود يعنی اگر عامل  ری درونی آناولیه بدست آمد، سازگا

بايد ماتريس اصلاح شده و روابط از قلم افتاده جايگزين شوند. ماتريس  .شود. اگر در ماتريس دستیابی با اين حال برقرار نباشد Cيد منجر به عاملبا

برای معیارها با درنظر گرفتن را بطه تسری بدست می آيد تا ماتريس دستیابی اولیه سازگار شود بدين منظور می بايد ماتريس اولیه را به  دسترسی نهايی

ک میشوند قطر اصلی ماتريس دسترسی اولیه بايد ي 1بدين ترتیب برخی عناصر صفر نیز تبديل به  .رساند بطوری که حالت پايدار برقرار شود K+1توان

میگردد، قطر  باشد، اما در اينجا چون در نرم افزار متلتب اين ماتريس با ماتريس همانی )ماتريسی که قطر اصلی آن يک و ساير درايه ها صفر است ( جمع

مدن ماتريس با بدست آبرای سازگار کردن ماتريس دسترسی استفاده شد. Matlabاصلی آن صفر در نظر گرفته شده است در اين پژوهش از نرمافزار 

دست آورده بدين ترتیب که مجموعه دستیابی برای تعیین معیارها دو مجموعه قابل دستیابی و مجموعه مقدم را تعريف کرده و سپس اشتراک آنها را به

ها، عدد در آن ستونای است که ها عدد معیارها بصورت يک ظاهر شده باشند و مجموعه مقدم مجموعهای است که در آن سطرقابل دستیابی ، مجموعه

است.  1=(i,k)باشد در نتیجه 1=(j,k)و نیز  1=(i,j)ها به صورت يک ظاهر شده باشد. از آنجائی که طبق خاصیت تعدی در منطق رياضی اگرمعیار

ارگیری اين منطق با هم ارتباط پیدا می بدين معنی که معیارهائی بطور غیرمستقیم بر معیار ديگر اثر دارند، در نظر گرفته شده و رابطه دو متغیر که بعد از بک

 * نمايش داده شده است.1کنند بصورت 

 

 ماتريس دسترسی نهايی )اصلاح شده( برای عوامل مربوط عدالت شهری برمبنای هوشمندسازی خدمات شهری( 4جدول )
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ی ورودی و خروجی رای یین سطح متغیرها، مجموعه ها( برای تع4بعد از سازگار کردن ماتريس، متغیرهای شناسايی شده سطح بندی میشوند در جدول)

شود مجموعه خروجی شامل متغیرهايی میشود که میتوان به آنها رسید و مجموعه ورودی شامل متغیرهايی می شود که از طريق آن  خص میهر متغیر مش

شترک برای هر متغیر نیز تعیین میگردد سپس به منظور اولويت در اين مرحله پس از تعیین مجموعه ورودی و خروجی، مجموعه م .میتوان به اين متغیر رسید

قرار میگیرند همانطور که در  ISMبندی، متغیرهايی که مجموعه خروجی و مشترک آنها کاملاٌ مشتابه باشد، در بالاترين سطح از سلسله مراتب مدل 

 سطح قرار گرفته اند. 5جدول فوق مشاهده میشود، متغیرهای تحقیق در 

 

 سطح بندی عوامل تحقق عدالت شهری مبتنی بر رويکرد هوشمند سازی خدمات شهری:(5جدول)

 

 متغیرها مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک سطح

 A1A 24A, 1A A1 ,3 3و1 سطح اول

 2 سطح اول
3, A2, A1A 

A2, A7, A15, A16, 

A18, A20, A22, A24 A2 

 A1A 1A, 24A A3 ,3 3و1 سطح دوم

 A3, A1A A4, A7-24 A4 ,4 4 سطح سوم

سطح 

 چهارم

5 5, A3, A1A A5, A7-24 A5 

سطح 

 چهارم

6 6, A3, A1A 6A, 24A A6 

 ,A7 A7, A16, A18, A20تا7A A23 - A21- A19-A17  - A15 پنجسطح 

A22, A24 
A7 

سطح 

 چهارم

8-9-10-12-13-

14-17-19 21-23 
, 10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

, 17, A14, A31, A12, A11A

A19, A21, A23 
A12-A24وA7-A10 A8 
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 سطح پنجم
8-9-10-12-13-

14-17-19 21-23 
, 10, A9, A8, A6, A5, A4, A3, A1A

, 17, A14, A13, A12, A11A

A19, A21, A23 
A12-A24وA7-A10 A9 

 

 

( ترسیم شده است با 1وشمندی خدمات شهری در نگاره)گانه ايجاد شده، الگوی عدالت شهری برمبنای رويکرد ه پنج( و سطوح 5با توجه به جدول )

( روابط متقابل وتأثیرگذاری اين معیارها 1در نگاره ) .( ترسیم شد1توجه به نتايج به دست آمده از تحلیل دادههای تحقیق، مدل پژوهش به صورت نگاره )

فضای تصمیمگیری به وسیله مديران شهری می شود معیارهای  که موجب درک بهترمختلف به خوبی نشان داده شده است،و ارتباط معیارهای سطوح 

که در سطوح بالاتر سطح پنجم )از پايین مدل به سمت بالا( بشترين ارتباط و تأثیر را در سیستم دارند و با تغییر آنها سیستم دچار تغییر میشود معیارهايی 

 .انجام میگیرد MICMACارها می باشند در اين بخش از پژوهش،تجزيه و تحلیل تحت تأثیر ساير معیراز تأثیرگذاری کمتری برخوردارندوبیشت هستند،

 
 

 عدالت شهری برمبنای هوشمندسازی خدمات شهری به برای عوامل مربوط ISM مدل1:نگاره 

  

ايت و واسبتگی به چهار هدف از اين تجزيه و تحلیل تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ و واسبتگی متغیرها است. در اين تحلیل متغیرها بر حسب قدرت هد

 دسته تقستیم میشوند
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متغیرهای خودگردان: که دارای قدرت هدايت و وابستگی ضعیف هستند اين متغیرها نسبتاً غیر متصل به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و 1-

 ضعیف با سیستم هستتند .

 تغیرهای وابسته: که دارای قدرت هدايت زياد و وابستگی شديد هستند.م-2

وع تغییر در آنها میتواند سیستم را تحت متغیرهای ارتباطی: که دارای قدرت هدايت زياد و وابستگی زياد هستند اين متغیرها غیرايستا هستند، زيرا هر ن3-

 تأثیر قرار دهد و در نهايت بازخورد سیستم نیزمیتواند اين متغیرها را دو باره تغییر دهد.

مک براساس نمرات قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر -درت هدايت قوی، ولی وابستگی ضعیف هستند نمودار میتکمتغیرهای مستتقل: که دارای ق-4

 عامل ترسیم می شود تا مشخص شود هر عامل دارای چه نقشی )خودگردان، مستتقل،ارتباطی و يا واسطه( در پژوهش است.

 

 

 

 
 MICMACنتايج آزمون 2:نگاره 

( آمده است به اين صورت که در جدول ماتريس دسترسی نهايی از جمع اعداد سطر،میزان قدرت 4ی هر متغیر در جدول )میزان قدرت و میزان وابستگ

رها حاصل میشود نفوذ يا تأثیرگذاری عامل بر عوامل ديگر به دست می آيد واز جمع اعداد ستون آن عامل، مقدار وابستگی يا تأثیرپذيری متغیر ازساير متغی

(. خلاصه ای از نتايج به دست آمده  6قدرت نفوذ و میزان واستگی، نقش متغیر در مقايسه با متغیرهای ديگر مشخص میشود در جدول ) سپس تا داشتتن

تفسیری  –مک در ارتباط با نقش متغیرهای تحقیق بدست آمده است که تأيیدی بر نتايج به دست امده از طراحی الگوی ساختاری -از طريق آزمون میک

 .است

 

 (: نقش عوامل عدالت شهری برمبنای هوشمندسازی براساس آزمون میک مک5دول )ج

 رديف نماد مولفه نقش

 A1 1 خدمات شهری ارتباطی

 2A 2 عدالت توزيعی وابسته
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 و تحلیل يافته ها بحث. 7
اين  در پژوهش حاضر با استفاده از رويکرد ساختاری تفسیری به ارائه الگوی عدالت شهری مبتنی بر رويکرد هوشمندسازی خدمات شهری پرداخته شد.

عامل به عنوان عوامل اصلی جهت تحقق عدالت شهری از طريق مطالعات فراترکیب و نظرات خبرگان  9ی ايران انجام گرديد وپژوهش درکلانشهرها

( و آزمون میک مک، میتوان بیان کرد که از میان عوامل شناسايی شده برای دستیابی به عدالت 1شناسايی و مورد بررسی قرار گرفتند براساس نمودار )

شمند سازی اهمیت فراوان دارند. شاخص های هوشمندی هم چون خدمات رسانی هوشمند، پلتفرمهای هوشمند، دسترسی هوشمند شهری شاخصهای هو

-4-5-6-9-دارای نقش مستقل بوده و ديگر شاخصهای عدالت شهری را تحت تأثیر قرارمیدهند. نتايج به دست آمده در ارتباط با اين عوامل تا مطالعات)

مدستیابی به عدالت شهری میدانند نتايج نشان داد که عوامل هوشمندی ديگری چون: خدمات عوامل هوشمندسازی را از اجزای مه. اين (همراستا می باشد3

ی به عدالت شهری، شبکه و ساختار هوشمند و شهر هوشمند دارای نقش میانجی يا ارتباطی هستتند اين مولفه های هوشمند سازی نیز از عوامل مهم  دستیاب

( به آنها اشاره شده است اين عوامل رابطه میان عوامل مستقل الگو و عوامل وابسته آن را میانجی می 7-1-8ی بوده که در تحقیقات بسیاری از جمله)شهر

ید قرار ( عوامل مذکور را مورد تأي3-2کنند. درپايینترين سطح نیز شاخصهای، عدالت تخصیصی، عدالت توزيعی دارای نقش وابسته هستتند مطالعات)

 اند. داده

 

 نتیجه گیری. 8

عدم تحقق عدالت شهری موجبات شکل با توجه به ديدگاه صاحبنظران امر و تحقیقاتی که در حوزه های عدالت شهری صورت گرفته، روشـن است که 

ارضايتی و تضیع حقوق شهروندی گیری شهرهای انگلی، مناطق حاشیه ايی، عدم توازن و تعادل در توزيع و تخصیص خدمات شهری شده که درنهايت ن

هدف اصلی اين تحقیق ارايه رويکردی نوين به مسئله عدالت شهری با استفاده از ديدگاه هوشمند را در پی خواهد شد.در اين راستا با عنايت به اينکه 

شهری، توزيع ، تخصیص و دسترسی  يکی از عوامل مهم و اساسی تحقق عدالتسازی خدمات شهری در کلانشهرهای ايران است.با عنايت به اينکه 

، يـی شدنسازی در ساختار و شبکه شهری و در سايه اجرامیزان زيادی به بکارگیری هوشمند هوشمندسازی خدمات و منابع شهری است. عدالت شهری به

کشـورهای توسـعه يافته بر خدمات شهری بستگی دارد. بر همین اساس ديده میشود کـه مديريت شهری اکثـر در کلان شهرها ساختار و پلتفرمها هوشمند 

زيرا معتقد هستند. خدمات هوشمند شهری مسیری مناسب جهت تحقق عدالت توزيعی و عدالت تخصصی  درخدمات شهری است  .هوشمند متمرکز است

رخودار نیـزفرصتهای بیشتری پیش روی و از اين طريق نه تنها تمامی محلات شهری از خدمات برابر بهرهمنـد میشـوند بلکـه مناطق حاشیه ايی و کم ب

پلتفرمها هوشمند میتوان گفت هوشمندسازی خدمات شهری، با وجود ساختار و شبکه هوشمند و نتايج بدست آمده .همچنین  با توجه به خواهند داشت

مرموجب توريع و تخصص عادلانه خدمات شهری شده که اين ا دسترسی هوشمندتقويت عواملی مثل تخصیصی هوشمند و درخدمات و منابع شهری به 

 A3 3 عدالت تخصیصی وابسته

 A4 4 تخصیص هوشمندانه مستقل

 A5 5 دسترسی هوشمندانه مستقل

 A6 6 خدمت رسانی هوشمند مستقل

 A7 7 شهر هوشمند تباطیار

 A8 8 شبکه هوشمند ارتباطی

 A9 9 پلتفرمهای هوشمند مستقل
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بنابراين ضروری است در که در نهايت به عدالت توزيعی و عدالت تخصیص منجر می شود. خدمات شهری بین محلات و مناطق کلانشهرها میگردد.

اين همان .برداشته شود گـام اساسیدر خصوص هوشمند سازی خدمات شهری کلانشهرهای ايران راستای برقراری عدالت شهری در کلانشهرهای ايران، 

 .نکته ايی است که در تحقیقات قبلی مورد تأکید واقع نشده و از آن عفلت شده بود

 

 پیشنهادات کاربردی

را به  عدالت شهری برمبنای هوشمند سازی خدمات شهری دولت بايد مبانی -1راهکارها و پیشنهادی های کاربردی به مسئولین تصمیم گیر اين است: 

الگوی توضیح داده و  شهرداريها ، سازمان همیاريها ، شوراها و .....متخصصان اين زمینه به گونه ای برنامه ريزی شده و مدون برای همه  خبرگان و کمک

به اعتبارات، دسترسی به امکانات و رفاهیات شهری  خدمات شهری، تخصیص و تامین عدالت شهری برمبنای هوشمندسازی خدمات شهری را در توزيع

 نیز می تواند با تبادل دانش و تجربه، يک الگوی عملی مناسب و تخصیص و توزيع خدمات شهریتزريق اطلاعات در زمینه  بایرد کار بگ

 پیدا کنند. را برای مديران شهری عدالت شهریبومی را برای راهنمايی استفاده از استراتژی های 

 هوشمند در یخدمات شهر صیو تخص عي، سامانه هوشمند توز رانيا ین شهرهاها در کلا یمهم شهردار گاهيگردد با توجه به جا یم شنهادپی•

مستقر گردد تا  برای تمام مناطق و محلات شهری و همچنین شهروندان یهوشمند به خدمات شهر یجهت دسترس رانيا یکلان شهرها یهايشهردار

 .انجام گردد یهوشمند یمبناو بر  ودموج تهایو ظرف ازهایبه خدمات بر اساس ن یو دسترس صیتخص ع،يتوز

هوشمند به شکل  یدرکلان شهرها ، شهر هوشمند ، شهروند هوشمد و پلتفرمها یعدالت شهر یریشود در صورت اتخاذ راهبرد بکارگ یم شنهادپی•

 .ابدي صیموثر آنها تخص تيرياستقرار و مد یبرا یو توجه واقع شده و منابع کاف تيمورد حما یژهايو

که برنامه ريزان و خط مشی گذاران حوزه خدمات شهری ايران  با بکار گیری الگوی مديريت هوشمند خدمات شهری به منظور ايجاد پیشنهاد میگردد •

و حق انتخاب  بیشتر و متنوع در عرضه و توزيع خدمات شهری و برابری دردسترسی همگانی به خدمات و منابع شهری، آزادیتنوع ،تفاوت و شفافیت

 .نمايد ارائهوندان برای انتخاب خدمات شهری تری را به شهر

 تحقیقات آتی

آماری و يا تغییر آن و آزمون نمودن  توجه به انتخاب مورد مطالعه در اين پژوهش، پیشنهاد میشود محققان در تحقیقات آينده نسبت به گسترش دادن جامعه

مندان به انجام  پیشنهادمیشود دانشجويان و علاقه .همت گمارند اشهرهدر ديگر طراحی الگوی عدالت شهری برمبنای هوشمندسازی خدمات شهری 

نیز بپردازند از آنجا توجه به اجرای  شهرها، به آزمون مدل طراحی شده در بخش در ديگرعدالت شهری و همچنین مديريت شهریپژوهش در حوزه 

ددی را برای کشور به ارمغان میآورد، پیشنهاد میگردد هر يک از متغیرهای تحقیق حاضر براساس ادعای محقق و به پشتوانه ادبیات موضوع، مزايا ومنافع متع

ويژه پژوهشگران ديگر پیشنهاد میگردد که روابط علیّ موجود و مفروض را در ساير  به محققان آتی به مدل به طور جداگانه موضوعرساله قرار بگیرد

حاضر،  پژوهشی د به يک چارچوب ننموده و آنرا قطعی نپندارند. با عنايت به تجربی بودنصورتبنديهای احتمالی دردستورکار داشته باشند و خود را محدو

پیشنهاد می گردد محققین آينده برای .يقیناً اين پژوهش نیز مانند ساير فعالیتهای تجربی خالی از عیب و نقص نبوده و محقق نیز در اين موردادعايی ندارد

در پايان پیشنهاد میگردد دانشجويان دکتری .های جديدی ازمدل پژوهش تلاش نمايند نه نسبت به شناخت جنبهپژوهش های آتی با رويکردی آينده پژوها

 .دتطبیقی اهمیت دهند و نهضت تولید علم را در کشور پايدار نگاه دارن به روش های کیفی بیش از روشهای کمی و تفکر خلاقانه بیش از مطالعات
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