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 چکیده

در‌حال‌وارد‌شدن‌به‌اقتصاد‌مبتنی‌بر‌دانش‌هستند،‌اقتصادی‌که‌در‌‌ها‌سازمان

ها‌‌های‌رقابتی‌سازمان‌ترین‌مزیت‌های‌نامشهود‌به‌عنوان‌مهم‌آن‌دانش‌و‌دارایی

‌یکی‌از‌اجزای‌ باشد‌‌های‌نامشهود،‌سرمایه‌فکری‌می‌داراییشناخته‌شده‌است.

‌پیاده ‌و ‌تاثیر‌مهمی‌بر‌عملکرد ‌از‌‌سازمان‌سازی‌اهداف‌استراتژیک‌که ‌دارد. ها

‌پیاده‌این ‌فکری‌در‌شرکت‌رو، ‌اهمیت‌بسزایی‌‌های‌دانش‌سازی‌سرمایه ‌از بنیان

‌ ‌مطالعه، ‌این ‌هدف‌اصلی ‌لذا ‌است. ‌پیادهبرخوردار ‌الگوی ‌سرمایه‌‌ارائه سازی

‌‌بنیان‌می‌های‌دانش‌فکری‌در‌شرکت ‌بررسی‌مبانی‌باشد. ‌از ‌بعد ‌این‌راستا، در

‌مصاحبه ‌و ‌مولفه‌نظری ‌و ‌متغیرها ‌خبرگان، ‌با ‌گسترده ‌پیاده‌های سازی‌‌های

بنیان‌شناسایی‌گردید.‌سپس‌از‌طریق‌روش‌‌های‌دانش‌سرمایه‌فکری‌در‌شرکت

فازی،‌‌AHPتحلیل‌ساختاری‌تفسیری،‌مدل‌کلی‌پژوهش‌ارائه‌شده‌و‌با‌رویکرد‌
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 مقدمه

‌دانش‌بر‌مبتنی‌اقتصاد‌به‌شدن‌وارد‌حال‌در‌ها‌سازمان‌امروزه

‌به‌نامشهود‌های‌دارایی‌و‌دانش‌آن‌در‌که‌اقتصادی‌،(2010جیجو،‌)هستند

‌ترین‌مهم‌عنوان‌به‌همچنین‌و‌رقابتی‌مزیت‌و‌تولید‌عامل‌ترین‌مهم‌عنوان

‌‌تی)شوند‌می‌شناخته‌ها‌سازمان‌برای‌نوآوری‌منبع ‌2014سوی، ‌محیط(.

‌های‌دارایی‌که‌است‌رویکردی‌نیازمند‌دانش،‌بر‌مبتنی‌کار‌و‌کسب

‌انسانی،‌منابع‌های‌شایستگی‌و‌دانش‌مثل‌سازمانی‌جدید‌ناملموس

‌و‌سازمانی‌ساختار‌ها،‌نظام‌سازمانی،‌فرهنگ‌مشتری،‌با‌روابط‌نوآوری،

‌.‌(2014برگیرد)وانگ،‌‌در‌را‌غیره

‌ها‌شرکت‌ارزش‌از‌مهمی‌بخش‌فکری‌سرمایه‌محور،‌دانش‌اقتصاد‌در

‌گردد‌می‌محسوب ‌گسترده‌حدودی‌تا‌و‌جدید‌مفهومی‌فکری‌سرمایه.

‌جزو‌آشکاری‌شکل‌به‌و‌بوده‌مرتبط‌نامشهود‌مفاهیم‌با‌که‌است

‌از(.‌‌1390ها،‌قنبری‌و‌مهد‌بنی)آید‌می‌حساب‌به‌شرکت‌ناپایدار‌های‌دارایی

‌جدید‌پارادایم‌در‌بتوانند‌آنکه‌برای‌امروزی‌های‌سازمان‌دیگر‌سوی

(‌باشد‌می‌محور‌دانش‌و‌رقابتی‌کاملا‌فضای‌که)‌ها‌سازمان‌میان‌رقابت

‌استراتژی‌یک‌عنوان‌به‌نوآوری‌به‌باید‌دهند،‌ادامه‌خود‌حیات‌به

‌برای‌محیطی‌تحولات‌و‌تغییر‌شناخت‌ضمن‌و‌کنند‌نگاه‌ضروری

‌سازمانی‌نوآوری‌بر‌تأثیرگذار‌سازمانی‌های‌شاخص‌ها،‌آن‌با‌رویارویی

‌سرمایه.‌بدهند‌را‌ها‌پاسخ‌ترین‌مناسب‌تغییرات‌این‌به‌و‌کنند‌شناسایی‌را

‌و‌دیلمی)است‌سازمانی‌نوآوری‌های‌شاخص‌ترین‌مهم‌از‌یکی‌فکری

‌‌1391رمضانی، ‌است‌جدید‌منابع‌پایگاه‌یک‌کننده‌فراهم‌فکری‌سرمایه(.

‌بپردازد‌رقابت‌به‌تواند‌می‌سازمان‌آن‌طریق‌از‌که ‌موجب‌سرمایه‌این.

‌مقابل‌در‌نهایی(‌محصول)‌دانش‌از‌مؤثر‌استفاده‌برای‌تلاش‌افزایش

‌(.‌‌2009سرنکو،‌و‌بونتیس)گردد‌می(‌خام‌ماده)‌اطلاعات

‌بر‌مبتنی‌نیازهای‌خصوصاً‌کشور،‌نیازهای‌به‌توجه‌با‌ما‌کشور‌در

‌باشد‌می‌بیشتر‌وری‌بهره‌افزایش‌ضرورت‌مقاومتی،‌اقتصاد ‌این‌با.

‌بالایی‌اهمیت‌از‌بنیان‌دانش‌کارایی‌و‌موفق‌های‌شرکت‌تشکیل‌اوصاف

‌است‌برخوردار ‌اقداماتی‌تئوری‌و‌نظری‌مبانی‌ارائه‌حد‌در‌قبلا‌هرچند.

‌علم‌و‌است‌بوده‌اهداف‌بیان‌و‌ساختار‌تعیین‌صرفأ‌اما‌پذیرفته‌صورت

‌ارزیابی‌و‌شناسایی‌دلیل‌همین‌به.‌است‌نداشته‌دنبال‌به‌را‌مطلوبی‌بازده



‌صحیح‌مدیریت‌منظور‌به‌فکری‌سرمایه‌خصوصاً‌ها،‌شرکت‌این‌ارکان

‌بیش‌بنیان،‌دانش‌های‌شرکت‌باز‌مهندسی‌و‌نوآوری‌به‌توجه‌کنار‌در‌آن

‌سرمایه‌سازی‌پیاده.‌(2020همکاران،‌شود)یوسلیزا‌و‌‌می‌احساس‌پیش‌از

‌آن‌از‌هدف‌که‌سازمانی‌درون‌یکی،.‌است‌اهمیت‌دارای‌جنبه‌دو‌از‌فکری

‌های‌هزینه‌رساندن‌حداقل‌به‌و‌کارایی‌راستای‌در‌منابع‌بهتر‌تخصیص

‌قرار‌دسترس‌در‌آن،‌از‌هدف‌که‌سازمانی‌برون‌دیگری،‌است.‌سازمان

‌بینی‌پیش‌برای‌سازمان‌بالقوه‌و‌موجود‌های‌گذاری‌سرمایه‌اطلاعات‌دادن

‌‌بلندمدت‌های‌ریزی‌برنامه‌نیز‌و‌آینده‌رشد ‌(1396است)خلیلی، ‌بنابراین.

‌در‌بنیان‌دانش‌های‌شرکت‌در‌فکری‌سرمایه‌سازی‌پیاده‌الگوی‌تدوین

‌صاحبان‌مدیران،‌سازان،‌تصمیم‌نیازهای‌ترین‌مهم‌از‌یکی‌حاضر‌زمان

‌نامشهود‌و‌مشهود‌های‌سرمایه‌تواند‌می‌که‌باشد‌می‌ایده‌صاحبان‌سهام،

‌جلوی‌و‌نماید‌هدایت‌بنیان‌دانش‌های‌شرکت‌اهداف‌تحقق‌جهت‌در‌را

‌و‌بگیرد‌را‌کارآمد‌های‌شرکت‌انحلال‌و‌صلاحیت‌فاقد‌های‌شرکت‌تشکیل

‌(.‌1392همکاران،‌و‌یزدی)نشود‌فکری‌های‌سرمایه‌رفتن‌بین‌از‌مانع‌نهایتا

 مبانی نظری پژوهش

‌توسط‌آن‌به‌مربوط‌مباحث‌و‌فکری‌سرمایه‌مفهوم‌به‌توجه‌نخستین

‌اولین‌"فکری‌سرمایه"‌اصطلاح‌اما‌گرفت،‌صورت‌1962ماچلوپ‌در‌سال‌

‌داشت‌اعتقاد‌وی.‌شد‌مطرح‌‌1969سال‌در‌توسط‌جان‌کنیت‌گالبرایت‌بار

‌اما‌است؛‌فکری‌جریان‌شامل‌ایدئولوژیک،‌فرآیندی‌فکری،‌سرمایه‌که

‌در‌بار‌اولین‌برای‌موضوع‌این‌که‌شد‌مدعی‌‌2001سال‌استوارت‌در

‌جنبش‌مورد‌در‌ایتامی‌و‌او‌که‌هنگامی‌است،‌شده‌مطرح‌‌19۵۸سال

‌کتابی‌‌19۸0سال‌در‌ایتامی)بودند‌کرده‌همکاری‌یکدیگر‌با‌فکری‌سرمایه

‌توسط‌مختلفی‌تعاریف‌کنون‌تا.‌کرد(‌منتشر‌نامشهود‌های‌دارایی‌درباره

‌محققان‌تمام‌اما‌است،‌شده‌بیان‌فکری‌سرمایه‌مورد‌در‌گوناگون‌محققان

‌یک‌فکری‌سرمایه‌که‌دارند‌نظر‌اتفاق‌فکری‌سرمایه‌نظران‌صاحب‌و

‌که‌است‌چندوجهی‌ساختاری‌شامل‌بلکه‌باشد،‌نمی‌بعدی‌تک‌ساختار

‌گیرد‌برمی‌در‌را‌خارجی‌و‌داخلی‌سازمانی،‌فردی،‌سطوح ‌بدان‌امر‌این.

‌بلکه‌شود،‌نمی‌فرد‌دانش‌به‌مربوط‌تنها‌فکری‌سرمایه‌که‌است‌معنی

‌و‌ها‌سیستم‌تجاری،‌فرایندهای‌سازمان،‌در‌شده‌ذخیره‌دانش‌شامل

‌.‌(2016کلیری،‌)هستند‌نیز‌سازمان‌ارتباطات



‌باشد.‌‌سیر‌تکاملی‌سرمایه‌فکری‌به‌شرح‌زیر‌می

 .‌سیر‌تکاملی‌سرمایه‌فکری1جدول‌

 شرح حدود زمانی

اوایل‌دهه‌

19۸0‌
‌(قفلی‌سر)‌ناملموس‌ارزش‌عمومی‌ایده

اواسط‌دهه‌

19۸0‌

‌و‌دفتری‌ارزش‌بین‌شکاف‌و‌اطلاعات‌عصر‌آمدن‌بوجود

‌بازاری‌ارزش

اواخر‌دهه‌

19۸0‌

‌سرمایه‌گیری‌اندازه‌و‌حساب‌ها‌تدوین‌و‌نوشتن‌برای‌تلاش

‌بیرونی‌ه‌های‌گرو‌به‌گزارش‌و‌فکری

اوایل‌دهه‌

1990‌

‌یک‌تخصیص‌با‌فکری‌سرمایه‌مدیریت‌نقش‌یافتن‌مشروعیت

‌توسط‌متوازن‌دهی‌امتیاز‌کارت‌معرفی‌و‌سازمانی‌پست

‌اندازه‌شما‌که‌آنچه‌بر‌مبتنی‌‌1992سال‌در‌نورتن‌و‌کاپلان

‌در‌و‌آورید‌می‌بدست‌شما‌که‌است‌چیزی‌همان‌گیرید‌می

‌بعنوان‌را‌ادوینسون‌لیف‌‌اس.‌اف.‌ای‌اسکاندیا‌‌1990سال

‌می‌کنند‌منصوب‌فکری‌سرمایه‌مدیر

اواسط‌دهه‌

1990‌

‌را‌آفرین‌دانش‌سازمان‌‌199۵سال‌در‌1تاکیشی‌و‌کا‌نونو

‌نام‌با‌سازی‌شبیه‌ابزار‌‌1994سال‌در‌و‌می‌کنند‌معرفی

‌می‌ملموس‌نا‌عوامل‌اهمیت‌درباره‌که‌شد‌بازار‌روانه‌تانگو

‌در‌اسکاندیا‌شرکت‌سالانه‌گزارش‌و‌پردازد

‌می‌دهد‌نشان‌فکری‌سرمایه‌درباره1994سال

دهه‌اواخر‌

1990‌

‌شد‌مطرح‌نشریات‌و‌ها‌کنفرانس‌و‌مقالات‌در‌فکری‌سرمایه

‌سرمایه‌درباره‌المللی‌بین‌سمپوزیوم‌یک‌‌1990سال‌در‌که

‌می‌شود‌گزار‌بر‌2آمستردام‌در‌فکری

‌2000اوایل‌

یابد‌‌می‌انتشار‌فکری‌مایه‌سر‌با‌ارتباط‌در‌معتبر‌مجله‌اولین

‌دولت‌توسط‌فکری‌سرمایه‌حسابداری‌استانداردهای‌اولین‌و

‌خود‌گزارش‌اولین‌اروپا‌اتحادیه‌و‌می‌شود‌تدوین‌دانمارک

‌موسسه‌توسط‌نامشهود‌ثروت‌کتاب‌و‌می‌کنند‌منتشر‌را

دارایی‌‌دهی‌گزارش‌و‌گیری‌اندازه‌مدیریت‌کتاب‌و‌بروکینگ

،‌3می‌شود)ویشنو‌و‌کومار‌منتشر‌لو‌‌توسط‌مشهود‌نا‌های

2014)‌

                                                           
1 Nonocka & Takechi 
2 Amesterdam 
3 Vishnu & Kumar  



‌تمامی‌ ‌در ‌زیادی ‌اهمیت ‌از ‌فکری ‌سرمایه ‌زمان، ‌گذشت ‌با بنابراین

‌می‌سازمان ‌پیدا محور‌امروزی‌که‌‌کند.‌سرمایه‌فکری‌در‌اقتصاد‌دانش‌ها

یک‌دارایی‌ناملموس‌با‌ارزش‌محسوب‌به‌شدت‌به‌تکنولوژی‌وابسته‌است‌

‌تمایل‌به‌رقابت،‌‌می ‌نوآوری، ‌این‌سرمایه‌جهت‌برانگیختن‌خلاقیت، شود.

‌می‌ایجاد ‌کار ‌به ...‌ ‌و ‌مدیریت ‌سازمانی، ‌عملکرد ‌ارتقای رود.‌‌ارزش‌و

‌سرمایه ‌و ‌فکری ‌سرمایه ‌عوامل‌‌امروزه ‌از ‌یکدیگر ‌کنار ‌در ‌مالی، های

‌شرکت ‌سودآوری ‌می‌اصلی ‌حساب ‌به ‌‌ها ‌و‌آیند. ‌کاویدا ‌اساس‌نظر بر

‌ادبیات‌موجود‌در‌مورد‌اقتصاد‌دانشی‌و‌سرمایه‌فکری‌مبین‌ سیواکوما

‌ک ‌است ‌مطلب ‌دانشاین ‌اقتصاد ‌اصلی ‌منبع ‌فکری ‌سرمایه ‌به‌‌ه محور

‌می ‌سازمان‌حساب ‌و ‌واقف‌‌آید ‌موضوع ‌این ‌بر ‌بیشتر ‌روز ‌به ‌روز ها

‌در‌‌می ‌موجود ‌قطعیت ‌عدم ‌و ‌پیچیدگی ‌با ‌رویارویی ‌برای ‌که شوند

کار‌امروز،‌باید‌سرمایه‌فکری‌خود‌را‌به‌طور‌کامل‌مورد‌تلفیق‌و‌‌و‌کسب

های‌‌تمرکز‌بر‌روی‌سرمایها‌توسعه‌دهند.‌استفاده‌قرار‌دهند‌و‌آن‌را‌دائم

‌است) ‌سازمان ‌توسعه ‌و ‌مدیریت ‌برای ‌موثر ‌ابزاری ‌و‌‌بنیفکری محد

‌(.‌2012همکاران،‌

‌مهارت‌و‌روابط‌به‌منبعی‌حیاتی‌‌امروزه‌سرمایه های‌فکری‌مانند‌دانش،

ها‌نه‌تنها‌در‌‌محور،‌سازمان‌برای‌رقابت‌تبدیل‌شده‌است.‌در‌اقتصاد‌دانش

حال‌تولید‌کالا‌یا‌خدمتند‌بلکه‌باید‌ارزش‌افزوده‌برای‌ماندن‌در‌اقتصاد‌

‌با‌این‌شرایط‌محققان‌معتقدند‌که‌سرمایه‌ف کری‌اهرمی‌جدید‌ایجاد‌کنند.

‌اساس،‌ ‌این ‌بر ‌است. ‌پایدار ‌عملکرد ‌و ‌رقابتی ‌مزیت ‌نگهداری برای

های‌فکری‌اهمیتی‌فزاینده‌برای‌‌سرمایهگذاری‌و‌مدیریت‌‌شناسایی،‌ارزش

‌(.1392ها‌دارد)شاکریان،‌‌سازمان

‌نقش ‌با ‌فکری ‌سرمایه ‌حوزه‌بنابراین ‌در ‌کلیدی ‌مدیریت‌‌های های

‌ ‌به‌استراتژی، ‌ارتباطات‌داخلی‌و‌خارجی، ‌اعتبارات‌و مدیریت‌رفتاری‌و

محور‌‌های‌دانش‌های‌مختلف‌و‌به‌خصوص‌شرکت‌توسعه‌و‌رشد‌شرکت

‌نماید.‌‌شود،‌کمک‌می‌بنیان‌شناخته‌می‌های‌دانش‌که‌تحت‌عنوان‌شرکت

‌دانش‌شرکت ‌موسسات ‌و ‌موسسه‌ها ‌یا ‌شرکت ‌یا‌‌بنیان، ‌و ی‌خصوصی

‌هم ‌منظور ‌به ‌که ‌است ‌اقتصاد‌ا‌تعاونی ‌توسعه ‌ثروت، ‌و ‌علم فزایی

‌کاربرد‌‌دانش ‌گسترش‌و ‌)شامل ‌اقتصادی ‌و ‌علمی ‌اهداف ‌تحقق محور،

سازی‌نتایج‌تحقیق‌و‌توسعه‌)شامل‌طراحی‌و‌‌اختراع‌و‌نوآوری(‌و‌تجاری



ی‌فراوان‌‌های‌برتر‌و‌با‌ارزش‌افزوده‌تولید‌کالا‌و‌خدمات(‌در‌حوزه‌فناور

‌(.‌1396شود)حمیدی،‌‌ط‌تشکیل‌میافزارهای‌مربو‌به‌ویژه‌در‌تولید‌نرم

‌ایده‌هایی‌می‌بنیان‌دارای‌ویژگی‌های‌دانش‌شرکت محوری‌از‌جمله‌‌باشند.

‌شرکت‌ویژگی ‌خاص ‌دانش‌های ‌می‌های ‌صاحب‌بنیان ‌نظران‌باشد.

‌قیمتی‌کالای‌ایده‌اینکه،‌جمله‌از‌دارند،‌ایده‌مورد‌در‌مختلفی‌های‌دیدگاه

هستند)طالبی،‌‌آن‌منابع‌دنبال‌به‌کنند‌می‌تولید‌را‌ها‌آن‌که‌کارکنانی‌و‌بوده

‌شکوفایی‌برای‌هدایت‌توانایی‌ایده‌که‌است‌معتقد‌برخی‌طرفی‌از.‌(1397

.‌دهد‌می‌شتاب‌جهانی‌رقابت‌در‌ها‌سازمان‌به‌و‌دارد‌را‌نوآوری

‌منبع‌یک‌جدید‌های‌ایده‌تولید‌و‌بوده‌نوآوری‌فرآیند‌ی‌مقدمه‌پردازی‌ایده

‌است‌سازمان‌داخل‌در‌نوآوری‌مهم ‌اینکه‌بر‌علاوه‌بین‌این‌در.

‌رقابتی‌مزیت‌عنوان‌به‌خود‌دانشی‌های‌دارایی‌از‌بنیان‌دانش‌های‌شرکت

‌های‌نوآوری‌و‌ها‌ایده‌سازی‌تجاری‌ی‌نتیجه‌سودشان‌کنند،‌می‌استفاده

‌است،‌دانشی‌سرمایه‌و‌فیزیکی‌های‌دارایی‌تعامل‌حاصل‌که‌است‌جدیدی

‌گردد‌می‌ای‌رابطه‌و‌ساختاری‌انسانی،‌های‌سرمایه‌شامل‌و ‌بنابراین.

‌بنگاه،‌دانش‌های‌دارایی‌که‌واقفند‌خوبی‌به‌بنیان‌دانش‌مؤسسات‌مدیران

‌و‌میرکمالی)کنند‌‌می‌ایفا‌کار‌و‌کسب‌بقای‌در‌تری‌مهم‌نقش‌روز‌به‌روز

‌(.‌1390همکاران،

‌ویژگی ‌دیگر ‌شرکت‌از ‌دانش‌های ‌قابلیت‌های ها‌‌ایده‌بودن‌تجاری‌بنیان،

‌‌باشد)احمدی‌می ‌فراهم‌بر‌علاوه‌دانش،‌برای‌بسترهایی‌ایجاد‌(.139۵فر،

‌فنی‌و‌اقتصادی‌رشد‌به‌منجر‌ها،‌شرکت‌برای‌اقتصادی‌های‌ارزش‌آوردن

‌شود‌می‌جامعه ‌تواند‌می‌محصول‌یک‌رسانیدن‌بازار‌به‌که‌آنجا‌از.

‌عنوان‌به‌سازی‌تجاری‌باشد،‌ها‌سازمان‌موفقیت‌و‌بقای‌ی‌کننده‌تضمین

‌‌1390احمدامینی،‌و‌تهرانی‌امانی)است‌شده‌مطرح‌حیاتی‌عامل‌یک ‌در(.

‌شده‌ارائه‌سازی‌تجاری‌از‌متعددی‌تعاریف‌دانش،‌سازی‌تجاری‌منابع

‌و‌کسب‌های‌روش‌کاربرد‌معنای‌به‌هریتچ‌فرهنگ‌در‌سازی‌تجاری.‌است

‌است‌آمده‌سودآوری‌منظور‌به‌کار ‌محققان‌از‌یکی‌دیدگاه‌از.

‌به‌تحقیقاتی‌مراکز‌در‌شده‌تولید‌دانش‌تبدیل‌و‌انتقال‌فرایند‌سازی‌تجاری

‌رود‌می‌شمار‌به‌تجاری‌های‌فعالیت‌انواع ‌تبدیل‌فرایند‌سازی‌تجاری.

‌‌می‌اقتصادی‌موفق‌محصولات‌به‌فناوری .‌(1394باشد)سرابی،

‌قابل‌محصولات‌به‌را‌شده‌تولید‌دانش‌که‌است‌فرایندی‌سازی‌تجاری



‌(1397کند)طالبی،‌‌می‌تبدیل‌بازار‌در‌عرضه ‌فناوری‌سازی‌تجاری‌فرایند.

‌با‌متعدد‌بازیگران‌که‌ایست‌پیچیده‌فرایند‌بلکه‌نیست،‌خطی‌و‌ساده‌فرایند

‌کنند‌می‌نقش‌ایفای‌آن‌در‌گوناگون‌های‌توانمندی ‌فرآیند‌این‌که‌زمانی.

‌.(1397فر،‌‌آید)قادری‌می‌بدست‌فروشی‌قابل(‌ثروت)‌ارزش‌گیرد‌صورت

باشد.‌‌بنیان‌می‌های‌دانش‌های‌مهم‌شرکت‌از‌دیگر‌ویژگی‌بودن‌پذیر‌رقابت

‌متمایز‌رقبایشان‌از‌را‌خود‌تا‌کنند‌می‌تلاش‌وقفه‌بی‌امروز‌های‌سازمان

‌کنند ‌چون‌مهمی‌های‌قابلیت‌دارای‌بنیان‌دانش‌های‌شرکت‌بین‌این‌در.

‌رشد‌حال‌در‌اقتصاد‌با‌متناسب‌و‌هستند‌توسعه‌و‌زایش‌مثبت،‌رقابت

‌مقابل‌در‌آن‌پایداری‌بنیان،‌دانش‌سازمان‌یک‌ویژگی‌ترین‌مهم‌.باشند‌می

‌‌جهانی‌تحولات ‌(1394است)میرطاووسی، ‌به‌ها‌شرکت‌این‌رقابتی‌توان.

‌دارد‌بستگی‌فناوری‌های‌توانمندی‌جمله‌از‌زیادی،‌های‌تلاش ‌توسعه.

‌سرمایه‌بر‌نه‌باشد،‌می‌فناوری‌در‌توسعه‌بخاطر‌بنیان‌دانش‌های‌شرکت

‌و‌است‌فناوری‌در‌نوآوری‌ها،‌شرکت‌این‌رقابتی‌مزیت‌لذا‌افزار،‌سخت‌با

.‌شود‌می‌رقابت‌به‌منجر‌که‌است‌نوآوری‌در‌سازمان‌توانایی‌نتیجه،‌در

‌تسخیر‌جدید‌های‌فناوری‌ارائه‌با‌را‌جدید‌بازارهای‌ها‌شرکت‌این

‌‌می ‌(2013کنند)کیانتو، ‌در‌ای‌ویژه‌توانمندی‌بنیان‌دانش‌های‌شرکت.

‌ی‌نتیجه‌ها‌سازمان‌این‌در‌دارند.‌سریع‌رشد‌برای‌فناوری‌از‌استفاده

‌(.1397طالبی،‌)کند‌می‌فراهم‌را‌رشد‌موجبات‌اجزاء‌همکاری

 پیشینه پژوهش

‌یگر‌یانجیبا‌نقش‌م‌،یفکر‌هیسرما‌ریتاث‌یبررس(‌به‌1397دوست‌)‌قربان

‌سرما‌تیریمد ‌‌یفرهنگ‌هیدانش‌و ‌مدل ‌نظر ‌از ‌سازمان ‌عملکرد ‌BSCبر

ها‌و‌نتایج‌این‌مطالعه‌که‌با‌روش‌معادلات‌ساختاری‌‌یافتهپرداخته‌است.‌

‌نرم ‌‌و ‌می‌AMOSافزار ‌نشان ‌است، ‌شده ‌‌انجام ‌که ‌سرمایه‌دهد که

‌تاثیر‌ ‌دانش ‌مدیریت ‌و ‌فرهنگی ‌سرمایه ‌انسانی، ‌سرمایه ساختاری،

‌معناداری‌بر‌عملکرد‌سازمانی‌دارد.

بر‌‌یمبتن‌یفکر‌هیمدل‌سرما‌ارائه(‌نیز‌در‌مطالعه‌خود‌به‌1396محمدپور‌)

‌صنا‌تیریمد ‌متوسط‌عیدانش‌در ‌‌کوچک‌و ‌است. ‌کرده ‌این‌اقدام نتایج

مطالعه‌نیز‌که‌با‌روش‌آماری‌ضریب‌همبستگی‌پیرسون‌انجام‌شده‌است‌

‌می ‌بیان ‌‌اینگونه ‌که ‌مد‌یفکر‌یها‌هیسرما‌نیبدارد دانش‌رابطه‌‌تیریبا

‌معنادار ‌و ‌هم‌یمثبت ‌دارد. ‌سرما‌نیب‌نیچن‌وجود رابطه‌‌یفکر‌هیابعاد



رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌وجود‌‌زیدانش‌ن‌تیریابعاد‌مد‌نیمثبت‌و‌معنادار‌و‌ب

‌.دارد

‌ارزیابی‌1396حمیدی‌) ‌به ‌انیبن‌دانش‌یها‌شرکت‌یفکر‌هیسرما‌ییکارا(

ی‌با‌زیمم‌لیها‌و‌تحل‌داده‌یپوشش‌لیتحل‌کردیدارو‌با‌استفاده‌از‌رو‌دیتول

دهد‌‌نتایج‌این‌مطالعه‌نشان‌میها‌پرداخته‌است.‌‌روش‌تحلیل‌پوششی‌داده

‌از‌م ‌بررس‌‌23انیکه مناسب‌داشته‌و‌‌ییشرکت‌کارا‌‌9،یشرکت‌مورد

‌ترت‌شرکت‌گرید ‌به ‌اولو‌بیها ‌دسته‌یها‌تیدر خلیلی‌‌شدند.‌یبند‌بعد

‌به‌طراحی‌1396) های‌ایران‌‌مدل‌گزارشگری‌سرمایه‌فکری‌در‌دانشگاه(

اقدام‌کرده‌است.‌این‌مطالعه‌نیز‌با‌روش‌دلفی‌فازی‌و‌دیمتل‌انجام‌شده‌

‌ ‌نهایت ‌در ‌که ‌‌2۵۸است ‌و ‌فرعی ‌جهت‌‌12شاخص ‌اصلی شاخص

‌ها‌ارائه‌داده‌است.‌‌گزارشگری‌سرمایه‌فکری‌دانشگاه

‌)‌هان ‌فکری‌بر201۵ولی ‌تاثیرات‌سرمایه ‌بررسی ‌به ‌نوآورانه‌‌( ساختار

‌روش‌آماری‌تحلیل‌‌های‌دانش‌شرکت ‌با ‌این‌مطالعه ‌است. بنیان‌پرداخته

ساختار‌‌صیکه‌تشخ‌دهند‌ینشان‌م‌ها‌افتهیرگرسیون‌انجام‌شده‌است‌که‌

‌متک ‌نوآورانه ‌سرما‌یبرتر ‌توانا‌یفکر‌هیبر ‌و ‌برا‌ییشرکت ‌یآن

‌.باشد‌یم‌یضرور‌راتییموثر‌تغ‌لیدرست‌و‌به‌موقع‌و‌تسه‌یریگ‌میتصم

شناسایی‌معیارهای‌متریک‌برای‌عناصر‌(‌به‌2014)‌و‌همکاران‌کیمولودچ

محور‌با‌روش‌معادلات‌ساختاری‌پرداخته‌‌سرمایه‌فکری‌در‌اقتصاد‌دانش

دانش‌نقش‌قابل‌‌تیریمد‌یساز‌ادهینشان‌داد‌که‌پاین‌مطالعه‌‌جینتااست.‌

‌.کند‌یم‌فایا‌یفکر‌هیو‌سرما‌یمنابع‌انسان‌تیریمد‌یبرا‌یتوجه

(‌ ‌به‌بررسی‌سرمایه‌فکری‌و‌ساختار‌شرکت2014ویشنو‌و‌گوپتا های‌‌(

دارویی‌با‌روش‌آماری‌و‌رگرسیون‌چندمتغیره‌پرداخته‌است‌که‌نتایج‌و‌

های‌فکری‌‌های‌سرمایه‌و‌مولفه‌ICها‌نشان‌رابطه‌معنادار‌و‌مثبت‌بین‌‌یافته

های‌سرمایه‌‌بندی‌شاخص‌(‌به‌اولویت2013دهد.‌مهرالیان‌و‌همکاران‌)‌می

ها‌‌محور‌با‌روش‌تاپسیس‌فازی‌پرداخته‌است.‌یافته‌فکری‌در‌صنایع‌دانش

‌می ‌‌نشان ‌که ‌ها‌مشارکتدهد ‌دغدغه ‌خصوص‌‌یاریبس‌یکنندگان به

‌هیبا‌در‌نظر‌گرفتن‌سرما‌داشته‌و‌کارمندان‌رانیدرباره‌دانش‌و‌مهارت‌مد

‌اقل‌یاریبس‌ینگران‌یانسان ‌ضر‌میبه‌خصوص‌درباره ‌هیسرما‌بیمثبت،



‌یساختار‌هیبر‌اساس‌سرما‌‌R&Dیو‌تعداد‌پروژه‌ها‌R&Dدر‌‌یگذار

‌.بود

 شناسی پژوهش روش

این‌پژوهش‌از‌حیث‌هدف،‌یک‌پژوهش‌کاربردی‌است.‌پژوهش‌کاربردی‌

‌اطلاعاتی‌است‌که‌در‌ ‌دنبال‌دستیابی‌به ‌به ‌پژوهشگر پژوهشی‌است‌که

آن‌مشکلی‌را‌‌‌ها‌استفاده‌کرد‌یا‌به‌وسیله‌های‌علمی‌بتوان‌از‌آن‌موقعیت

چنین،‌پژوهش‌حاضر‌از‌‌همای‌را‌به‌دست‌آورد.‌‌حل‌مسئله‌حل‌کرد‌یا‌راه

‌برای‌‌پژوهش‌دسته ‌این‌پژوهش‌نیز ‌در ‌توصیفی‌است. های‌پیمایشی‌و

‌‌آوری‌داده‌جمع ‌از‌پرسشنامه‌استفاده‌شده‌است. در‌‌های‌اساسی‌ادهدها

‌پژوهش‌ ‌استاین ‌آمده ‌دست ‌به ‌پرسشنامه ‌بخش‌از ‌مختلف‌و‌‌که های

‌کتابخانه‌سنجه ‌مطالعات ‌از ‌پرسشنامه ‌به‌های ‌که‌‌ای ‌است ‌آمده دست

‌پایا ‌کتب، ‌و‌‌نامه‌ندربرگیرنده ‌انگلیسی ‌فارسی، ‌تخصصی ‌نشریات ها،

ای‌‌بدین‌صورت‌که‌نخست‌با‌مطالعه‌کتابخانههای‌الکترونیکی‌است.‌‌پایگاه

های‌مختلف‌شناسایی‌شده‌‌ها‌و‌سنجه‌و‌استفاده‌از‌منابع‌موجود،‌شاخص

ها‌و‌‌و‌سپس‌از‌طریق‌بررسی‌نظر‌خبرگان‌در‌قالب‌مصاحبه‌و‌پنل،‌سنجه

‌‌شاخص ‌شدند. ‌نهایی ‌دو‌بنها ‌شامل ‌پژوهش ‌این ‌اصلی ‌ابزار ابراین

‌ساخته ‌محقق ‌آن‌بوده،‌‌پرسشنامه ‌از ‌یکی ‌معادلات‌‌که ‌روش ‌با ها

‌طیف‌ساعتی‌و‌فازی‌طراحی‌ ساختاری‌تفسیری‌و‌پرسشنامه‌دیگری‌با

ها‌به‌وسیله‌نظرات‌خبرگان‌بررسی‌و‌‌شده‌است‌که‌روایی‌این‌پرسشنامه

‌تایید‌شد.‌

‌وارف ‌گفته ‌1974)‌لدیبه ‌نقل ‌به ‌خسروان، ‌آذر، ‌جلال‌یاز ‌‌1392،یو که‌(

‌2۵تا‌‌1۵است،‌تعداد‌‌یریتفس‌-‌یساختار‌یساز‌صاحب‌سبک‌روش‌مدل

‌از‌ا‌یساز‌نوع‌مدل‌نیدر‌ا‌ینفر‌خبره،‌نمونه‌خوب‌و‌قابل‌دفاع ‌نیاست.

مورد‌‌بنیان‌های‌دانش‌شرکتنفر‌از‌خبرگان‌‌21پژوهش‌تعداد‌‌نیرو،‌در‌ا

‌د‌قرار‌یبررس ‌عبارت ‌به ‌یها‌شاخص‌یابیارز‌یبرا‌گر،یگرفتند.

‌‌های‌دانش‌سازی‌سرمایه‌فکری‌در‌شرکت‌پیاده ‌ینفر‌از‌اعضا‌21بنیان،

پرسشنامه‌مورد‌‌لهیبه‌وس‌بنیان‌های‌دانش‌مدیره‌و‌مدیران‌شرکت‌ئتیه

‌لیبه‌دل‌یریتفس‌یساختار‌یمطالعه‌قرار‌گرفته‌است.‌از‌طرفی،‌مدل‌ساز

در‌‌،عناصر‌است‌گریعنصر‌بر‌د‌کی‌ریتأث‌لیتحل‌یمناسب‌برا‌یکیتکن‌نکهیا



‌ا‌نیا و‌جهت‌روابط‌‌بیترت‌یروش‌شناس‌نیپژوهش‌استفاده‌شده‌است.

دهد‌که‌کدام‌‌و‌نشان‌می‌کند‌یم‌یرا‌بررس‌ستمیس‌کیعناصر‌‌انیم‌دهیچیپ

‌و‌پیاده‌های‌مدل‌می‌بخش ‌به‌بسازی‌شوند‌بایست‌زودتر‌اجرا ‌گر،ید‌انی.

‌گروه‌لهیاست‌که‌به‌وس‌یابزار عناصر‌‌نیب‌یدگیچیتوانند‌بر‌پ‌یها‌م‌آن،

‌ا ‌کنند. ‌تفس‌نیغلبه ‌بد‌یریروش ‌قضاوت‌‌نیاست؛ ‌اساس ‌بر ‌که معنا

‌تصم ‌م‌میخبرگان ‌ارتباط‌‌یگرفته ‌هم ‌با ‌چگونه ‌متغیرها، ‌کدام ‌که شود

‌همچن ‌ا‌یساختار‌نیداشته‌باشند. ‌به ‌که‌ساختار‌نیاست؛ از‌‌یکل‌یمعنا

کند‌و‌‌یات،‌استخراج‌مرا‌بر‌اساس‌ارتباط‌رهایاز‌متغ‌دهیچیمجموعه‌پ‌کی

‌ ‌مدل‌کیهم ‌ا‌یساز‌روش ‌به ‌و‌نیاست؛ ‌روابط ‌که ،‌رهایمتغ‌ژهیمعنا

‌می‌هم ‌نشان ‌گرافیکی ‌مدل ‌یک ‌در ‌را ‌کلی ‌ساختار ‌و‌‌چنین دهد)راوی

‌(.200۵همکاران،‌

‌اولویت ‌روابط‌متغیرها، ‌و ‌توالی ‌تعیین ‌از ‌بعد ‌مطالعه، ‌از ‌بخشی ‌در ‌‌اما

‌ ‌زیرمجموعه‌هر‌بخش‌مشخص‌شدند. ‌AHP روش‌انجام‌این‌کارموارد

‌‌فازی‌می فازی‌توسط‌ساعتی‌در‌دهه‌‌AHPپس‌از‌معرفی‌روش‌باشد.

فازی‌توسط‌پژوهشگران‌مختلف‌‌AHPهای‌بسیاری‌در‌زمینه‌‌،‌مدل1970

‌روش ‌این ‌در ‌است. ‌شده ‌به‌‌ارائه ‌مراتبی ‌سلسله ‌و ‌فازی ‌مفاهیم ‌از ها

‌ارائه‌قضا ‌اینکه ‌به ‌توجه ‌با ‌است. ‌به‌‌وتصورت‌ترکیبی‌استفاده‌شده ها

تر‌از‌ارائه‌یک‌پاسخ‌به‌طور‌‌گیرندگان‌آسان‌صورت‌کلامی‌برای‌تصمیم

ها‌از‌اهمیت‌‌گیری‌استفاده‌از‌مفاهیم‌فازی‌در‌تصمیم‌نیقطعی‌است،‌بنابرا

‌لیروش‌تحل‌یریبرخوردار‌شده‌است.‌هر‌چند‌هدف‌از‌به‌کارگ‌یاریبس

‌مراتب ‌با‌‌نیبه‌دست‌آوردن‌نظر‌کارشناسان‌و‌متخصص‌یسلسله است،

‌روش‌تحل‌نیا ‌مراتب‌لیوجود ‌درست‌کیسکلا‌یسلسله تفکر‌‌ی‌نحوه‌یبه

روش‌از‌اعداد‌‌نیا‌یزوج‌یها‌سهیدر‌مقا‌رایز‌کند،‌یرا‌منعکس‌نم‌یانسان

‌م‌قیدق ‌دشود‌یاستفاده ‌از ‌تحل‌یموارد‌گری. ‌روش ‌اغلب سلسله‌‌لیکه

‌آن‌یمراتب ‌خاطر ‌م‌به ‌قرار ‌نکوهش ‌مورد ‌وجود‌ردیگ‌یها ‌از: ‌عبارتند

‌قضاوت‌اسیمق ‌قطع‌نامتوازن‌در ‌عدم ‌نا‌تیها، ‌یها‌سهیبودن‌مقا‌قیدقو

‌تصمیزوج ‌طب‌رندگانیگ‌می. ‌علت ‌به ‌یزوج‌یها‌سهیمقا‌یفاز‌عتیاغلب

‌ن ‌برتر‌ستندیقادر ‌مورد ‌در ‌را ‌نظرشان ‌صراحت ‌به‌‌ها‌یبه ‌کنند. اعلام

‌قضاوت‌لیدل‌نیهم ‌‌شانیها‌در ‌جا‌کیارائه ‌به ‌را ‌ثابت‌‌کی‌یبازه عدد

‌در‌سال‌دهند‌یم‌حیترج سلسله‌‌لیروش‌تحل"تحت‌عنوان‌‌یروش‌1996.



که‌در‌‌ارائه‌شد‌"چانگ"به‌نام‌‌ینیپژوهشگر‌چ‌کیتوسط‌‌"یفاز‌یمراتب

‌ها‌استفاده‌شده‌است.‌‌دهی‌مناسب‌و‌دقیق‌مولفه‌این‌مطالعه‌جهت‌وزن

 های پژوهش یافته

‌بخش ‌در ‌که ‌پژوهش‌‌همانگونه ‌این ‌در ‌شد، ‌داده ‌توضیح ‌نیز ‌قبل های

بندی‌متغیرهای‌‌اقدام‌به‌سطح‌‌با‌رویکرد‌تحلیل‌ساختاری‌تفسیری،نخست‌

‌شوند.‌‌بندی‌می‌های‌هر‌بخش‌اولویت‌شود‌و‌سپس‌هر‌مولفه‌مدل‌می

 سازی ساختاری تفسیری مراحل اجرای مدل

‌نخست‌پرسشنامه‌در‌سازی‌ساختاری‌تفسی‌جهت‌انجام‌مراحل‌مدل ری،

‌می ‌تکمیل ‌ماتریس‌خودتعاملی ‌نهایی‌‌قالب ‌و ‌سپس‌ماتریس‌اولیه شود.

‌مدل ‌تکرارهای ‌تفسیری، ‌روش‌ساختاری ‌قالب ‌در ‌و ‌شده سازی‌‌ایجاد

‌شد ‌خواهد ‌طی ‌تفسیری ‌داده‌‌ساختاری ‌شرح ‌ادامه ‌در ‌گام ‌به ‌گام که

‌شود.‌‌می

‌در‌جدول‌زیر،‌کد‌متغیرهای‌مدل‌نشان‌داده‌شده‌است.‌

 ویژگی کد

C01 نگرش‌
C02سیستم‌اطلاعاتی‌‌
C03حمایت‌از‌نوآوری‌‌
C04زیرساخت‌‌
C05اهداف‌و‌راهبردهای‌سازمانی‌‌
C06کنندگان‌ارتباط‌با‌تامین‌‌
C07ساختار‌‌
C08های‌تجاری‌و‌دولتی‌ارتباط‌با‌انجمن‌‌
C09ارتباط‌با‌مشتری‌‌
C10ارتباط‌با‌رقبا‌‌
C11کیفیت‌‌
C12فرهنگ‌سازمانی‌‌
C13فرآیند‌‌
C14شایستگی‌و‌قابلیت‌‌
C15دانش‌‌



C16خلاقیت‌و‌نوآوری‌‌
C17تحقیق‌و‌توسعه‌‌

‌



 

 ماتریس خودتعاملی

 C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C01  X V X V V X V V V V V V V V V V 

C02   X X X X X X V V V V O O O O O 



‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ماتریس اولیه

‌C01 C02‌C03‌C04‌C05‌C06‌C07‌C08‌C09‌C10‌C11‌C12‌C13‌C14‌C15‌C16‌C17‌

C03    V X X O V V O A X O O O O O 

C04     V V V V V V O V V O V V O 

C05      V X X V V O V V V V V V 

C06       A A V A A A A A A A A 

C07        X V V O O V X X X V 

C08         V X X X V V V V V 

C09          O O O A O O O O 

C10           A A A V V O O 

C11            X V A V A X 

C12             V V V V X 

C13              O O O V 

C14               V A X 

C15                X X 

C16                 X 

C17                  



C01 0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C02‌1‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌

C03‌0‌1‌0‌1‌1‌1‌0‌1‌1‌0‌0‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌

C04‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌1‌1‌0‌1‌1‌0‌

C05‌0‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C06‌0‌1‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌

C07‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌0‌1‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌

C08‌0‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C09‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌

C10‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌0‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌1‌0‌0‌

C11‌0‌0‌1‌0‌0‌1‌0‌1‌0‌1‌0‌1‌1‌0‌1‌0‌1‌

C12‌0‌0‌1‌0‌0‌1‌0‌1‌0‌1‌1‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌

C13‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌0‌0‌1‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌

C14‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌1‌0‌0‌0‌1‌0‌0‌0‌1‌0‌1‌

C15‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌1‌

C16‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌1‌0‌0‌0‌1‌0‌0‌1‌1‌0‌1‌

C17‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌0‌0‌0‌0‌1‌1‌0‌1‌1‌1‌0‌

 

 

 

 ماتریس نهایی



‌C01 C02‌C03‌C04‌C05‌C06‌C07‌C08‌C09‌C10‌C11‌C12‌C13‌C14‌C15‌C16‌C17‌

C01 1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C02‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C03‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C04‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C05‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C06‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌

C07‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C08‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C09‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌1‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌0‌

C10‌0‌1‌1‌0‌0‌1‌0‌1‌0‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌

C11‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌1‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C12‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C13‌0‌1‌1‌0‌0‌1‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

C14‌1‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌

C15‌1‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌

C16‌1‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌0‌0‌1‌1‌1‌1‌

C17‌0‌1‌1‌0‌0‌1‌0‌1‌1‌0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

 

 

 

 



 تکرار اول

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

C01 1.2.3.4.۵.6.7.۸.14.1۵.16‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.1

6.17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.14.1۵.16‌

-‌

C02‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.1

6.17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌

-‌

C03‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.1

6.17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌

-‌

C04‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.11.12‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.1

6.17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.11.12‌

-‌

C05‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.11.12‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.1

6.17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.11.12‌

-‌

C06‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12‌-‌

C07‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.14.1۵.16‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.1

6.17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.14.1۵.16‌

-‌

C08‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.1

6.17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌

-‌

C09‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.9.12.13.14.1۵.16.17‌9‌9‌1‌

C10‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16‌2.3.6.۸.10.11.14.1۵.16.17‌2.3.6.۸.10.11.14.1۵.16.17‌1‌

C11‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16

.17‌
2.3.4.۵.6.۸.10.11.12.13.14.1۵.16.17‌2.3.4.۵.6.۸.10.11.12.13.14.1۵.16.17‌

1‌

C12‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.11.12.13‌
2.3.4.۵.6.7.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.16.

17‌

2.3.4.۵.6.7.۸.11.12.13‌-‌



C13‌1.2.3.4.۵.7.۸.11.12.13‌2.3.6.۸.9.10.11.12.13.14.1۵.16.17‌2.3.۸.11.12.13‌-‌

C14‌
1.2.3.4.۵.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16.1

7‌

1.2.3.6.7.۸.9.10.11.14.1۵.16.17‌1.2.3.7.۸.10.11.14.1۵.16.17‌-‌

C15‌
1.2.3.4.۵.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16.1

7‌

1.2.3.6.7.۸.9.10.11.14.1۵.16.17‌1.2.3.7.۸.10.11.14.1۵.16.17‌-‌

C16‌
1.2.3.4.۵.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16.1

7‌

1.2.3.6.7.۸.9.10.11.14.1۵.16.17‌1.2.3.7.۸.10.11.14.1۵.16.17‌-‌

C17‌
1.2.3.4.۵.7.۸.10.11.12.13.14.1۵.16.1

7‌

2.3.6.۸.9.11.12.13.14.1۵.16.17‌2.3.۸.10.11.12.13.14.1۵.16.17‌-‌

 

 

 تکرار دوم

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

C01 1.2.3.4.۵.6.7.۸.14.1۵.16‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.14.1۵.16‌

-‌

C02‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

2‌

C03‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

2‌

C04‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.12‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12‌

-‌



C05‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.12‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12‌

-‌

C06‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.12‌2‌

C07‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.14.1۵.16‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.14.1۵.16‌

-‌

C08‌
1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.

17‌

2‌

C12‌1.2.3.4.۵.6.7.۸.12.13‌
2.3.4.۵.6.7.۸.12.13.14.1۵.16.1

7‌

2.3.4.۵.6.7.۸.12.13‌-‌

C13‌1.2.3.4.۵.7.۸.12.13‌2.3.6.۸.12.13.14.1۵.16.17‌2.3.۸.12.13‌-‌

C14‌
1.2.3.4.۵.7.۸.12.13.14.1۵.16.1

7‌

1.2.3.6.7.۸.14.1۵.16.17‌1.2.3.7.۸.14.1۵.16.17‌-‌

C15‌
1.2.3.4.۵.7.۸.12.13.14.1۵.16.1

7‌

1.2.3.6.7.۸.14.1۵.16.17‌1.2.3.7.۸.14.1۵.16.17‌-‌

C16‌
1.2.3.4.۵.7.۸.12.13.14.1۵.16.1

7‌

1.2.3.6.7.۸.14.1۵.16.17‌1.2.3.7.۸.14.1۵.16.17‌-‌

C17‌
1.2.3.4.۵.7.۸.12.13.14.1۵.16.1

7‌

2.3.6.۸.12.13.14.1۵.16.17‌2.3.۸.12.13.14.1۵.16.17‌-‌

 

 

 



 تکرار سوم

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

C01 1.4.۵.7.14.1۵.16‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.4.۵.7.14.1۵.16‌

-‌

C04‌1.4.۵.7.12‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.4.۵.7.12‌

-‌

C05‌1.4.۵.7.12‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌
1.4.۵.7.12‌

-‌

C07‌1.4.۵.7.12.14.1۵.16‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.4.۵.7.12.14.1۵.1

6‌

-‌

C12‌1.4.۵.7.12.13‌4.۵.7.12.13.14.1۵.16.17‌4.۵.7.12.13‌-‌

C13‌1.4.۵.7.12.13‌12.13.14.1۵.16.17‌12.13‌-‌

C14‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.7.14.1۵.16.17‌1.7.14.1۵.16.17‌3‌

C15‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.7.14.1۵.16.17‌1.7.14.1۵.16.17‌3‌

C16‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌

1.7.14.1۵.16.17‌1.7.14.1۵.16.17‌3‌

C17‌
1.4.۵.7.12.13.14.1۵.16.

17‌

12.13.14.1۵.16.17‌12.13.14.1۵.16.17‌3‌

 تکرار چهارم

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر



C01 1.4.۵.7‌1.4.۵.7.12.13‌1.4.۵.7‌-‌

C04‌1.4.۵.7.12‌1.4.۵.7.12.13‌1.4.۵.7.12‌-‌

C05‌1.4.۵.7.12‌1.4.۵.7.12.13‌1.4.۵.7.12‌-‌

C07‌1.4.۵.7.12‌1.4.۵.7.12.13‌1.4.۵.7.12‌-‌

C12‌1.4.۵.7.12.13‌4.۵.7.12.13‌4.۵.7.12.13‌4‌

C13‌1.4.۵.7.12.13‌12.13‌12.13‌4‌

 

 تکرار پنجم

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

C01 1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌۵‌

C04‌1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌۵‌

C05‌1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌۵‌

C07‌1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌1.4.۵.7‌۵‌

‌حال‌با‌توجه‌به‌مراحل‌طی‌شده،‌مدل‌ساختاری‌تفسیری‌پژوهش‌در‌شکل‌زیر‌نشان‌داده‌شده‌است.‌

‌

‌

‌



‌

‌

‌

‌





با‌رویکرد‌تحلیل‌ساختاری‌تفسیری،‌سطوح‌و‌روابط‌میان‌متغیرها‌شناسایی‌

‌جهت‌تفسیر‌بهتر‌متغیرها های‌زیرمجموعه‌آن‌در‌‌و‌مولفه‌و‌بررسی‌شدند.

‌روش‌ ‌از ‌بدین‌صورت‌بتوان‌‌AHPاین‌بخش، ‌است‌که ‌شده فازی‌استفاده

‌ها‌به‌خوبی‌و‌درستی‌مشخص‌نمود.‌‌اهمیت‌مولفه

ترین‌سطح‌‌در‌پایینشود‌که‌‌های‌این‌بخش‌از‌پژوهش‌مشاهده‌می‌طبق‌یافته

‌ساختار‌و‌زیرساخت‌قرار‌ ‌اهداف‌و‌راهبردهای‌سازمانی، متغیرهای‌نگرش،

سازی‌‌در‌گام‌نخست‌برای‌پیاده‌دارد‌که‌بیان‌می‌بخش‌از‌مدل‌دارد.‌تفسیر‌این

‌شرکت ‌فکری‌در ‌سرمایه ‌‌های‌دانش‌مدل ‌نیاز ‌زیرساختبنیان، ‌ایجاد های‌‌به

‌‌مناسب‌و‌ساختار‌مشخص‌و‌منسجم‌می بایست‌اهداف‌و‌‌چنین‌می‌همباشد.

راهبردهای‌سازمانی‌در‌مرحله‌نخست‌طراحی‌و‌تعریف‌شود‌که‌نگرش‌کلی‌

ز‌میان‌متغیرهای‌نام‌برده‌در‌این‌بخش،‌ابر‌این‌مساله‌تاثیر‌بسیار‌دارد.‌لذا،‌

‌شود.‌‌های‌زیرمجموعه‌هر‌کدام‌نیز‌بیان‌می‌اولویت‌مولفه

‌های‌سطح‌اول‌نشان‌داده‌شده‌است.‌‌در‌زیر،‌وزن‌و‌اولویت‌مولفه

 اولویت وزن مولفه متغیر

 نگرش

‌‌0.39‌1انگیزش

‌‌0.14۵‌4رضایت‌شغلی

‌‌0.1۸۸‌3تعهد‌و‌روحیه‌معنوی

‌‌0.04۸‌۵اخلاق‌محوری

‌‌0.00‌6مندی‌مندی‌به‌کشور‌و‌قانون‌علاقه

‌‌0.23‌2ریسک‌پذیری

‌‌0.00‌6آینده‌نگری

 ساختار

شفاف‌بودن‌میزان‌اختیار‌و‌

‌مسولیت‌کارکنان
0.۵67‌1‌

وجود‌آیین‌نامه‌ها‌و‌دستورالعمل‌

‌های‌انعطاف‌پذیر
0.077‌3‌

انعطاف‌پذیری‌سازمان‌و‌وجود‌

بخش‌نظام‌هماهنگی‌و‌کنترل‌بین‌

‌های‌مختلف‌آن

0.3۵6‌2‌

‌0.00‌4افزایش‌دسترسی‌به‌پایگاه‌های‌ زیرساخت



‌دانش‌بر‌اساس‌ماهیت‌وظایف

مستند‌سازی‌اطلاعات‌پروژه‌به‌

‌منظور‌استفاده‌مجدد‌از‌آن
0.331‌1‌

مستند‌سازی‌دانش‌سازمانی‌در‌

قالب‌کتابچه‌ها‌‌و‌یا‌نرم‌افزارهای‌

‌کاربردی

0.00‌4‌

‌‌0.21‌3کارکنان‌میزان‌تحصیلات‌مرتبط

دانش‌بکارگیری‌سیستم‌های‌

‌اطلاعات‌در‌سازمان
0.249‌2‌

توسعه‌شبکه‌ها‌به‌منظور‌به‌

‌اشتراک‌گذاری‌دانش‌در‌سازمان
0.21‌3‌

اهداف و 

راهبردهای 

 سازمانی

سیاست‌های‌سازمانی‌برای‌

توسعه‌دانش‌و‌استفاده‌مجدد‌از‌

‌دانش‌تولید‌شده

0.3۵6‌2‌

و‌سایر‌روش‌‌ITاستفاده‌آگاهانه‌از‌

‌های‌انتشار‌دانش‌سازمانی
0.077‌3‌

میزان‌توانمندی‌سازمان‌در‌

‌استفاده‌از‌دانش‌کسب‌شده
0.۵67‌1‌

‌وظیفه‌ ‌این‌متغیرها ‌متغیرهای‌رابط‌هستند. ‌دوم، متغیرهای‌سطوح‌چهارم‌تا

‌دو‌ ‌در‌سطح‌چهارم‌مدل، ‌دارند. ارتباط‌میان‌متغیرهای‌مستقل‌و‌وابسته‌را

‌اینکه‌زیرساختفرآیند‌و‌فرهنگ‌سازمانی‌متغیر‌ ‌بعد ‌بنابراین، ها،‌‌قرار‌دارد.

‌راهبردهای‌سازمانی‌مشخص‌شد ‌اهداف‌و ‌نگرش‌و ‌مولفه‌ساختار، های‌‌و

‌می‌آن ‌حاضر ‌مدل ‌طبق ‌شد، ‌اجرا ‌سازمانی‌‌ها ‌فرهنگ ‌و ‌فرآیندها بایست

‌طراحی‌شوند.‌

و‌فرهنگ‌سازمانی‌های‌دو‌متغیر‌فرآیندها‌‌در‌جدول‌زیر،‌اولویت‌و‌وزن‌مولفه

‌نشان‌داده‌شده‌است.‌

 اولویت وزن مولفه متغیر

 فرآیندها
شناسایی‌و‌بازبینی‌فرآیندهای‌

‌سازمان
0.091‌4‌



میزان‌پشتیبانی‌فرآیندها‌از‌

‌های‌نوین‌ایده
0.129‌3‌

کارآیی‌و‌سرعت‌پیشرفت‌

‌فرآیندها
0.336‌2‌

‌‌0.444‌1فرآیندها‌بهبود‌مستمرتحول‌و‌

فرهنگ 

 سازمانی

تاکید‌نظام‌ارزشی‌و‌باورهای‌

سازمان‌بر‌خلاقیت‌و‌نوآوری‌

‌کارکنان

0.2‌3‌

استقلال‌عمل‌و‌مشارکت‌کارکنان‌

‌در‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری
0.449‌1‌

تاکید‌نظام‌ارزشی‌سازمان‌بر‌

‌رعایت‌اصول‌اخلاق‌اسلامی
0.3۵1‌2‌

‌شامل‌چهار‌متغیر‌شایستگی‌و‌قابلیت،‌ ‌متغیرهای‌واسطه‌سطح‌سوم، دسته

‌می ‌توسعه ‌و ‌تحقیق ‌و ‌نوآوری ‌و ‌خلاقیت ‌به‌‌دانش، ‌مدل ‌به ‌توجه ‌با باشد.

‌،ها،‌مشخص‌شدن‌فرآیندها‌دست‌آمده‌و‌نظر‌خبرگان،‌بعد‌از‌ایجاد‌زیرساخت

های‌‌مولفه‌،بنیان‌دانش‌اهداف‌و‌راهبردها‌و‌نگرش‌در‌شرکت‌،فرهنگ‌سازمانی

‌بنابراین،‌سازی‌ش‌بایست‌به‌ترتیب‌اولویت‌پیاده‌متغیرهای‌بیان‌شده‌می وند.

‌می ‌سوم، ‌مرحله ‌با‌‌در ‌و ‌نوآوری‌و‌خلاقیت‌داشته ‌خاصی‌به بایست‌توجه

‌اهداف‌و‌ ‌و ‌انتخاب‌شده ‌شایسته ‌افراد ‌توسعه، ‌تحقیق‌و ‌دانش‌و ‌بر تمرکز

‌رسالت‌شرکت‌پیگیری‌شود.‌

‌اهمیت‌مولفه ‌وزن‌و ‌متغیر‌سطح‌سوم‌نشان‌داده‌‌در‌جدول‌زیر، های‌چهار

‌شده‌است.‌

 اولویت وزن مولفه متغیر

شایستگی و 

 قابلیت

‌‌0.2‌3آموزش‌و‌یادگیری

‌‌0.449‌1مهارت

‌‌0.3۵1‌2تجربه

 دانش
‌‌0.4۵‌2آگاهی

‌‌0.۵۵‌1توانائی‌حل‌مسئله

‌0.272‌1سرمایه‌گذاری‌در‌ایده‌های‌جدید‌خلاقیت و 



‌صنعت نوآوری

ادغام‌کارآزمودگی‌واستفاده‌از‌

‌فن‌آوری‌اطلاعات
0.147‌4‌

‌‌0.193‌3جدید‌توسعه‌یافتهفن‌آوری‌های‌

‌‌0.069‌6وجود‌دپارتمان‌نوآوری

‌‌0.0۸۸‌۵توانایی‌ایجاد‌کسب‌وکار‌جدید

‌‌0.231‌2توانایی‌ایجاد‌محصول‌خوب

تحقیق و 

 توسعه

سال‌‌۵تعداد‌کالا‌و‌خدمات‌جدید‌

‌گذشته
0.00‌۵‌

سرمایه‌گذاری‌برای‌توسعه‌

‌محصول
0.276‌2‌

های‌‌گذاری‌برای‌گروه‌سرمایه

‌تحقیق‌و‌توسعه
0.367‌1‌

‌R&D‌0.00‌۵کمیت‌کارکنان‌

‌R&D‌0.239‌3کیفیت‌کارکنان‌

‌R&D‌0.00‌۵همکاری‌و‌روابط‌بین‌واحد‌

‌‌0.11۸‌4وری‌توانایی‌بهبود‌بهره

‌نوآوری،‌ ‌از ‌حمایت ‌اطلاعاتی، ‌سیستم ‌شامل ‌دوم، ‌سطح ‌واسطه متغیرهای

‌انجمن ‌با ‌تامین‌ارتباط ‌با ‌ارتباط ‌و ‌دولتی ‌و ‌تجاری ‌می‌های باشد.‌‌کنندگان

تعیین‌ها،‌‌بنابراین‌بعد‌از‌مشخص‌شدن‌راهبردها‌و‌اهداف‌و‌ایجاد‌زیرساخت

حمایت‌از‌خلاقیت‌و‌نوآوری‌و‌انجام‌تحقیق‌و‌توسعه،‌از‌فرآیندها‌و‌ساختار،‌

‌ارتباط ‌سازمان‌طریق ‌با ‌تامین‌گیری ‌و ‌دولتی ‌نوآوری‌های ‌از ‌و‌‌کنندگان، ها

بنیان‌‌های‌دانش‌و‌به‌توسعه‌سرمایه‌فکری‌در‌شرکتها‌حمایت‌کرده‌‌خلاقیت

‌اقدام‌شود.‌

‌اولویت‌مولفه ‌و ‌نشا‌وزن ‌جدول‌زیر ‌در ‌دوم ‌متغیر‌سطح ن‌داده‌های‌چهار

‌‌‌شده‌است.‌

 اولویت وزن مولفه متغیر

سیستم 
برای‌‌ITتوسعه‌زیر‌ساخت‌های‌

‌به‌اشتراک‌گذاری‌دانش
0.346‌2‌



‌‌0.44۵‌1وجود‌سیستمهای‌کنترل‌داخلی اطلاعاتی

دسترسی‌سریع‌به‌اطلاعات‌از‌

‌طریق‌سیستم‌های‌شبکه‌ای
0.00‌4‌

وجود‌سیستم‌های‌مدیریت‌

‌اطلاعات‌در‌سازمان
0.209‌3‌

حمایت از 

 نوآوری

‌‌0.279‌2ارتقاء‌فرهنگ‌نوآوری

‌‌0.309‌1تجاری‌سازی‌نوآوری

‌‌0.13۸‌4تعلق‌پاداش‌به‌نوآوری

های‌حمایت‌از‌‌ها‌و‌روش‌سیستم

‌نوآوری
0.199‌3‌

‌‌0.00‌6ارتقا‌آموزشها‌در‌نوآوری

حمایت‌مدیران‌از‌فرایندهای‌جدید‌

‌ونوآورانه
0.00‌6‌

در‌‌میزان‌مشارکت‌کارکنان

‌پروژه‌های‌بهبود‌و‌نوآوری
0.07۵‌۵‌

ارتباط با 

های  انجمن

تجاری و 

 دولتی

‌‌0.10۵‌4ارتباط‌با‌موسسات‌دولتی

‌‌0.292‌1ارتباط‌با‌جامعه

‌‌0.12۸‌3ارتباط‌با‌دولت

‌‌0.23۸‌2ارتباط‌با‌نهادهای‌تصمیم‌ساز

‌‌0.23۸‌2مجوزهای‌کسب‌وکار‌یا‌نمایندگی

ارتباط با 

 کنندگان تامین

‌‌0.3۵6‌2ارتباط‌با‌سرمایه‌گذاران

‌‌0.۵67‌1ارتباط‌با‌سهامداران

‌‌0.077‌3ارتباط‌با‌شرکاء

قرار‌دارند،‌سه‌متغیر‌کیفیت،‌ارتباط‌با‌‌که‌متغیرهای‌وابستهمدل‌‌اولدر‌سطح‌

‌بنابراین‌ بعد‌از‌اجرای‌سرمایه‌فکری‌در‌رقبا‌و‌ارتباط‌با‌مشتری‌قرار‌دارد.

‌ارتباط‌های‌دانش‌شرکت ‌طریق ‌از ‌داشتن‌‌بنیان، ‌نظر ‌در ‌و ‌مشتریان ‌با گیری

‌از‌ ‌طریق، ‌این ‌از ‌و ‌داده ‌توسعه ‌محصولات‌را ‌کیفیت‌خدمات‌و ‌سطح رقبا،

‌های‌فکری‌موجود‌استفاده‌بهینه‌نماید.‌‌سرمایه



‌ ته‌نشان‌داده‌های‌متغیرهای‌سطح‌وابس‌وزن‌و‌اولویت‌مولفهدر‌جدول‌زیر،

‌شده‌است.‌

‌‌

 اولویت وزن مولفه متغیر

 کیفیت

سرمایه‌گذاری‌در‌موضوعات‌

مربوط‌به‌کیفیت‌مانند:‌اخذ‌

‌ISOگواهینامه‌

0.077‌3‌

آگاهی‌و‌مشارکت‌کارکنان‌در‌

‌بهبود‌کیفیت‌در‌سازمان
0.۵67‌1‌

سطح‌کیفیت‌کالا‌و‌خدمات‌و‌

‌عملکرد‌سازمان
0.3۵6‌2‌

ارتباط با 

 مشتری

‌‌0.1۵۸‌3اطلاعات‌مشتری

‌‌0.049‌7توانایی‌شناسائی‌مشتری

‌‌0.20۸‌2رضایت‌مشتری

‌‌0.3‌1وفاداری‌مشتری

‌‌0.00‌۸سیستم‌بازخورد‌مشتری

‌‌0.0۸9‌۵توانایی‌شناسایی‌نیاز‌مشتری

مراکز‌قابل‌دسترس‌مشتری‌یا‌

کانالهای‌فروش‌)ارتباط‌با‌خرده‌

‌فروشان‌و‌عمده‌فروشان(

0.00‌۸‌

‌‌0.00‌۸شکایت‌مشتری 

‌‌0.0۸۸‌6حفظ‌مشتری 

‌‌0.00‌۸قابلیت‌ارائه‌خدمات‌به‌مشتری 

‌‌0.10۸‌4از‌دست‌دادن‌مشتری 

‌‌1‌1ارتباط‌با‌رقبا ارتباط با رقبا

‌ ‌در ‌متغیرها ‌پژوهش، ‌این ‌به‌‌سطح‌دسته‌۵طبق‌مدل ‌توجه ‌با ‌و بندی‌شدند

‌وابستگی‌متغیرها‌بررسی‌شد.‌ها،‌‌توالی‌انجام‌آن

 گیری نتیجهبحث و 



ها‌برای‌بهبود‌عملکرد‌و‌مقابله‌با‌رقبا‌باید‌دارای‌مزایای‌رقابتی‌باشند.‌‌شرکت

ها‌توجه‌خود‌را‌از‌‌های‌ماهیت‌رقابت‌تغییر‌کرده‌است؛‌چرا‌که‌شرکت‌در‌سال

‌سمت‌سرمایه‌سرمایه ‌به ‌جهانی‌شدن، ‌با ‌مشهود ‌منابع گذاری‌در‌‌گذاری‌در

‌داده ‌تغییر ‌نامشهود، ‌جم‌منابع ‌از ‌سرمایه‌اند. ‌سازمان، ‌در ‌نامشهود ‌منابع له

‌سازمان ‌این‌سرمایه‌فکری‌است. ‌بر ‌موثر ‌کنترل ‌با ‌می‌ها ‌بر‌‌ها ‌علاوه توانند

‌برون ‌روابط ‌دارای ‌سازمانی، ‌درون ‌فعال ‌و ‌پویا ‌با‌‌مدیریت ‌موفق سازمان

‌نفعان‌و‌مردم‌باشند.‌‌جامعه،‌ذی

‌پیاده ‌جهت ‌مدلی ‌مطالعه، ‌این ‌شرکت‌در ‌در ‌فکری ‌سرمایه های‌‌سازی

‌‌دانش ‌بررسی‌قرار‌گرفت. ‌پنج‌سطح‌تشکیل‌شده‌بنیان‌مورد ‌از مدل‌حاضر

‌پایین ‌که ‌مدل ‌پنجم ‌سطح ‌در ‌مدل‌‌است. ‌پیشنهاد ‌است، ‌موجود ‌سطح ترین

‌پیاده ‌جهت ‌شرکت‌حاضر ‌در ‌فکری ‌سرمایه ‌دانش‌سازی ‌ایجاد‌‌های بنیان،

‌می ‌راهبردهای‌موثر ‌اهداف‌و ‌تدوین ‌آن ‌متناسب‌با باشد.‌‌نگرش‌مناسب‌و

‌باید‌در‌این‌گام‌که‌مرحله‌‌چنین‌زیرساخت‌مه ‌نیاز‌و‌ساختار‌نیز های‌مورد

‌‌اول‌می بنیان‌در‌‌های‌دانش‌بنابراین‌شرکتباشد‌ایجاد‌شده‌و‌مشخص‌شود.

بایست‌‌های‌خود،‌در‌گام‌نخست‌می‌سرمایه‌فکری‌در‌شرکتسازی‌‌جهت‌پیاده

ها‌را‌متناسب‌با‌اهداف‌و‌راهبردها‌ایجاد‌کرده‌و‌با‌تدوین‌ساختار،‌‌زیرساخت

‌موارد‌مورد‌نیاز‌مشخص‌شوند.‌

‌با‌توجه‌به‌ساختار‌و‌اهداف‌تعیین‌شده،‌فرآیندها‌می بایست‌‌در‌مرحله‌دوم،

در‌مرحله‌سوم،‌با‌ل‌گیرد.‌مشخص‌شده‌و‌فرهنگ‌سازمانی‌در‌قالب‌آن‌شک

های‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌و‌ساختار‌و‌فرآیندهای‌موجود،‌‌استفاده‌از‌زیرساخت

های‌جذب‌نیروی‌‌بر‌خلاقیت‌و‌نوآوری‌و‌دانش‌متمرکز‌شده‌و‌با‌انجام‌گام

‌اجرای‌سرمایه‌ ‌به ‌اقدام ‌توسعه، ‌و ‌تحقیق ‌رویکرد ‌با ‌متخصص، ‌و شایسته

‌بنیان‌نمود.‌‌های‌دانش‌فکری‌در‌شرکت

های‌اطلاعاتی‌جهت‌مدیریت‌دانش‌بهتر‌در‌سازمان‌‌در‌مرحله‌چهارم،‌سیستم

‌پیاده‌می ‌با‌‌بایست ‌نوآوری، ‌از ‌حمایت ‌هدف ‌با ‌و ‌شود ‌اجرا ‌و سازی



در‌مرحله‌آخر‌نیز‌ارتباط‌گرفت.‌کنندگان‌‌های‌دولتی‌و‌تجاری‌و‌تامین‌سازمان

‌ر ‌کیفیت‌را ‌داشتن‌رقبا، ‌نظر ‌زیر ‌مشتریان‌و ‌طریق‌ارتباط‌با ‌و‌از ‌داده شد

ها‌و‌خلاقیت،‌به‌رشد‌سرمایه‌فکری‌در‌‌بدین‌شکل‌با‌الهام‌گیری‌از‌نوآوری

‌بنیان‌اقدام‌شود.‌‌های‌دانش‌شرکت

توان‌بیان‌داشت‌‌ها‌و‌نتایج‌این‌پژوهش‌اینگونه‌می‌بندی‌یافته‌بنابراین‌در‌جمع

های‌نامشهود‌و‌ارائه‌محصولات‌‌بنیان‌با‌تاکید‌بر‌سرمایه‌های‌دانش‌که‌شرکت

‌مبتنی‌بر‌فناوری ‌و‌‌و‌خدمات‌نوآورانه ‌رشد ‌در ‌نقش‌بااهمیتی‌را های‌برتر،

‌می ‌ایفا ‌کشور ‌اقتصادی ‌‌توسعه ‌شرکنند. ‌از ‌دانش‌‌کتحمایت ‌به‌‌های بنیان

‌مهم توان‌‌کاری‌است‌که‌می‌ترین‌راه‌عنوان‌حاکمان‌علم‌و‌فناوری‌در‌کشور،

‌مهم ‌فکری‌از ‌سرمایه ‌تحقق‌بخشد. ‌راه‌این‌هدف‌متعالی‌را گشاترین‌‌ترین‌و

‌شرکت‌سرمایه ‌در ‌دانش‌ها ‌می‌های ‌خوبی‌‌باشد‌بنیان ‌به ‌نیز ‌بلندمدت ‌در که

‌می ‌حاصل ‌را ‌‌نتایجی ‌آکند. ‌سازه‌‌یندهتاثیرات ‌دو ‌در ‌فکری ‌سرمایه نگرانه

توان‌مورد‌بررسی‌قرار‌‌سازمانی‌می‌تاثیرات‌درون‌سازمانی‌و‌تاثیرات‌برون

سازمانی‌شامل‌مضامینی‌‌(‌تاثیرات‌درون1397داد.‌طبق‌مطالعه‌محمودآبادی‌)

‌تیم‌هم ‌آفرینی، ‌ارزش ‌و ‌نوآوری ‌یادگیری‌‌چون ‌تمرکززدایی، ‌و سازی

‌رهب ‌دانش، ‌مدیریت ‌تحولسازمانی، ‌شایسته‌ری ‌پذیرش‌‌آفرین، ‌و سالاری

‌می ‌می‌فناوری ‌نیز ‌سازمانی ‌بروس ‌تاثیرات ‌از ‌شبکه‌باشد. ‌به سازی،‌‌توان

بنیان‌‌های‌دانش‌شرکتسازی‌اشاره‌نمود.‌‌المللی‌مداری،‌برندینگ‌و‌بین‌مشتری

آمده‌‌دست‌برای‌دستیابی‌به‌موفقیت‌نیازمند‌مدیریت‌بهینه‌و‌اجرای‌مفاهیم‌به

‌ف ‌سرمایه ‌زمینه‌‌کری‌میاز ‌این ‌پیشنهادات‌کلی‌در ‌از ‌برخی ‌بنابراین باشند.

‌باشند:‌شامل‌موارد‌زیر‌می

 پیاده‌زیرساخت‌ ‌جهت ‌مناسب ‌سرمایه‌های ‌در‌‌سازی ‌فکری های

 بنیان‌را‌ایجاد‌نموده؛‌های‌دانش‌شرکت

 شرکت‌ ‌سازمانی ‌فرهنگ ‌در ‌فکری ‌سرمایه ‌دیدگاه ‌و های‌‌نگرش

 بنیان‌نهادینه‌شود؛‌دانش



 های‌فکری‌‌سازی‌سرمایه‌فرآیندهای‌مورد‌نیاز‌جهت‌پیادهساختار‌و‌

 ؛بنیان‌شناسایی‌شوند‌های‌دانش‌در‌شرکت

 در‌‌شاخص‌ ‌توسعه ‌و ‌تحقیق ‌و ‌دانش ‌نوآوری، ‌و ‌خلاقیت های

 بنیان‌تدوین‌شود؛‌های‌دانش‌شرکت

 رویکرد‌حمایت‌از‌نوآوری‌و‌خلاقیت‌مشخص‌شود؛ 

 های‌‌گان‌و‌سازمانکنند‌ساختاری‌جهت‌ارتباط‌با‌مشتری،‌رقبا،‌تامین

 دولتی‌و‌تجاری‌مشخص‌شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع

 دانش بر  میتسه ریتأث ی(، بررس1395) ژن،یب ،یرحمان ه،یفر، مهد یاحمد

 انیدانش بن یدر شرکت ها یفکر یها هیسرما یانجیبا نقش م یعملکرد سازمان

با  ،یحسابدار ت،یریاقتصاد، مد یالملل نیکنفرانس ب نیاستان لرستان، دوم

 .ینیارزش آفر کردیرو



 افق چالش های  لی(، تحل1390زهرا، ) ،ینیمحمد، احمد ام ،یتهران یامان

 یجیترو یعلم هینشر رانه،یشگیو راهکارها پ یدانشگاه انیشرکت دانش بن

 رنگ، جلد اول، شماره اول. اییمطالعات در دن

 فکری، اندازه  هیسرما نی(، رابطه ب1390زهره، ) ها،یمهد، بهمن و قنبر یبن

شده در بورس  رفتهیدر شرکتهای پذ هیشرکت، سودآوری و ساختار سرما

 .11اوراق بهادار، شماره  لیتحل یاوراق بهادار تهران، مجله دانش مال

 15فکری بر  هیسرما ری(، تاث1391) م،یمر ،یزهرا، رمضان ،یانتید یلمی(  د

اوراق بهادار تهران، شده در بورس  رفتهیشرکت های پذ یاطلاعات مال تیفیک

اوراق بهادار، سال ششم، شماره  لیتحل یدانش مال یپژوهش یفصلنامه علم

 هجدهم.

 یاستعداد در شرکت ها تیریو مد یفکر یها هی(، سرما1394آمنه، ) ،یسراب 

 نیکنفرانس ب نیو دوم یکنفرانس مل نیهشتم ان،یو دانش بن یخدمات حرفه ا

 دانش. تیریمد یالملل

 یها هی(، نقش سرما1394) ه،یراض ،یدهقان منشاد درضا،یدحمیس ،یرطاووسیم 

 یو روشها یدانشگاه انیدانش بن یها تیو فعال ینیدر ظهور کارآفر یفکر

 .یمال یاقتصاد و سامانه ها ت،یریمد یالملل نیآن، کنفرانس ب یریاندازه گ

 دانش در  تیریمد تیوضع ی(، بررس1390)گران،یمحمد و د دیس ،یرکمالیم

مستقر در شهرك  انیمستقر در شرکت های دانش بن انیشرکت های دانش بن

پارك ها و مراکز رشد، سال  یاصفهان، فصلنامه تخصص یقاتیو تحق یعلم

 .28هفتم، شماره 

 ن،یمحمدحس ،یمهرجرد یزاده، روح الله، طحار یفاضل، تق یعل ،یزدی 

 هیسرما ییکارا ینیشبیدر پ یمصنوع یعملکرد شبکه های عصب ی(، بررس1392)

شده در بورس اوراق بهادار تهران )مطالعه موردی:  رفتهیفکری شرکتهای پذ

و  یمال یشرکتهای بخش صنعت خودرو و ساخت قطعات(، مجله مهندس

 اوراق بهادار، شماره شانزدهم. تیریمد



 های نوظهور در  سازی فناوری (. الگوی تجاری1397فر، اسماعیل. ) قادری

(. رشته مدیریت PhDبنیان. رساله دکتری تخصصی) های دانش شرکت

 های تحقیق و توسعه، دانشگاه علامه طباطبایی.  تکنولوژی، سیاست

 ( .ارزیابی و بررسی تفاوت هوش تجاری در میان 1397طالبی، محمد .)

نامه کارشناسی ارشد، رشته  ها. پایان بنیان و سایر شرکت های دانش شرکت

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردکان.  مدیریت بازرگانی،

 ( .طراحی مدل گزارشگری سرمایه فکری در 1396خلیلی، یاسمن .)

(. رشته حسابداری، دانشگاه PhDهای ایران. رساله دکتری تخصصی ) دانشگاه

 مازندران. 

 ( .1396حمیدی، ناهید .)انیدانش بن یشرکت ها یفکر هیسرما ییکارا یابیارز 

ی. زیمم لیداده ها و تحل یپوشش لیتحل کردیدارو با استفاده از رو دیتول

 نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت کارآفرینی، دانشگاه خوارزمی. پایان

 ( .1396محمدپور، حسین .)تیریبر مد یمبتن یفکر یها هیارائه مدل سرما 

ه نامه کارشناسی ارشد. رشت . پایاناستان فارس یها SME عیدانش در صنا

 مدیریت صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت.

 یگر یانجیبا نقش م ،یفکر هیسرما ریتاث یبررس(. 1397دوست، مینا. ) قربان 

مورد  bscبر عملکرد سازمان از نظر مدل  یفرهنگ هیدانش و سرما تیریمد

نامه کارشناسی ارشد، رشته  . پایانلانیمطالعه: اداره کل ورزش جوانان استان گ

 مدیریت ورزشی، موسسه آموزش عالی مهر آستان. 

 ( .رابطه سرمایه انسانی و سرمایه رابطه1392شاکریان، امید .)  ای در کسب و

نامه کارشناسی ارشد،  کارهای کوچک و متوسط گردشگری فرهنگی، پایان
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