
 

 

 چکیده

 عرضه ارتباطات، حوزه در گرفته صورت هایپیشرفت با همگام و اخیر هایسال در

 .است مشهود پیش از بیش جهان سطح در مختلف اشکال و ابعاد در آموزشی خدمات

 است ارتباطی بهینه مدل وجود کند،می دوچندان هاسازمان برای را آن اهمیت آنچه لیکن

 ترملموس را هاسازمان غیررسمی آموزش در الکترونیکی یادگیری اثرگذاری بتواند تا

 ارتباطی مدل ارائه دنبال به پژوهش این .نماید یاری اهدافشان پیشبرد در را هاآن و نموده

 هایروش از استفاده با که است هاسازمان در الکترونیکی آموزش در یادگیری بر موثر

نیمه هایمصاحبه کیفی، بخش در هاداده آوریجمع ابزار .است شده انجام کمی و کیفی

 گیرینمونه روش کارگیریبه با اطلاعات، گردآوری منظوربه و بوده یافته ساختار

 انجام مصاحبه تهران شهر ملت بانک کارکنان و مدرسان مدیران، از نفر 15 با هدفمند

 کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحله سه در هاداده وتحلیلتجزیه .شد

 گردآوری ابزار .است شده ارائه پژوهش کیفی مدل آن، اساس بر و گرفته انجام انتخابی

مولفه شدت میزان که است پرسشنامه یابی،زمینه روش قالب در کمی بخش در اطلاعات

 استخراج دهندهنشان حاضر، پژوهش نتایج .کندمی بررسی را مدل از شدهاستخراج های

 ارتباطی مدل قالب در که است مقوله 26 و مفهوم 197 هامصاحبه از کد 678 بر بالغ

 علی شرایط و محوری پدیده عنوانبه غیررسمی آموزش الکترونیکی یادگیری شامل

 نوع و آموزشی هایروش محتوا، هایویژگی ، مدرسان شرایط آموزشی، مدیریت)

 درگیری ، مکانی و زمانی موقعیت ) گرمداخله شرایط ،(فراگیران شرایط و ارتباطات

 یادگیری اهداف از سرپرستان اطلاع اجرا، استاندارد وجود عدم فراگیران، کاری و فکری

 معیوب ارزشیابی نظام و آموزشی هایدوره گذراندن به اجبار احساس عدم ، کارکنان

 توسعه انگیزشی، راهبردهای توسعه ، انسانی منابع بهسازی در پویایی) ایزمینه شرایط

 عوامل و راهبردها ،(سازمانی گذاریسیاست در نسبی ثبات وجود و سازمانیفرهنگ

 .گرفت قرار فردی و سازمانی سطح در پیامدی

 کلید واژه:

 آموزش سازمانی ، یادگیری الکترونیکی ، اثربخشی آموزشی 

 

 مقدمه
 و کردهلیتحص پرسنل و مدیران نیازمند کنونی دنیای در موسسات و هاسازمان     

 بتوانند و داشته یریگمیتصم قدرت بروز، دانش از برخورداری ضمن که هستند ماهری

 را خود تصمیمات دیگران، با ارتباط برقراری و عمل و اندیشه در توانایی بر تکیه با

 تخصصی تصمیمات طریق از امور بهینه انجام با همگام و( Starr,2003)نموده اجرایی

 این که دهند قرار کار دستور در نیز را آتی نسل برای پروری جانشین فرایند بروز، و

 فیزیکی یهاکلاس در دیگر امروزی کاری و خصوصی زندگی شرایط به توجه با موضوع

 هایروش گفت توان می یبه عبارت شد؛ نخواهد میسر المدت تطویل کارآموزی یا و صرف

 تحقیقاتی. نیست امروز متحول و متغیر جهان پاسخگوی ییتنهابهدیگر  سنتی آموزشی

 از بیش سال 5 عرض در کهدهنده آن است نشان است، شده انجام کشورها برخی در که
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 روش بنابراین( 1386ایساکسون، و کری)شودیم احساس دوره تجدید به نیاز وداده ازدست را خود کارایی کارکنان، یهاآموزش 60%

 که است نیاز مختلف مشاغل در خبرگی و مهارت بینش، دانش، انتقال برای الکترونیکی فضای از بیشینه یریگبهره با آمیخته و جایگزین

 قرار گیرد. هاسازماندر دستور کار  بایستمی

 ساختار با آنان زیآممسالمت همزیستی و افراد زندگی سبک تغییر به توجه با  ،سوکی از اطلاعات، و دانایی عصر و حاضر دوره در     

 بروز آموزشی اطلاعات و امکانات نامناسب توزیع به عنایت با دیگر سوی از و....  و ها اپلیکیشن اجتماعی، یهاشبکه قالب در الکترونیکی

قطعاً  ، الکترونیکی یادگیری محیط یهاتیقابل از حداکثری استفاده رویکرد ها،سازمان آموزش مبحث در بالاخص مختلف یهارشته در

 .انتخاب نه و است مطرح الزام یکعنوان به

 پیش اساسی معضل یک سمت به راها سازمان وها شرکت سنتی، یهاآموزش بالای هزینه و جهانی تغییرات بالای نرخ سوی دیگر ، از     

 اجبار به نباشد، خود کارکنان مستمر بروزرسانی و آموزش مداوم هایهزینه پرداخت به حاضر سازمان، مدیریت چنانچه کهینحوبه برده

 و( 1393الومی، و اندرسون)؟ است نیاورده پدید را معضل این راه کنونی متغیر دنیای آیا. است کنونی متغیر دنیای در شکست به محکوم

 باشد؟ مدنظر تواندیم فناوری یوسوسمت به سوق جز راهکاری آیا

 به بایستمی باشد،می متفاوتی هایبسترسازی نیازمند و افتاده اتفاق مدتطولانی در فرهنگی تغییرات که نکته این بر تامل لزوم بر علاوه

 .اندیشید نیز دیگری هایچالش

 و هاروش ساختارها، اهداف، بودن سنتی دلیل به و شودمی اداره سنتی صورتبه هنوز آموزشی نظام موارد، غالب در اینکه نخست     

 هایآموزه مبنای بر سنتی یادگیری – یاددهی فرایند و است نیافته شایسته و مناسب بروز فرصت الکترونیکی یادگیری آموزشی، محتوای

 یادگیری ضرورت که درحالی است، گرفته شکل دارد، آموزش فرایند در مسلط و غالب نقش مدرس آن در که شناختی حداکثر و رفتاری

 نقش معرفت و دانش ساخت در خود فراگیر هر آن در که است یادگیری – یاددهی فرایند به ساختارگرایی رویکرد گیریشکل الکترونیکی

 (.1391دیگران، و هداوند)  دارد

 روبرو ایویژه هایچالش با هامحیط  این الکترونیکی، یادگیری محیط شکوفایی برای بهینه فرصت عدم و سنتی محیط از فارغ اینکه ثانیا   

 این به که بزرگی ایراد همچنین. نیستند غیرکلامی هاینشانه همچون سنتی هایمحیط با مشابه ارتباطی راهبردهای بر مبتنی  زیرا هستند؛

 اجتماعی هایمشارکت برای مساعد محیط نبودن و کاربران بین گوناگون تعاملات آوردن وجود به زمینه در آن فقر شود؛می گرفته هامحیط

 .  است

 به نسبت یادگیرنده شودمی منجر که شده مجازی فضای در انزوا احساس باعث یادگیرندگان و مدرسان با رو در رو ارتباطات کمبود  

  صورتبه بالا سطوح در یادگیری که معتقدند پژوهشگران از بسیاری(. Ouzts,2006)کند نگرانی احساس یادگیری، محیط این کل کیفیت

 (.Scott et al,2007)افتد می اتفاق...  و انتظار مورد فعالیت مکالمه، در اجتماعی صورتبه مهارت و بینش انتقال و بوده انجام قابل مشارکتی

 بسیار. باشدمی موسسات و هاسازمان  آموزش خصوص در ساختارمند هایبنیان وجود عدم زمینه، این در رو پیش هایچالش دیگر از   

 سازمانی هایمحیط در که هاییآموزش حتی یا و دانشگاهی سطوح در آکادمیک هایمحیط هایآموزش باشند، معتقد که موسساتی انداندک

 نشان موضوع این. گرددمی مربوطه موسسه یا و سازمان عملیاتی و کاری فرایندهای افزودهارزش به منجر شود،می گذاشته پرسنل برای

 . دارد غیررسمی هایآموزش یادگیری پروسه در.... و مفاهیم انتقال نحوه ها،سرفصل محتوا، در تحول به نیاز از

 نفر هایگزارش صورتبه فقط نه را هاآموزش نتایج که هستند آن پی در هاشرکت و موسسات صاحبان و مدیران که است این واقعیت    

 و محصولات فرایند در محسوس و کاربردی صورتبه را نتایج بلکه الکترونیکی، یا و فیزیکی صوت به برگزارشده هایکلاس ساعت

 پذیرامکان قبلاً که کندمی فراهم را شماریبی هایفرصت الکترونیکی یادگیری در این راستا،  .نمایند مشاهده سازمان یا موسسه آن خدمات

 شیوه در تغییر به نیازی امر این   . است پذیرامکان معتبر و مشهور دانشگاه یک از یادگیری شانس الکترونیکی، یادگیری بستر در. نبود

 دستیابی امکان نامرئی کلاس یک در یادگیری. بردمی بین از را خانواده و خود مهاجرت یا کار و شغل ترک به نیاز. ندارد فراگیر زندگی

 (.Parker,2004)بخشدمی ارتقا را اطلاعات به نامحدود

این موضوع که دغدغه رساندن پیام آموزشی از فرستنده پیام که سازمان ها می باشند به پرسنل در یک بستر ارتباطی شکل گرفته و 

پرداخته نشده است. از دیگر مسائل مهم که مولفه های علی و مستقیم اثربخش در آن ها استخراج گردند از مباحثی است که تاکنون بدان 

در این پژوهش بدنبال آن هستیم بررسی سایر عوامل ) زمینه ای و مداخله گر( در فرایند اثربخشی آموزش سازمانی است که در نظر است 

 کلیه عوامل در قالب یک مدل اثربخش ارائه گردد. 
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 . پیشینه پژوهش  1
ها، میزان اثرگذاری پس از شناسایی عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی در آموزش سازمان بایستمی به اهداف پژوهش، دستیابی برای   

اند که ذیلاً به برخی از ها در قالب یک فرایند ارتباطی بررسی و تحلیل گردد. اندیشمندان زیادی به مسائل آموزش سازمانی پرداختهآن

 پردازیم:ها میآن

 های پژوهشافتهی اهم ن ، سالیمحقق /محقق فیرد

 1986اریس و وایتپ 1

کنند های ضمن خدمت تأکید کرده و عنوان میبه عدم اثربخشی آموزش "آموزش ضمن خدمت "قی با عنوان یتحق در  

های بالا، اتلاف وقت و ناکارآمدی روش آموزش، بر اساس نتایج تحقیقشان، آموزش ضمن خدمت به دلیل هزینه

 .اثربخش نیست

 1993سون کفا 2
ای فراگیران ها به عملکرد حرفهمحیط غیرحمایتی جهت اجرای آنچه فراگرفته شده را از  موانع انتقال آموخته یک وجود

 .تشخیص داده است

 1993نوون 3

ها و  مسائل د بر اهمیت حمایت مدیران در ارتقای یادگیری در آموزش غیررسمی بر این باور است یکی از چالشکیتأ با

ها، جدی نبودن کارکنان و مدیران در امر آموزش است که مانع های دولتی و صنعتی و سایر سازمانسازمانعمده 

 .شودانتقال مطلوب محتوا به محیط کار می

 1373 یلرستان و 1375کمال 4
ری و دهد، علاوه بر نیروهای کارگها نشان میهای تحقیق آنیافته .قات خود به نتایج مشابهی رسیدندیتحق در

 .های ضمن خدمت در تغییر رفتار مدیران نیز مؤثر استکارکنان، آموزش

 1998رابوسکیگ 5

از دیگر دستاوردهای این تحقیق این بوده است که  .از به افزایش تسلط در استفاده از وب در کلاس دارندین مدرسان

بتوانند با شناخت مزایای وب و  مدیران بخش آموزش بیش از سایرین نیازمند فراگیری در زمینه وب هستند تا

 .استخدام مدرسان مسلط، پشتیبانی فنی و آموزشی لازم در این راستا را فراهم نمایند

 1378 ییسقا 6
های آموزش ضمن خدمت در افزایش دانش فنی و تخصصی منابع انسانی را مؤثر دانسته ارایی و اثربخشی دورهک

 .است

 2002 ونکلین و همکارانشک 7

های ر دانستن عامل زمان در ارتقای یادگیری الکترونیکی در آموزش غیررسمی، استفاده مناسب از روشگمداخله ضمن

آنان لزوم تطابق  .ها موردتوجه قراردادندآموزش از راه دور را برای کاهش زمان دسترسی کارکنان به فرصت

 .ها با نیازهای شغلی کارکنان را مهم دانسته اندمحتوای دوره

 2002لسون یو 8

های رفتاری از طریق یادگیری تجربی شده جهت اصلاح نمودن طرز فکر، دانش یا مهارتفرایند طراحی یک را آموزش

های آموزش که ها در کارگاهها و اهداف آنای از فعالیتجهت نایل شدن به عملکرد مؤثر در یک فعالیت یا در دامنه

 .دانددهند، مینیازهای نیروی انسانی سازمان را توسعه می های افراد و رضایت فعلی و آتیتوانایی

 .عنوان یکی از مؤثرترین عوامل پیشگو برای کارآمدی آموزش برشمردندت مدیریتی را بهیحما  2003نک و استرومریل 9

10 
 2003وییچ

 1390ری گعس

تاثیرگذار بر نگرش فراگیران درباره ترین متغیرهای عنوان یکی از مهمای بهندرسانهچ یهاآموزش وجود بر

ای را روشی مؤثرتر از افزاری چندرسانههای نرمهای الکترونیکی، تأکید کرده و آموزش با بستهموثربودن آموزش

 .داندسخنرانی صرف می

 2004لاک و مایر ک 11

و تمرین برای کمک به یادگیری،  نجاندن محتوای مرتبط با هدف یادگیری، استفاده از روش تعاملی، مانند کاربرد مثالگ

های مرتبط با ها و ایجاد دانش نو و مهارتها و تصاویر برای ارائه متن و روشای مانند واژهاستفاده از عناصر رسانه

 .های یادگیری فردی یا مربوط به بهبود کارایی سازمانی در این پژوهش مورد تائید استهدف

 2005نگلبرت چت یا 12
دانند و های نظام آموزش مجازی میخود، تمرکز بر دیدگاه جامع در یادگیری  را به عنوانی یکی از  ویژگیق یتحق در 

 .جای استاد محور تمرکز دارد بر سیستم فراگیر محور به

 2006 گروزنبر 13

های یادگیری در برآوردن درصد همه فناوری 62کند که زارش تحقیقاتی مارتین سلومن و مارک فن برن نقل میگ از

گرفته، اشاره کشور انجام 17شرکت در  139وی همچنین به مطالعه دیگری که بر روی  .اندخوردهانتظارات، شکست

امتیازی، کمتر  10درصد پاسخگویان کارایی یادگیری الکترونیکی را در مقیاس  75دهد های آن نشان میکند که یافتهمی

 .انددانستهمی 5از 

 2006ومالس و لیو پ 14
سازی محیط آنان بر اهمیت نقش طراحان در آماده .باشدل و شیوه ارائه در یادگیری مبتنی بر وب حائز اهمیت میکش

 .سازی و تکامل شکل و شیوه نمایش تأکید کردندشناسی و جذابیت برای یادگیرندگان در بهینهوب از دیدگاه زیبایی

 2006ادگیری لانگوین ی خدمات موسسه 15
های اثربخش در یادگیری الکترونیکی آموزش غیررسمی تأکید عنوان یکی از مولفهجاد و حفظ شرایط حمایتی بهیا بر

 .شده است

 2008نر و همکارانش گوا 16
یادگیرندگان محسوب مدرسان دیگر منبع اصلی و اولیه دانش یادگیرندگان نیستند، بلکه مدیر دانش  یمجاز آموزش در

 .شوندمی

 2010-2008ا یسالون 17

های آموزشی شود لذا اهداف برنامهام مثبت برای افزایش پایگاه دانشی فراگیران محسوب میگ یک عنوانبه آموزش

های آموزشی شده باشد او همچنین باور دارد برنامهکنندگان شناختهبایست قبل از حضور در دوره برای شرکتمی

 .شده شوندطور مناسب طراحیدهندگان بهبایست برای فراهم کردن نیازهای بالندگی پاسخمی

  .اندکردههای فنی فراگیران در زمینه رایانه اشاره قشان به لزوم  توانمندییتحق در 2009و همکاران  گهان 18
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 2008پی چن و همکاران 19

داده  نشان نتایج الکترونیکیپرداخته است  یادگیری در دانشجویان رضایتمندی بر مؤثر عوامل در تحقیقشان به بررسی

 الکترونیک، درس پذیری انعطاف الکترونیکی، آموزش به نسبت مربی نگرش یادگیرنده، ای رایانه اضطراب که است

 درک رضایت بر مؤثر عوامل ارزیابی، در تنوع و پذیری درک سهولت شده، درک سودمندی الکترونیکی، آموزش کیفیت

 . است دانشجویان ی شده

 .های دیگری نیز نیاز داردمدرس خوب برای انجام اثربخش تدریس و آموزش علاوه بر تجربه به مهارت یک 2010وشا و دیگران ک 20

 .دهداز عوامل موثر بر انتقال یادگیری مورد تأکید قرار می یکی عنوانبه را مدرس نقش 2010بنسمان 21

 .اندت و نقش فعال یادگیرنده در آموزش غیررسمی تأکید کردهیاهم بر 1388ظریف صنایعیو  یالله فرج 22

 .مک به فراگیر برای دست یافتن به اهداف دوره آموزشی استک آموزش، هر هدف 1389ان و اکبری یصباغ 23

 .ها نداشته استس سخنرانی تاثیر زیادی در افزایش کیفیت دورهیتدر روش 1389بری کا 24

 است  (های آمیختهروش)ن روش آموزشی در یادگیری غیررسمی، تلفیق آموزش مجازی و سنتی یبهتر 1389ده علی پور و مریم افضل خانی یوح 25

 .اندابی علمی مستمر را در ارتقای آموزش ضمن خدمت کارکنان مؤثر دانستهیارزش   1389ارانکهم و سعادتمند 26

 1390و دوستی  یخراسان 27
کند و اهداف آموزشی، منابع یادگیری باکیفیت، کننده الکترونیکی عمل میعنوان تسهیلمدرس به یمجاز آموزش در

 .نمایدهای ارزشیابی را مشخص میهای یادگیری و شیوهفعالیت

 2012اتریک و دیگران پ 28
های ها، به آمادگی و مهارتآند به میزان متغیرهای مربوط به دانش آموزان و بهبود کیفیت آموزش و یادگیری یبا

 .شان توجه کردمعلمان نیز برای کارآمدی بیشتر در حرفه

   .ترین مولفه انتقال یادگیری تأکید کرده استعنوان قویهای فردی بهت ویژگییاهم بر 2012 والر 29

 1391ران یگد و هداوند 30
ای های حرفههای شغلی و ایجاد شایستگیبهبود مهارتالکترونیکی اجراشده در مولفه های توسعه دانش،  یهادوره

 .مهندسان کمتر از سطح متوسط بوده و نتوانسته است اهداف موردنظر را برآورده سازد

31 
و جهانیان و  1392و دیگران ینثر

 1391اعتبار

 .همراه استزان یادگیری از طریق یادگیری الکترونیکی نسبت به سنتی بیشتر بوده و با رضایت بیشتری یم

 1392نی، نوری و ذبیحییحس 32
عنوان را به (های آموزشیبرخلاف احساس اجبار به گذراندن دوره)درک شده در فرایند آموزش سازمانی یسودمند  

 .عاملی که بیشترین تأثیر را بر قصد استفاده از آموزش الکترونیکی دارد، مطرح کردند

 .عنوان یکی از عوامل اجتماعی که تأثیر مثبتی بر اثربخشی دارد، مشخص کردندبهابی را یارزش   1393و فیاض یمهدو 33

 .ز بر نگاه جامع در چرخه مدیریت دانش بر اهمیت مدیریت جامع مباحث آموزشی تأکید کردندکتمر با 1393طلبو حقیقت یحسام زند 34

 2014نا کیباب 35
گونه منافعی وجود ندارد، آموزش هیچ نداشته باشد، هیچکه انتقال آموزش وجود هنگامی یسازمان آموزش در

 فایده استآفریند و به عبارتی بیارزشی نمی

36 
و  یرئوف و 1387ادی سی سخت یص

 1383تاریخی قوچانی

ها، افزایش دانش شغلی، افزایش های ضمن خدمت شغلی باعث ارتقای کیفیت فعالیتن باور هستند که  آموزشیا بر

 .رعایت شرح وظایف شغلی خواهد شدمهارت شغلی و 

 

، آهنچیان و 1395، آهنچیان و کرمی یلطف

بر مومنی راد، کا و 1389ظهور پرونده 

   1394پورجمشیدی و زنگنه 

 

 .دانندهای آموزشی میها را زمان برگزاری کلاسها در سازماناز  عوامل مؤثر بر کاربست آموزش یکی

از تحقیقات به مولفه  کیچیهو  شدهپرداختی به اثربخشی آموزش بعدتک صورتبهبیشتر  شدهانجامی هاپژوهشبا توجه به اینکه در 

ی مولفه رگذاریتأثهای اثرگذار در یک فرایند ارتباطی نپرداخته است ، در این پژوهش سعی شده است با استفاده از روش پیمایشی میزان 

ارتباطی بررسی شده و عوامل علی و غیر علی اعم از زمینه ای و مداخله گر استخراج و های موثر بر آموزش سازمانی در بستر فرایند 

 شدت آن ها محاسبه گردد.

 ی پژوهششناسروش. 3
 هایپرسش از تعدادی به شودمی خواسته افراد از معینی هایگروه از آن در که هاداده گردآوری برای است روشی پیمایشی، روش

. این پژوهش از نوع پیمایشی )توصیفی، (1385بیکر،) است اجتماعی تحقیقات در هاروش ترینرایج از یکی روش این. دهند جواب مشخص

نوع پرسشنامه کاغذی و اینترنتی محقق  2ها با استفاده از اکتشافی و مقطعی بوده و داده-بررسی استقلال(، کاربردی، کمی، زمینه یابی

 تهران شهر در ملت کارکنان بانک و مدیران و قلمرو مکانی آن، 1397-1396 هایسال فاصله در زمانی اند. قلمروشدهآوریساخته جمع

 .باشدمی

  .باشدمی هاسازمان غیررسمی آموزش در آمیخته و الکترونیکی یادگیری بر موثر های مولفه پژوهش بررسی میزان اثرگذاری این هدف

 : روش اجرا . 1. 3

 اخذشده آمارهای بر بنا که ملت در محدوده شهر تهران هستند شاغل در بانک دیدهآموزش مدیران و کارکنانپژوهش،  آماری این جامعه

  .هستند مستقر ستاد و صف واحدهای در کلیه در باشند. کهمی نفر 4500 تقریبا معادل انسانی بانک، سرمایه کل اداره از

ها مدیران ارشد بانک ملت است که دارای حداقل پنج سال سابقه مدیریتی بوده )و بعضی مدرس دوره -1شرایط ورود افراد به مطالعه: 

،  کارکنان 2های سازمان باشد و گروه باشند( و دپارتمان تحت نظارت ایشان دارای برنامه عملیاتی مشخص و همسو با استراتژینیز می

 های آموزشی نیز شرکت کرده باشند. ای متفاوت که حداقل پنج سال سابقه خدمتی داشته و در دورههای سابقهبانک ملت در گروه
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 گیری و تعیین حجم نمونه نمونه. 2.  3
شوند. مشخصی انتخاب می نمونه آماری، مجموعه کوچکی از اعضای جامعه آماری است که نماینده کل جامعه هستند و به شیوه علمی

گیری از جامعه، محدود انجام شود، فرمول که نمونهنه خوب قادر است نتیجه پژوهش را به کل جامعه آماری تعمیم دهد. درصورتییک نمو

 (، توسط کوکران به صورت زیر است:nمناسب برای تعیین حجم آن )

𝒏 =

𝒁𝟐𝒑𝒒
𝒅𝟐

𝟏 +
𝟏
𝑵
(
𝒁𝟐𝒑𝒒
𝒅𝟐

− 𝟏)
 

در نظر  0٫05اندازه اختلاف موردنظر محقق )که در این پژوهش برابر  dحجم جامعه آماری،  Nموردنیاز،  حجم نمونه آماری  nکه در آن، 

1) مقدار مرز بحرانی در توزیع نرمال با سطح اطمینان  Zشده است(، گرفته − 𝛼)  باشد، می 1٫96است که برابر 

P   نسبت حدسی برخورداری از صفت موردنظر وq=(1-p)  نسبت عدم برخورداری از صفت موردنظر در جامعه است. روش جایگزین :

شده است. بر اساس جدول باشد. که در این پژوهش از آن استفادهبرای محاسبه حجم نمونه استفاده از جدول مورگان و گرجسی می

منظور جلوگیری از فر برآورد شده است. بهن 351نفر،حجم نمونه پیشنهادی برابر  4500مورگان و گرجسی، برای جامعه آماری به حجم 

آمده به آن اضافه شد و در نتیجه حجم نمونه دستدرصد از حجم نمونه به 10ها )عدم پاسخ برخی از عناصر نمونه( مقدار ریزش نمونه

پرسشنامه  388و در نهایت  گرفته شد که  خوشبختانه همه افراد به سوالات پاسخ دادند نفر( در نظر 387نفر ) 386.1نهایی برای پژوهش 

 شده است.از بین پرسنل بانک ملت در شهر تهران انتخاب (1گیری تصادفی سادهنمونه آماری با استفاده از روش نمونه کامل شد. 

 آوری اطلاعات جمع . 3. 3
های پرسشنامه تائید شده در های اینترنتی، در ابتدا سعی گردید کلیه فرمبا توجه به سهولت و دقت روش پیمایشی از طریق پرسشنامه

 156شده و لینک آن در اختیار افراد نمونه قرار گیرد. لیکن با توجه به عدم پاسخگویی اینترنتی به میزان لازم ) صرفاً ابزار گوگل طراحی

 صورت کاغذی در اختیار افراد قراردادند.  ناچار پرسشنامه را به(، پژوهشگران بهپرسشنامه

 پرسشنامه .4.  3
سوال طراحی شد. پس از انجام مرحله روایی، با توجه به ارزیابی  32ای مشتمل بر های این پژوهش، پرسشنامهآوری دادهبرای جمع

اند. ای از خیلی کم تا خیلی زیاد بودهگزینه 5یافت. این سوالات دارای طیف لیکرت سنوال کاهش  24شده، تعداد سؤالات اصلی به انجام

 دهندگان پرسیده شد.علاوه بر سوالات اصلی، در بخش سوالات عمومی، شغل، سابقه کاری، تحصیلات و جنسیت نیز از پاسخ

 ها. تحلیل داده4
لی پاسخگویان در ابعاد مختلف عنوان شغلی، سابقه کاری، جنسیت و سطح در ابتدا با توجه به سوالات عمومی پرسشنامه، به مشخصات ک

درصد  72.4درصد افراد را زنان و  27.6پردازیم. توزیع آماری ویژگی جمعیت شناختی افراد به این صورت است که حدود تحصیلات می

درصد از پاسخگویان در رده شغلی رییس شعبه،  23درصد افراد، دارای سمت شغلی کارمند هستند. حدود  73دهند. را مردان تشکیل می

های درصد( دارای پست 4باشد )نفر می 15ها صرفاً باشند، بقیه افراد پاسخگو که تعداد آنرییس واحد و یا رییس گروه )مدیران میانی( می

 مدیریتی هستند.

 10باشد. سال می 20درصد از پاسخگویان بیشتر از  29سال و  20تا  10درصد بین  56سال،  10درصد از افراد کمتر از  15سابقه کاری 

درصد پاسخگویان دارای سطح  45باشند. درصد دارای تحصیلات دانشگاهی می 90درصد افراد دارای مدرک تحصیلی دیپلم حدود 

 درصد دارای مدرک تحصیلی دکتری هستند. 3درصد کارشناسی ارشد و  41تحصیلات کارشناسی، 

 شده است.ها در دو قالب فراوانی و فراوانی نسبی )درصد فراوانی( نمایش دادهصیفی پردازش دادهنتایج تو 1در جداول 
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 پرسشنامه یاصل سوالات پاسخ (1جدول 

 بدون پاسخ خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم شرح سوال ردیف

1 

بنظر شما دانش و نگرش و یا مهارت 

هایی که در دوره های آموزشی ضمن 

ارائه میشوند، تا چه میزان خدمت 

قابلیت استفاده و انتقال به محیط کار 

 دارند؟

23 40 139 123 63  

%5.9 %10.3 %35.8 %31.7 %16.2  

2 

بنظر شما محتوای دوره های آموزشی 

تا چه میزان می بایست بروزرسانی 

 شوند؟

2 11 38 157 180  

%0.5 %2.8 %9.8 %40.5 %46.4  

3 

محتوای دوره های آموزشی بنظر شما 

تا چه حد به شما کمک می کند تا در 

 اهداف برنامه عملیاتی موفق تر باشید؟

20 37 129 121 81  

%5.2 %9.5 %33.2 %31.2 %20.9  

4 

به اثربخشی ارزشیابی پایان دوره از 

هر نوع ؛ مثل تمرین عملی، آزمون و ... 

 تا چه حدودی اعتقاد دارید؟

32 44 121 133 58  

%8.2 %11.3 %31.2 %34.3 %14.9  

5 

برخورداری اساتید از تجربه عملیاتی 

و کاربردی مباحثی که تدریس می 

کنند، تا چه اندازه در مطلوب بودن 

 دوره برای شما تاثیرگذار است؟

5 16 64 140 163  

%1.3 %4.1 %16.5 %36.1 %42.0  

6 

اگر مدرس تلاش کند مشارکت در کلاس 

شود، بنظر شما اثربخشی تا چه بیشتر 

 میزان افزایش پیدا می کند؟

5 15 61 166 141 ` 

%1.3 %3.9 %15.7 %42.8 %36.3  

7 

برایتان چقدر مهم است که استاد به 

مطالبی که می آموزد، اعتقاد داشته 

 باشد؟

0 18 49 110 211  

%0.0 %4.6 %12.6 %28.4 %54.4  

 بدون پاسخ خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم شرح سوال ردیف

8 

تا چه میزان موقعیت مکانی برگزاری 

دوره های آموزشی در اثربخشی دوره 

 ها تاثیر دارد؟

4 13 79 162 130  

%1.0 %3.4 %20.4 %41.8 33.5%   

9 

بنظر شما انتخاب زمان مناسب مثلا 

های آموزشی در صبح ها برای دوره

تاثیر  اثربخشی دوره ها به چه میزان

 دارد؟

6 8 58 141 175  

%1.5 %2.1 %14.9 %36.3 %45.1  

10 

بنظر شما در گیری فکری و کاری در 

زمان های حضور در کلاس تا چه میزان 

بر میزان استفاده از مطالب کلاس 

 تاثیرگذار است؟

2 9 48 155 174  

%0.5 %2.3 %12.4 %39.9 %44.8  

11 

اتمام دوره بنظر شما اگر مدیر قبل از 

در مورد بکارگیری آموزش ها در 

محیط کارتان با شما صحبت کند، تا چه 

میزان توجه تان به مطالب بیشتر 

 میشود؟

5 7 61 203 112  

%1.3 %1.8 %15.7 %52.3 %28.9  

12 

بنظر شما انتخاب روش تدریس 

مناسب با توجه به محتوای کاربردی 

مباحث بانکداری تا چه اندازه بر 

 های تاثیر دارد؟اثربخشی دوره

4 10 40 177 157  

%1.0 % 2.6 % 10.3 % 45.6 % 40.5  
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13 

استفاده از چندین روش تدریس در یک 

دوره آموزشی مثلا سخنرانی، کار 

عملی، بازدید و ... تا چه میزان می 

تواند در اثربخشی دوره تاثیرگذار 

 باشد؟

8 6 52 165 157  

%2.1 %1.5 %13.4 %42.5 %40.5  

14 

بنظر شما در نظر گرفتن عوامل 

انگیزشی تا چه حد در اثربخشی دوره 

 های آموزشی موثر است؟

6 10 66 146 160  

%1.5 %2.6 %17.0 %37.6 %41.2  

15 

تا چه اندازه با این عبارت موافقید: 

هدف از شرکت در دوره های آموزشی، 

 ارتقا و پاداش است.

31 66 129 101 61  

%8.1 %17.0  %33.2 %26.0 %15.7  

16 

به اثربخشی برگزاری دوره های 

آموزشی جدید مثلا از طریق موبایل تا 

 چه میزان اعتقاد دارید؟

44 76 134 85 49  

%11.3 %19.6 %34.5 %21.9 %12.6  

17 

تا چه حد با این نظر موافقید: اگر 

آموزش های مجازی، گام به گام در نظر 

و ما بازخورد مناسب هر گرفته شود 

بخش از آموزش را دریافت کنیم، 

روشهای مجازی می تواند منجر به 

افزایش مهارت های ما در زمینه 

 بانکداری شود؟

22 48 130 134 54  

%5.7 %12.4 %33.5 %34.5 %13.9  

18 

اگر روش های ارزیابی دوره ها علمی 

و معتبر باشد، بنظر شما تا چه حد در 

 دوره ها موثر است؟اثربخشی 

 

 

 

9 19 70 194 96  

%2.3 %4.9 %18.0 %50.0 %24.7 

 

 

 

 

 

 ردیف

 
 شرح سوال

 
 بدون پاسخ خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

19 

تا چه حد با این جمله موافقید ؟ اگر از 

نظر امتیاز شغلی و پاداش ها فرقی 

بین روشهای حضوری و غیر حضوری 

در دوره های نباشد، ترجیح میدهیم 

 غیرحضوری شرکت کنم.

34 70 106 93 85  

%8.8 %18.0 %27.3 %24.0 %21.9  

20 

اگر هیچ گونه اجباری از سوی بانک 

برای گذراندن دوره های آموزشی 

نباشد، تا چه میزان در دوره های 

 آموزشی شرکت می کنید؟

37 46 124 131 50  

%9.5 %11.9 %32.0 %33.8 %12.9  

21 

نظر شما اگر قبل از ثبت نام در به 

دوره ها فراگیران تعیین سطح شوند، 

تا چه میزانی بر استفاده بیشتر افراد 

 از دوره ها تاثیر دارد؟

10 25 118 155 79 1 

%2.6 %6.5 %30.5 %40.4 %20.4  

22 

اگر همواره انتصابات بر اساس 

شایسته سالاری صورت پذیرد، این 

استفاده موثر موضوع تا چه میزان بر 

 شما از دوره های آموزشی تاثیر دارد؟

7 18 51 112 199 1 

%1.8 %4.7 %13.2 %28.9 %51.4  

23 7 25 58 174 124  
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بنظر شما داشتن ثبات در استراتژی 

های بانک تا چه میزان بر اثربخشی 

 دوره های آموزشی تاثیر دارد؟

%1.8 %6.4 %14.9 %44.8 %32.0  

24 

کلی، تا چه میزان از مدیریت در حالت 

برگزاری دوره ها از نظر محتوا، 

مدرسان، نحوه برگزاری، ازرشیابی و 

 ... رضایت دارید؟

30 56 184 87 31  

%7.7 %14.4 %47.4 %22.4 %8.0  

 

است که  پاسخ  نشانگر آنهای پژوهش شده است، یافتهنمایش داده 1و همچنین در جداول   2و  1طور که در نمودار شماره های همان

 باشد. صورت زیاد، خیلی زیاد و متوسط میاغلب سوالات به

 
 پرسشنامه یاصل سوالات  پاسخ عیتوز ( 1نمودار

 
 پرسشنامه یاصل سوالات  پاسخ عیتوز ( 2 نمودار

باشد، بحث انتقال دانش به محیط کار است، از منظر نیمی از پاسخگویان های سازمانی مطرح مییکی از مهمترین مسائلی که در آموزش      

درصد از پاسخگویان  16شوند، قابلیت انتقال به محیط کار را دارند. حدود های آموزشی سازمانی ارائه میهایی که در دوره( مهارت48%)

 اند. های منفی )کم و خیلی کم ( عنوان کردهخنیز پاس

های آموزشی سازمانی شناسایی گردید، بروزرسانی محتوای آموزشی است . عنوان عامل موثر در اثربخشی دورهاز دیگر مسائلی که به

بایست های آموزشی میدوره پاسخگویان با اعلام نظر زیاد و خیلی زیاد معتقدند که محتوای %87است که  های پژوهش نشانگر اینیافته

 بروزرسانی گردند.
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باشد. نیمی از پاسخگویان ها میها در تحقق اهداف سازمانهای سازمانی مهم است، استفاده از دورهاز مسائلی مهمی که در اثربخشی دوره

 موثرند. های آموزشی در اهداف برنامه عملیاتیبا اعلام نظر زیاد و خیلی زیاد، معتقدند که محتوای دوره

ها موثر است. در پرسشنامه حاضر، نیمی از پاسخگویان های پژوهش در بخش کمی نشانگر این بود که ارزشیابی در اثربخشی دورهیافته

 کند. ها کمک میمعتقدند ارزشیابی زیاد و یا خیلی زیاد به اثربخشی دوره

شد ؛ برخورداری از کدهای حاصل از تحلیل محتوا بدان اشاره می ها و همچنین تحلیلیکی از مهمترین مسائلی که همواره در مصاحبه

دهد؛ های بخش کمی پژوهش نیز نشان میکه یافتهچنانکردند. آنرا تدریس می اساتید از تجربه عملیاتی و کاربردی مباحثی بود که آن

 نمایند. تی آن را به میزان قابل تاملی تایید میصورت قاطع )زیاد و خیلی زیاد( با این موضوع موافق بوده و درسپاسخگویان به 78%

شود افراد در کلاس مشارکت بیشتری در یادگیری داشته باشند همواره مدنظر آموزش های تدریس و خصوص مواردی که باعث میروش

 اند. پاسخگویان با نظر صریح )زیاد و خیلی زیاد( این مهم را تایید نموده %80باشد. حدود سازمانی می

مند بایست بهرهباشند، علاوه بر اینکه اساتید از تجربه کاربردی و عملیاتی میهای آموزش سازمانی که اغلب مهارت محور میدر دوره

یک است که هیچ های پژوهش نشانگر اینباشند، باور اینکه به محتوای درسی معتقد باشند، در یادگیری مطالب بسیار اثربخش است . یافته

صراحتا موافقت خود را )زیاد و خیلی زیاد( اعلام  %82گو نظر مخالف صریحی )خیلی کم( با این گزاره نداشته و بیش از پاسخ 388از 

 اند. داشته

های آموزشی است که در پرسشنامه نیز بدان های مکانی برگزاری دورهاز پرتکرارترین کدهای بخش مطالعات کیفی، توجه به موقعیت

های آموزشی اند که موقعیت مکانی در اثربخشی دورهپاسخگویان با اعلام نظر زیاد و خیلی زیاد اعلام داشته %75شده است. پرداخته

 موثر است. 

ها بدان ها می باشد که در مصاحبههای آموزشی، زمان مناسب برگزاری دورهاز دیگر موارد پرتکرار در خصوص اهمیت اثربخشی دوره

 اند. های آموزشی را تاکید کرده( اهمیت زمان برگزاری در اثربخشی دوره%81شنامه هم تا میزان زیادی )شده است. پاسخگویان پرساشاره

های شود، داشتن درگیری فکری و کاری در هنگام حضور در دورههای سازمانی مییکی از عواملی که باعث کاهش اثربخشی دوره

 اند.درصد پاسخگویان این موضوع را وارد دانسته 85نماید، ید میهای بخش کمی هم تایطور که یافتهآموزشی است . همان

 80های بخش کمی هم با تایید بیش از شده است . یافتهها موثر تشخیص دادههای آموزشی طبق یافتهنقش سرپرستان در اثربخشی دوره

 ها نقش بسزایی دارد. آموزشی در سازمان است که مشارکت سرپرستان در اثربخشی فرایند درصدی) زیاد و خیلی زیاد( بیانگر این

سالان بیش از گذشته نقش دارد، انتخاب روش تدریس مناسب با محتوای مهارت محور و خبرگی های بزرگآنچه در اثربخشی دوره

 اند. ا اثربخش دانستهها با اعلام نظر قاطع )زیاد و خیلی زیاد( تاثیر روش تدریس مناسب ردرصد یافته 85های سازمانی است. بیش از دوره

باشد. ها میکند، استفاده از چندین روش تدریس در دورهدر عصر ارتباطات و اطلاعات، آنچه لذت و انگیزه آموزش سازمانی را بیشتر می

 اند. نظر موافق، این مهم را درست ارزیابی کرده %80های پژوهش با بیش از یافته

درصد 79های آموزشی است. ی  از پرتکرارترین و مهمترین مولفه های تاثیرگذار در اثربخشی دورهتوان گفت مسائل انگیزشی یکبه دقت می

 اند با اثربخشی عوامل انگیزشی زیاد و یا خیلی زیاد موافق هستند. پاسخگویان اعلام داشته

های پرسشنامه رتقا و پاداش است.  یافتهصورت مستقیم و یا غیرمستقیم بر آن تاثیرگذار است، بحث ایکی از مواردی که بحث آموزشی به

درصد 41باشد و از سوی دیگر های آموزشی ارتقا و پاداش میدرصد مخالف این هستند که هدف از دوره 25نشانگر این است که از سویی 

 دانند.های آموزشی را ارتقا و پاداش میهدف از دوره

های پرسشنامه مستخرج شده ظیر استفاده از موبایل است . لیکن آنچه از یافتههای غیرحضوری نیکی از سوالات پژوهش استفاده از روش

 30های آموزشی از طریق موبایل دارند. گویان اعتقاد کمتری به اثربخشی دورهاست که به نسبت سایر سوالات، پاسخ است، نشانگر این

 ها از طریق موبایل معتقدند.درصد به اثربخشی دوره 34ی کم ( و ها از طریق موبایل اعتقاد کمی دارند) کم و خیلدرصد به اثربخشی دوره

های باشد، موضوع جدید در مبحث دورههای سازمانی که بیشتر مهارت محور و از نوع کارگاهی میهای مجازی در آموزشبرگزاری دوره

گام اعتقاد بهطریق آموزش گام های مجازی ازاست که نیمی از پاسخگویان به روش های پرسشنامه نشانگر اینباشد. یافتهآموزشی می

 راسخ )زیاد و خیلی زیاد( دارند.
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های روش کمی شود، اما یافتهترین سطح ) سطح واکنش مدل کرک پاتریک( انجام میهای آموزش سازمانی معمولاً در پایینارزیابی دوره

 دانند. های آموزشی موثر میر اثربخشی دورهدرصد پاسخگویان روش ارزیابی علمی و معتبر را د 75دهد که نشان می

درصد از پاسخگویان با این نظر موافق 45های غیرحضوری در آموزش سازمانی، در عصر حاضر مورد تائید است . استفاده از روش

 های حضوری شرکت کنند. دهند در دورهدرصد هم ترجیح می 25هستند ولی حدود 

های های آموزشی است که در آموزشهای آموزشی حائز اهمیت است، هدف از شرکت در دورهیکی از مواردی که در اثربخشی دوره

درصد پاسخگویان معتقدند اگر اجبار سازمانی در میان  46شود. صورت اجبار سازمان و یا خلا آموزشی مطرح میسازمانی معمولاً به

 های آموزشی شرکت خواهند کرد. نباشد، باز هم در دوره

 60های سازمانی است. های آموزشی سازمانی از مباحث اثربخش در دورهها برای حضور در دورهاگیر و چگونگی آمادگی آنشرایط فر

های آموزشی توانند از دورههای آموزشی انتخاب شوند، بهتر میدرصد از پاسخگویان  معتقدند اگر افراد از قبل برای شرکت در دوره

 بهره لازم را کسب نمایند.

 80دهد که های پژوهش نیز نشان میسالاری است. یافتهها، توجه به انتصابات بر اساس شایستهدیگر مسائل پر  تکرار در مصاحبهاز 

 کنند.های آموزشی را تائید میدرصد پاسخگویان با رابطه انتصابات شایسته سالارانه با اثربخشی دوره

( معتقدند که %76سازد. پاسخگویان زیادی )های آموزشی را فراهم میمندی بیشتر از دورهها امکان بهرههای سازمانتثبیت استراتژی

 ها افزایش یابد. های آموزشی بیشتر شده و اثربخشی آنشود توجه به دورههای بانک باعث میداشتن ثبات در استراتژی

شناسی وضعیت کنونی بانک در های آموزشی که در باقی سولات مطرح است، به آسیباثربخشی دوره آخرین سوال پرسشنامه فارغ از

ها در ( معتقدند دوره%47است که تقریباً نیمی از افراد) های پژوهش نشانگر اینصورت کلی پرداخته است. یافتهها بهحوزه برگزاری دوره

% ( افراد رضایت خود را در  30را در سطح کم و خیلی دانسته و الباقی ) معادل  درصد افراد رضایت22شود. سطح متوسط برگزار  می

 اند. سطح زیاد و خیلی زیاد اعلام نموده

علاوه بر بررسی شدت و میزان تاثیرگذاری مولفه های در یادگیری الکترونیکی و آمیخته آموزش سازمانی ، ذیلاً به بررسی وضعیت 

 شود: شده است که ذیلا موارد معنادار ذکر میهم پرداختهها وابستگی / استقلال مولفه

 های همبستگی و استقلال(های استنباطی )نتایج محاسبات و آزمونیافته

 

 
 1بررسی میزان وابستگی/ استقلال سوالات 

 پرسشنامه: 10و 

ها، برای آزمون استقلال بین با توجه به یافته

و  "انتقال دانش به محیط کار"های سوال

𝑃𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒باشد )معنادار می 0.05داری  رابطه وجود دارد. آزمون استقلال در سطح معنی "هاتاثیر منفی درگیری فکری در دوره" = 0.000 .)

های سازمانی کمتر های سازمانی بیشتر باشد، امکان انتقال دانش و مهارتتوان گفت  هر چه درگیری فکری و ذهنی در دورهبه عبارتی می

 است.

 پرسشنامه: 24و  2بررسی میزان وابستگی/ استقلال سوالات 

 Value df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square a38.232 16 .001 

Likelihood Ratio 40.502 16 .001 

Linear-by-Linear Association 3.509 1 .061 

N of Valid Cases 388   

 

𝑃𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒با  ) هایافته = های دوره میزان رضایت کلی از برگزاری"با  "نیاز به بروز رسانی محتوای آموزشی"بین  است ایننشانگر  (0.001

های گفت هرچقدر محتوای دروس دوره توانمیبه عبارتی دارد.  دار آماری وجودمستقل از هم نیستند و همبستگی معنی "آموزشی

 .یابدمیافزایش  هادورهبروز شود، میزان رضایت کلی از  تریکوتاهآموزشی در مقاطع 

 Value Df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square a42.021 16 .000 

Likelihood Ratio 32.564 16 .008 

Linear-by-Linear Association 4.376 1 .036 

N of Valid Cases 388   
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    پرسشنامه:   24و  8بررسی میزان وابستگی/ استقلال سوالات 

 Value df Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square a31.718 16 .011 

Likelihood Ratio 27.788 16 .034 

Linear-by-Linear Association .775 1 .379 

N of Valid Cases 388   

 

ای که گونهرابطه وجود دارد به "هااز دوره میزان رضایت کلی"و  "های آموزشیموقعیت مکانی برگزاری دوره"ها،  بین با توجه به یافته

ها مساعدتر باشد، میزان رضایت عمومی از آموزش سازمانی نیز بیشتر های آموزشی در سازمانهرچقدر وضعیت مکانی برگزاری دوره

𝑃𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒شود.  )می = 0.011) 

 پرسشنامه: 24و  10بررسی میزان وابستگی/ استقلال سوالات 

 

 Value Df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a27.890 16 .033 

Likelihood Ratio 24.214 16 .085 

inear-by-Linear 
Association 

.029 1 .865 

N of Valid Cases 388   

رابطه معناداری در سطح  "های آموزش سازمانیها از دورهرضایت کلی آن"و  "میزان درگیری فکری کارکنان"ها، بین با توجه به یافته

های آموزشی سازمانی را سبب خواهد ها ، موجبات افزایش رضایت از دورهبرقرار است . یعنی عدم وجود درگیری فکری در دوره 0.03

𝑃𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒شد. ) = 0.033) 

 پرسشنامه: 24و  12بررسی میزان وابستگی/ استقلال سوالات 

 Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a29.329 16 .022 

Likelihood Ratio 25.527 16 .061 

Linear-by-Linear 
Association 

.459 1 .498 

N of Valid Cases 388   

 رابطه معنادار "هامیزان رضایت کلی از دوره"و  "های سازمانیانتخاب روش تدریس مناسب با محتوای دوره"ها، بین با توجه به یافته

های آموزشی سازمانی، توان نتیجه گرفت که در صورت انتخاب روش تدریس مناسب با محتوای دورهآماری برقرار است به عبارتی می

𝑃𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒یابد. )ها افزایش میمیزان رضایت از دوره = 0.022) 

 گیرینتیجه
 محققین راستا، این در.  است دانش کارگیریبه و کسب سازمان، بهتر عملکرد آوردن دست به برای بسترها مهمترین از یکی شک بدون    

 انکارغیرقابل ارتباط به توجه با بنابراین،. شودمی حاصل نوآوری برای دانش کارگیریبه طریق از تنها پایدار مطلوب عملکرد دارندمی بیان

 مطلوب عملکرد(. Harris,2013)باشدمی برخوردار بسزایی اهمیت از مطلوب عملکرد بر دانش مدیریت تاثیر و نقش درک نوآوری، با دانش

 پرسنل همانا که مخاطبان به بهینه ارتباطی بستر یک در دانشی پیام که شد خواهد حاصل زمانی هاسازمان در غیررسمی آموزش در دانش

 پژوهش در  روازاین. گردد پدیدار سازمانی اهداف و هااستراتژی پیشبرد در نتایجش که شود درک ایگونهبه و رسیده هستند، سازمان
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 قرارگرفته کار دستور در هاسازمان غیررسمی آموزش در الکترونیکی و آمیخته یادگیری های موثر بر اثربخشی بررسی مولفه حاضر،

 هاسازمان در غیررسمی آموزش الکترونیکی یادگیری در ارتباطی فرایند اثربخشی  پژوهش هاییافته مورد در گیرینتیجه و بحث. است

 . اندشده مقایسه نظری و تجربی پیشینه با هایافته بخش هر در. کندمی تشریح را

بخش  5ها که شامل سازمان غیررسمی آموزش الکترونیکی و آمیخته یادگیری بر مستقیم و علی موثر های پژوهش ، عواملطبق یافته 

باشند ، مورد تایید پاسخگویان بوده و های آموزشی مین ، شرایط فراگیران و روشمدیریت آموزشی ، محتوای آموزشی ،شرایط مدرسا

ها به نحو مطلوب ، تاثیر بسزایی در اثربخشی آموزش سازمانی خواهد داشت. در این راستا و در است که انجام آن ها نشانگر اینپاسخ

 اند ازجمله  بنسمان؛ اندیشمندان زیادی بر این موضوع صحه گذاشتههای پژوهش بدان پرداخته شدتبیین اهمیت نقش مدرسان که در یافته

 تاکید یادگیری انتقال بر موثر عوامل از یکی عنوانبه مدرس پژوهششان بر نقش هاییافته اساس ( بر1393، عبدالهی و دیگران )( 2010)

 دانش و تخصص بر تاکید بر علاوه مدرسان انتخاب در است معتقد و کرده تصدیق را عملی تجربه از برخورداری( 1386)دارد. دسلر

 به نیز اعتقاد ( 2009)مونچی و چونگ. گردد توجه موردنظر مشاغل با هاآن عملی آشنایی و تدریس در هاآن قبلی تجربیات به باید نظری،

علاوه . اندکرده ذکر مدرس هایارزش عنوانبه را یادگیری به اشتیاق و بودن حرفه وقف و تعهد تنوع، به احترام شاگردان، همه یادگیری

 نیاز مدرسان است، شده استخراج پژوهش نیز هاییافته در که طورهمان( 1998) کوزالکا و  کارتی مک گرابوسکی، نظر با ها ، مطابقبر آن

 دارند. کلاس در وب از استفاده در تسلط افزایش به

 مقدماتی آشنایی) آن اولیه اصول و کامپیوتر با آشنایی به  مدرسان الکترونیکی تدریس تخصصی هایویژگی بخش در پژوهش هاییافته 

 و اداری افزارهاینرم با قبولقابل سیستمی،آشنایی افزارهاینرم با مقدماتی عامل،آشنایی هایسیستم با متوسط آشنایی افزار، سخت با

 مهارت داشتن همچنین و محتوا و آموزش مدیریت افزارهاینرم با آشنایی ،(ایمیل نظیر ارتباطی افزارهاینرم با قبولقابل آشنایی

 یادگیری در تسهیلگری نقش به تحقیقشان در دوستی و خراسانی. . دارد اشاره...  و مهارت دانش، به فراگیران دسترسی در گریتسهیل

 یادگیری منابع آموزشی، هایهدف و کندمی عمل الکترونیکی کنندهتسهیل عنوانبه مدرس مجازی آموزش در معتقدند و پرداخته الکترونیکی

 .نمایدمی مشخص را ارزشیابی هایشیوه و یادگیری هایفعالیت کیفیت، با

 انتقال برای مدرس، یا ریزبرنامه که ایشیوه گردد بیان که نیست اغراق پژوهش، هاییافته اساس آموزشی ، بر هایروش در خصوص  

( 1389)اکبری و صباغیان. است اهمیت دارای بیاموزد، فراگیران به خواهدمی که مضمونی و محتوا اندازهبه برد،می کار به آموزشی مطالب

 اهمیت بر است، آموزشی دوره اهداف به یافتن دست برای فراگیر به کمک آموزش، هر هدف اینکه بیان با دادند انجام که پژوهشی در

 درصد 85 از بیش نماید،می تصدیق را موضوع این کمی بخش هاییافته.اند کرده تاکید سازمانی آموزش در اطلاعات انتقال هایروش

 هایبررسی نتایج اساس بر نیز( 2016) کانته. انددانسته اثربخش را مناسب تدریس روش تاثیر( زیاد خیلی و زیاد) قاطع نظر اعلام با هایافته

 دارند هم با ایگسترده تفاوت مختلف کشورهای در واحدها کارکنان آموزشی نیازهای باوجوداینکه است معتقد ملل سازمان کارشناسی

 .باشد می انسانی منابع توسعه مسیر در مهمی موضوع ارتباطی راهبردهای و فنی دانش ابزار ولی

 ،...(الکترونیکی، سنتی،)آموزشی هایکانال تنوع  ،(محیط بر حاکم شرایط ای،حرفه علمی،) دوره بودن پژوهش؛جذاب هاییافته اساس بر  

 فراگیر، زبان به تعامل ،...( و دورراه ای،چندرسانه سنتی، هایروش) دوره یک در تدریس مختلف هایروش از استفاده شغلی، گردش

 تعاملی و یادگیری در مجازی فضای از بهینه استفاده افزایی، مهارت در همراه گیری بازخورد مورداستفاده، افزار نرم  بودن کاربرپسند

. تاثیرگذارند هاسازمان غیررسمی آموزش در الکترونیکی یادگیری ارتقای بر که هستند عواملی مهمترین از آموزشی هایروش بودن محور

 یادگیری سطوح با همتراز گفت توانمی ایمقایسه بعد در لیکن.  دارند تاکید موضوع این بر( 1389) خانی افضل مریم و پور علی وحیده

 برای معتقدند شوندگانمصاحبه که است این بر مبتنی شد استخراج هایافته تحلیل از آنچه.کرد استفاده متناسب هایروش از توانمی

 از گیریبهره و مدت کوتاه سمینارهای قالب در سخنرانی از میتوان باشد،می شناخت و آشنایی سطح در هاآن یادگیری سطح که دروسی

 تاثیر سخنرانی تدریس معتقدند روش(  1389)اکبری و دیگران  راستا این در. ساخت محقق را غیررسمی یادگیری ای،چندرسانه فضای

 از یکی عنوانبه ایچندرسانه های آموزش وجود بر( 1390)عسگری و( 2003) چویی. است نداشته هادوره کیفیت افزایش در زیادی

 افزاری نرم هایبسته با وآموزش کرده تاکید الکترونیکی، هایآموزش موثربودن درباره فراگیران نگرش بر تاثیرگذار متغیرهای مهمترین

 و درست را مهم این موافق، نظر %80 از بیش با  پژوهش نیز کمی هاییافته. داندمی صرف سخنرانی از موثرتر روشی را ایچندرسانه

 . اندکرده ارزیابی موثر

 روش که باورند این بر هستند، سازمانی غیررسمی هایدوره فراگیران واقع در و بوده سازمانی پرسنل از خود که شوندگانمصاحبه

 اساتید از گیریبهره دوجانبه، تعامل بر آنان همچنین. است موثرتر مهارتی سطح در آموزشی هایدوره خصوص در حضور و سنتی
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 هامصاحبه در کنندگانمشارکت. داشتند تاکید استادشاگردی شیوه به تدریس و شدهسازیشبیه هایسامانه از استفاده عملیاتی، باتجربه

 حالت با کاربرپسند فضای در الکترونیکی روش از استفاده مهارتی، هایدوره در فیزیکی حضور عدم بر اجبار صورت در بودند معتقد

( 1391)رییسی و زاده مشیر هداوند،. گردد واقع موثر تواندمی گرافی موشن مانند ابزارهایی از استفاده با ایمرحله ارزیابی و منتورینگ

 ایجاد و شغلی هایمهارت بهبود دانش، توسعه های مولفه در اجراشده الکترونیکی هایدوره  که رسیدند نتیجه این به تحقیقشان در نیز

پژوهش  کمی هاییافته. سازد برآورده را موردنظر اهداف است نتوانسته و بوده متوسط سطح از کمتر مهندسان ایحرفه هایشایستگی

 طریق از یادگیری اثربخشی به پاسخگویان از سوم یک حدود صرفا یابی، زمینه روش هاییافته اساس بر. کندمی تایید را موضوع این نیز

 و نثری لیکن. دارند اعتقاد بودن، ایمرحله بر مشروط یادگیری روش اثربخشی به پاسخگویان از نیمی از کمتر همچنین و موبایل

 رضایت با و بوده بیشتر الکترونیکی یادگیری طریق از یادگیری میزان که باورند این بر( 1391)اعتبار و جهانیان همچنین و( 1392)دیگران

 دیدگاه از وب محیط سازیآماده و الکترونیکی یادگیری در ارائه شیوه اهمیت بر( 2006)لیو و گارسیا پومالس. است همراه بیشتری

 و  بالوت. کردند تاکید استادمحور جای به محور فراگیر سیستم بر( 2005) چت اینگلبرت و یادگیرندگان برای جذابیت و شناسیزیبایی

 افزایش دلیل به 1992 تا 1986 هایسال فاصله در که رسیدند نتیجه این به اندداده انجام فرانسه در که پژوهشی در( 2001)همکارانش

 استفاده  جمله از متعددی عوامل از متاثر که است یافتهافزایش اثربخشی اند،کرده طی را صنعت یحوزه در آموزشی دوره که کارکنانی

 . دارد تاثیر آموزش اثربخشی روی بر  که است مناسب تدریس هایروش از

 تراهمیت حائز در این نوع آموزش،بسیار محتوا مفهوم توان اذعان داشت؛میسازمانی  آموزش مبحث در محتوا هایدر خصوص ویژگی

 یادگیری مورد شده،ارائه خوبیبه بایستمی که است پیام همان ارتباطی فرایند بستر در محتوا واقع در. است تئوریک و دانشگاهی دروس از

 منجمله ؛ کرد توجه بایست می زیادی مسائل به سازمانی آموزش محتوای طراحی در. شود منتج سازمانی اهداف و نتایج به و گرفته قرار

 میان در عملیاتی هایبخش با مستمراً نیازسنجی از حاصل اطلاعاتی هایداده برون تا سازمان عملیاتی های بخش با مستمر ارتباط به نیاز

. باشد موجود بروزی محتوای همواره یعنی شود لحاظ محتوا در شود،می شناسایی کارکنان برای جدیدی نیازهای چنانچه و شدهگذاشته

 توسعه را خود کارکنان آموزشی محتوای کنند می سعی آموزشی نوین هایروش و اطلاعات فناوری از استفاده با هاسازمان راستا این در

 ( .Stephens & Dailey,2015) دهند

 نیازسنجی از برآمده محتوا بایستمی کار، محیط به آن انتقال امکان و محتوا بودن موثر برای که است آن نشانگر پژوهش کیفی هاییافته 

 با متناسب گردد، می استخراج علمی نیازسنجی فرایند در اینکه ضمن و بوده سازمانی اهداف و هااستراتژی فراگیران، شرایط و شغلی

( 2002) همکاران و کونکلین  توسط پرسنل شغلی نیازهای با هادوره محتوای تطابق لزوم. گردد بروزرسانی نظر، مورد صنعت پویایی

 اهمیت حائز را سازمانی اهداف و نیازها و یادگیرنده نیازهای با محتوا ارتباط  مهم، این تایید ضمن نیز(  2000) سابیستون.است شده تایید

 عملیاتی هایبرنامه و اهداف به نیل در زیادی تاثیر محتوا معتقدند پاسخگویان از نیمی که است این نشانگر کمی بخش هاییافته.داندمی

 . دارد هاسازمان

 فرایند اثربخشی در کلیدی هایمولفه از یکی فراگیران است که خود، هایاز دیگر مباحث مهم در آموزش سازمانی پرداختن به ویژگی

 به بیشتری احتمالبه بینند می آموزش که کارکنانی است بدیهی. باشدها می سازمان غیررسمی آموزش در الکترونیکی یادگیری ارتباطی

 امر این و دهندمی انجام بهتر به را خود وظایف درنتیجه، و دهندمی نشان را مهارت و دانش از بالاتری سطوح و شوندمی متعهد سازمان

 (Aguinis& Kraiger. 2009)کندمی کمک بیشتر وریبهره در سازمان به

 و( Werner & DeSimone, 2008) دارد جدید معضلات با مقابله برای کارکنان آموزش به نیاز جهانی، سطح در امروز تجارت دنیای

 آینده حفظ و تامین اصلی عنصر کارکنان، مداوم آموزش. رسدمی نظر به ضروری سازمانی اهداف به نیل و مطلوب عملکرد برای آموزش

 غیررسمی آموزش هایدوره فراگیران عنوانبه کارکنان هایویژگی به توجه که روستازاین ( Schneider,2014) است هاسازمان

 تخصصی هایویژگی و عمومی هایویژگی قالب دو در فراگیران هایویژگی تحقیق، هاییافته اساس بر. است اهمیت حائز ازپیشبیش

 بودن پاسخگو لزوم  امکان، حد تا علمی همگنی ایجاد و فراگیران سطح تعیین لزوم  عمومی، هایویژگی بخش در.  باشدمی تفکیکقابل

 فردی هایویژگی اهمیت بر( 2012) والر. است گردیده مطرح فراگیران شدنواقع انتخاب مورد و( دوره پایان ارزیابی وجود) فراگیران

 غیررسمی آموزش در یادگیرنده فعالی نقش و اهمیت بر( 1388)صنایعی ظریف و اللهی فرج و یادگیری انتقال مولفه ترینقوی عنوانبه

 هایدوره در اثربخش مباحث از سازمانی آموزشی هایدوره در حضور برای هاآن آمادگی چگونگی و فراگیر شرایط. اند کرده تاکید
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 در شرکت برای قبل از افراد اگر معتقدند  پاسخگویان از درصد 60 که است مهم این نشانگر پژوهش کمی بخش هاییافته. است سازمانی

 .نمایند کسب را لازم بهره آموزشی هایدوره از توانندمی بهتر شوند، انتخاب آموزشی هایدوره

  و عاملسیستم محیط با مقدماتی آشنایی فراگیران، الکترونیکی یادگیری برای تخصصی هایپژوهش ویژگی هاییافته با مطابق 

 رایانه زمینه در فراگیران فنی هایتوانمندی  لزوم به تحقیقشان در نیز( 2009) همکاران و هانگ. باشدمی کاربردی افزارهاینرم

شده ، آنچه نتایج را های انجامها با سایر پژوهشهای پژوهش و مقایسه آنگیری در خصوص یافتهپس از بحث و نتیجه .اندکردهاشاره

 شود.د، پرداختن به پیشنهادهای کاربردی است که ذیلاً بدان اشاره میسازتر و از نظر کاربردی ، عملیاتی تر میغنی

 توصیه ها و نتایج کاربردی 
 موارد همه...  و شغلی رده یا آموزشی دوره یک برای که ایگونهبه شود، دیده کامل فرایند یک در آموزشی مدیریت است بهتر .1

 پویایی پلن، این بودن محور سازمان به توجه با است بدیهی. شود دیده تخصصی پلن یک در...  و ارزیابی اجرا، ریزی،برنامه نیازسنجی،

 . شود گرفته نظر در بایستمی مذکور فرایند در

 پیشنهاد دارد، بستگی کار محیط به آن انتقال و انعکاس به زیادی حد تا آموزشی دوره اثربخشی انعکاس  اینکه به توجه با .2

 از بعد و قبل همچنین و باشند داشته مشارکت نیازسنجی فرایند در میانی مدیران نیازسنجی، هنگام و آموزشی فرایند ابتدای در گرددمی

 . نمایند صحبت خصوص این در فراگیران با و بوده مطلع درسی های سیلابس از نیز، آموزشی دوره

 شرایط و کاری اجبار دلیل به نه فراگیران که شود گرفته نظر در ایگونهبه شرایط گردد؛می پیشنهاد هادوره بیشتر کارایی برای .3

 . دارد سازمانی بعد در غنی سازیفرهنگ نیازمند موضوع این.نمایند شرکت هادوره در دروس، محتوای به نیاز حس دلیل به بلکه ارتقا

 برگزاری از قبل گرددمی پیشنهاد لذا است موثر هادوره اثربخشی در زیادی میزان به فراگیران  هایمهارت و اطلاعات همگنی .4

 فراگیران مشارکت از بتوانند بیشتری ریزیبرنامه با مدرسان دوره، تشکیل از بعد تا شود انجام درسی های سیلابس سطح تعیین ها،دوره

 . بگیرند کار به نیز را ایچندرسانه ابزارهای و کرده استفاده

 مدرسان انتخاب منظوربه. است حائزالشرایط مدرسان اخذ فرایند ها،دوره اثربخشی ارتباطی فرایند در مباحث مهمترین از یکی .5

 نوع با همتراز مدنظر شرایط کلیه و گردیده صادر خصوص این در منسجمی اطلاعیه یا و واحد سازوکار گرددمی پیشنهاد واجدالشرایط،

 . شود گرفته نظر در مدرسان، اخذ فرایند در و شدهدیده آن در هادوره در مدنظر یادگیری سطح و هایدوره

 گردد، می پیشنهاد. است اهمیت حائز بسیار هادوره اثربخشی در هاکلاس برگزاری برای مناسب مکان و زمان گرفتن نظر در .6

 و شاناقتضایی شرایط به توجه با افراد و گردیده معرفی تلفیقی دوره آنلاین، دوره حضوری، دوره سناریوی چند ها،دوره اعلام هنگام

 . کنند استفاده هادوره از شانعمومی هایمهارت همچنین

 سازمانی نتایج اخذ منظوربه آموزشی بعد در. باشدمی کارا مختلف ابعاد در بودن، پاسخگو سازمانیفرهنگ سازینهادینه .7

 حتی و مدیران سایرین، برابر در ها،دوره گذراندن از پس افراد که شود گرفته نظر در ایگونهبه سازمانی بلوغ هایطرح گردد؛می پیشنهاد

 . شود نهادینه بایستمی سازمانیفرهنگ یک قالب در کار محیط در هادوره محتوای انعکاس لزوم. باشند پاسخگو مشتریان

. داشت خواهد دنبال به را هادوره در اثربخشی بیشترین تخصصی، مختلف سطوح در علمی ارزشیابی نظام یک از برخورداری .8

 را هاارزشیابی ایحرفه افراد از گیریبهره با و داده تعمیق و توسعه را واکنش سطح ارزشیابی هاسازمان ملت بانک در گردد؛می پیشنهاد

 .نمایند دنبال هم نتایج و رفتاری یادگیری، سطوح در

 در اشتیاق ایجاد کنجکاوی، حس ایجاد بزرگسالان، آموزش در است، موثر بسیار غیررسمی آموزش هایدوره برگزاری شیوه .9

 با گرددمی پیشنهاد است موثر بسیار...  و سازشبیه هایسامانه از برخورداری ای،چندرسانه ابزارهای از استفاده ها،دوره در مشارکت

 . گردد استفاده فوق موارد از ها،دوره طرح فرم در ها،دوره محتوای به توجه

 با گرددمی پیشنهاد لذا. است ضروری بسیار مالی هایسازمان در اقتصادی ناثبات شرایط در هادوره محتوای بودن بروز .10

 از همواره مدرسان...  و مرکزی بانک سوی از ابلاغی مقررات با بیشتر تطبیق لزوم و هادوره محتواهای از برخی بودن پویا به توجه

 خصوص این در علمی نیازسنجی هایروش از استفاده. گردد بروز مدتکوتاه فواصل در محتواها همچنین. باشند مطلع روز محتوای

 .است موثر بسیار

 کار دستور در موبایل طریق از فراگیران با ارتباط بهینه هایروش گردد؛می پیشنهاد ارتباطات، و اطلاعات عصر به توجه با .11

 .است تامل قابل مجازی بسترهای از هامهارت انتقال در گامبهگام تعامل هایروش. گیرد قرار
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 پیشنهاد لذا است مهم بسیار آموزشی اثربخشی در دوره پایان در انتظارات تشریح همچنین و دوره در شرکت از هدف تبیین .12

 . گردد تبیین شفافیت و درستیبه انتظار مورد موارد اهم و دوره از هدف فراگیران، مدیران و مدرسان فراگیران، برای گرددمی

 ایگونهبه و شود دیده درستیبه جانشین تدارک نظام گرددمی پیشنهاد آموزشی هایدوره از افراد همه برخورداری برای .13

 . باشند داشته را فکری درگیری و دغدغه کمترین هادوره در فراگیران که شود عملیاتی
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