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اسائه ی هذلی جاهع جهت تشسسی تاثیش علی سهثشی هتعالی تش تاب آوسی ساصهانی ضشکت های دانص تنیاى تا سویکشد تلفیقی هذل 

 (SEM)و هذلیاتی هعادلات ساختاسی (ISM)تفسیشی –ساصی ساختاسی

 

 چکیذه

ٖت اتفبق ٣ٔ افتٙس ٚ ا٤ٗ تغ٥٥طات ؾجت ٣ٔ قٛ٘س وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب اظ زض ز٥٘ب٢ پطٔربَطٜ ٢ أطٚظ٢ وٝ تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ثٝ ؾط

نحٙٝ ٢ ضلبثت حصف قٛ٘س؛ تٛرٝ ثٝ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت. ٤ى٣ اظ ٖٛا٣ّٔ وٝ أطٚظٜ ٣ٔ تٛا٘س لسضت تبة آٚض٢ 

٢ ٔتٗب٣ِ پبضاز٤ٓ رس٤س٢ زض حٛظٜ ٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف زٞس، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ اؾت. ضٞجط

ٞب اؾت وٝ ثٝ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ وٕه ٣ٔ وٙس تب ثب افعا٤ف ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ تٛاٖ تبة آٚض٢ ضا زض ذٛز افعا٤ف زٞٙس. اظ ا٤ٗ ضٚ 

٤ٗ پػٚٞف اظ ِحبِ ٞسف اٞسف پػٚٞف حبيط قٙبؾب٣٤ تبح٥ط ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثط تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ اؾت.  

 -٣ّٖ اؾت. ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ پػٚٞف ثطا٢ اضائٝ ٢ ٔسَ ؾبذتبض٢ -وبضثطز٢ ٚ اظ ِحبِ ٔب٥ٞت رعء تحم٥مبت تٛن٥ف٣

SIM)تفؿ٥ط٢
1
٘فط اظ اًٖب٢ ٥ٞئت ٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ا٘تربة قس٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ پػٚٞف ثطا٢ آظٖٔٛ فطي٥بت ٔسَ  7 (

 –٘فط اظ وبضٔٙساٖ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ ثٛز. ثطا٢ آظٖٔٛ فطي٥بت ٔسَ ؾبذتبض٢  ٢347 ذجطٌبٖ،  اضائٝ قسٜ ثٝ ٚؾ٥ّٝ 

SEM)اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ذجطٌبٖ، اظ ٔس٥ِبث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢  (SIM)تفؿ٥ط٢
2
ٕب٣ٔ تاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ  (

 (SEM)ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ٔس٥ِبث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ وٝ ،ذجطٌبٖ تٛؾٍ  (SIM)تفؿ٥ط٢   -اظ َط٤ك ٔسَ ؾبذتبض٢  اضائٝ قسٜ فطي٥بت

 ظٖٔٛ قس، ثط تأح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثط تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ قطوتٟب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ نحٝ ٌصاقتٙس.آ

 ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ، تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘، قطوت زا٘ف ث٥ٙبٖ واطگاى کلیذی:
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هقذهه . 1  

 زچبض ثعضي ض٤ٚسازٞب٢ ٚ حٛازثثب  ٔمبثّٝ زض وٝ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ اظ زؾتٝ آٖ تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ثٝ طاٖثح ٔٙٓط اظ ؾبظٔبٟ٘ب ُٔبِٗٝ

 ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثمب٢ ٔح٣ُ٥ ٔربَطات ٚ تحٛلات تغ٥٥طات، آ٤ٙسٜ، ثٝ ا٥َٕٙبٖ ٘ؿجت ٖسْ .] 1 [٣ٔ پطزاظز قسٜ ا٘س، فطٚپبق٣

 ضوٛز حٕلات تطٚض٤ؿت٣، ٔكتط٤بٖ، ا٘تٓبضٞب٢ ؾُح ضز تغ٥٥ط َج٣ٗ٥، ثلا٤ب٢ ٔخبَ ثطا٢ اؾت؛ ا٘ساذتٝ  ذُط ثٝ ضا أطٚظ٢

 ٔٛرت ٔرتّف حٛازث اظ ث٣ًٗ چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ زضن ثٝ وٝ ٞؿتٙس ٔٛاضز٢ تىِٙٛٛغ٢ تغ٥٥طات ٚ تز٥ٟعات ذطاث٣ التهبز٢،

 اظ ث٣ًٗ چطا وٝ اؾت ا٤ٗ ٣ٔ ضؾس شٞٗ ثٝ وٝ ؾؤا٣ِ ٣ٔ وٙٙس. أب وٕه ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز، ٤ه ا٥ٙٔت ٚ حجبت ت٥ًٗف

 ز٤ٍط ث٣ًٗ ٚ زٞٙس ٣ٔ ازأٝ ضا ذٛز ثٝ  ضقس ضٚ ٔؿ٥ط ٚ ٔب٘سٜ ا٘س ثبل٣ ذٛز لٛت ثٝ ٕٞچٙبٖ حٛازث ا٤ٗ ٚرٛز ثب ؾبظٔبٟ٘ب

 ٚرٝ ٚ ٔٛفم٥ت ضاظ قٛ٘س؟ ٣ٔ قىؿت ثٝ ٔحىْٛ ٚ ٘جٛزٜ ٔح٣ُ٥ ٔربَطات ثب  ض٤ٚبض٣٤ٚ ثٝ لبزض ٤ىؿب٣٘ قطا٤ٍ چ٥ٙٗ زض

 اظ ثؿ٥بض٢ اؾت، وٝ قسٜ آٖ ٔٛرت پب٤ساض ٔٛفم٥ت ٚ ثمب حفّ ثٝ زؾت٥بث٣ يطٚضت چ٥ؿت؟ زض ؾبظٔبٟ٘ب ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ تٕب٤ع

 ٔٙبؾت پبؾر٣٤ٍٛ  ٚ وبض ٚ وؿت تغ٥٥طات ثب اُ٘جبق ثط  ضا ذٛز تٕطوع ٚ وطزٜ ٘ٓط تزس٤س وبض ٚ وؿت ا٤ِٛٚتٟب٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب

3ة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘تب"آٟ٘ب ا٤ٗ وبض ضا ثٝ ٔسز ٔفْٟٛ ٣ٙ٤ٛ٘ ثٝ ٘بْ  .]2 [زٞٙس لطاض قسٜ ا٤زبز ٔح٣ُ٥ ٞب٢ اِعاْ ثٝ
وٝ ثٝ تبظ٣ٌ  "

زض حٛظٜ ٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٞب  ٔفْٟٛ رس٤س٢زض ّٖٓ ٔس٤ط٤ت ْٟٛض پ٥سا وطزٜ اؾت، ا٘زبْ ٣ٔ زٞٙس؛ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ 

٣ٔ قٛز. زض ز٥٘ب٢ ٔتغ٥ط ٚ  اَلاق تغ٥٥طات زض ثطاثط ضقس ٚ اُ٘جبق ٔب٘سٖ، ظ٘سٜ ٔٙٓٛض ثٝ قطوت ٤ه ْطف٥ت ثٝ اؾت وٝ 

ؾبظٔبٖ ٞب ضا زض ثطاثط أٛاد ذطٚقبٖ  ثرف٣ٔ تٛا٘س ٕٞچٖٛ ٤ه اوؿ٥ط قفب  "تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘" پطتلآَ أطٚظ٢،

ٚ تٛرٝ ثٝ آٖ أط٢ ح٥بت٣ ٚ يطٚض٢ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾس؛ ظ٤طا اٌط ؾبظٔبٖ ٞب  تغ٥٥طات ٚ تحٛلات ؾط٤ٕ ٔح٣ُ٥ ث٥ٕٝ ٕ٘ب٤س

 .]3 [افعا٤ف زٞٙس، ٔحىْٛ ثٝ ظٚاَ ٚ ٘بثٛز٢ ٞؿتٙس ٘تٛا٘ٙس تٛا٘ب٣٤ ذٛز ضا ثطا٢ غّجٝ ثط قطا٤ٍ ٔتغ٥ط ٚ پط تلآَ أطٚظ

ثتٛا٘ٙس زض ثطاثط آٔبد حٕلات  لسضت تبة آٚض٢ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس تب وٝ ا٤ٗ تٛاٖ ضا زاقتٝ ثبقٙسؾبظٔبٖ ٞب ثب٤س ثٙبثطا٤ٗ 

ذٛز ضا ث٥ف اظ  ٘كبٖ زازٜ ٚ ربٖ ؾبِٓ ثٝ زض ثط٘س. اٌط ؾبظٔبٖ ٞب ثتٛا٘ٙس لسضت تبة آٚض٢ٔٙبؾت اظ ذٛز ٚاوٙف ٔح٣ُ٥ 

ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٔٛفك زض ٌؿتطـ زٞٙس، ٘ٝ تٟٙب ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ا٤ٗ ٔح٥ٍ ٔتغ٥ط ثٕب٘ٙس ٚ ضٚ ثٝ ظٚاَ ٘طٚ٘س ثّىٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس پ٥ف 

4ؾبظٔبٖ ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ" حٛظٜ ٢ ترهه٣ ذٛز تجس٤ُ قٛ٘س.
ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔٙبؾت ٖهط حبيط ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٔسز  "

 اظ ُّٔٛة ٚ قب٤ؿتٝ ٘حٛ ثٝ تٟٙب ٘ٝ ، ٔرتّف ٞب٢ زض ظ٥ٔٙٝ ،ٔترهم ٚ وطزٜ حه٥ُت افطاز ٚرٛز ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔبٞط 

 تٛؾٗٝ ٚ ضقس ثطا٢ ذٛز ضا  ٚ ت٥ِٛس نٙٗت ٞب٢ چطخ  آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب قٛ٘س  ٚ ٣ٔ ٔٙس ثٟطٜ ؾبظٔبٖ  ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔٙبثٕ

 ٚ ضقس تؿط٤ٕ زض ثٝ ٔٙزط وٝ ٤بثٙس ٣ٔ تزؾ ٞب٣٤ ٘ٛآٚض٢ ٚ اثساٖبت ثٝ حطوت ا٤ٗ زض ، ثّىٝٚض٘سآ ٣ٔ زض حطوت ثٝ ؾبظٔبٖ

5ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ"پبضازا٤ٓ رس٤س٢ ثٝ ٘بْ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ . قٛ٘س ٣ٔ وكٛض تٛؾٗٝ
ؾبظٔبٖ ٞب  ٔس٤ط٤تٚ  ضٞجط٢حٛظٜ ٢ زض  "

 ،ضا تغ٥٥ط زازٜ اؾت. ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٔس٤ط٤ت، وٝ ثٝ َٛض و٣ّ ٘حٜٛ ٢ ز٤س ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ ضٞجط٢ ٚ ْٟٛض پ٥سا وطزٜ اؾت

زض ازث٥بت . ٕٞبُ٘ٛض وٝ اؾتضا زض ٤ه ؾمف لطاض زازٜ  ٔس٤ط٤تاؾت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ضٞجط٢ ٚ  اؾتطاتػ٤ى٣ضٞجط٢ 

ٔلاحٓٝ ٣ٔ قٛز، ضٞجطاٖ وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ فمٍ ثب٤س ثط ز٤ٍطاٖ ضٞجط٢ ٕ٘ب٤ٙس تب ثٝ  ٔتٕبز٢زض ََٛ ؾب٥ِبٖ  ٌصقتٝ ٢ ضٞجط٢

6پبضازا٤ٓ"آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه  نبحجٙٓطاٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ أطٚظٜ اظ اِحكوٝ  "ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ"٘تب٤ذ ٔخجت٣ زؾت ٤بثٙس؛ أب ٔفْٟٛ 
" 

، ا٤ٗ ُّٔت ضا ٔس ٘ٓط لطاض ٣ٔ زٞس وٝ ٤ه ضٞجط ٘ٝ ٤بز ٣ٔ وٙٙس زض ٞعاضٜ ٢ ؾْٛ ؾبظٔبٖ ٞب ٔس٤ط٤تحٛظٜ ٢ ضٞجط٢ ٚ زض 
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7ز٤ٍطاٖضٞجط٢ ثط " ثٝتٟٙب وٝ ثب٤س 
8ٛزذ ثط ضٞجط٢"ثّىٝ ثب٤س زض زضرٝ اَٚ ثٝ  ثپطزاظز؛ "

ثپطزاظز ٚ ؾپؽ ز٤ٍطاٖ ضا ضٞجط٢  "

9ؾبظٔبٖ ثط ضٞجط٢"ٕ٘ب٤س ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ 
ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ  قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ ٤ب ضٞجط٢ ٖٙبنط غ٥ط ا٘ؿب٣٘ ثپطزاظز. "

زض ٔٛارٟٝ ثب ٔح٥ٍ  "ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ "ث٥ٙبز ٞب٢  ٚ ثىبض٥ٌط٢ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ وٕه ا٤ٗ ضٞجطاٖ ضٞجط٢زض ٔفْٟٛ ٤ٛ٘ٗ 

ثٝ ذبَط ثىبض٥ٌط٢ ضٚـ ٞب٢  "پبضازا٤ٓ ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ". لسضت تبة آٚض٢ ذٛز ضا ثٝ ٔٗٙب٢ ٚال٣ٗ وّٕٝ افعا٤ف زٞٙس ،ضلبثت٣

زض ٖٕك ٔفْٟٛ ذٛز رب٢ زازٜ  ،ضا زض ٥ٔبٖ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢تك٤ٛك  ٔب٥ٞتبا٤ٙىٝ  ضٞجط٢ ٚ ٔسضٖ ٚ  ٤ٛ٘ٗ

حبَ ؾٛاَ ان٣ّ پػٚٞف حبيط .] 4[افتسٔٛحط ٚالٕ  زا٘ف ث٥ٙبٖؾبظٔبٖ ٞب٢  زض ٣ٔ تٛا٘س ث٥ف اظ ٞط ؾبظٔبٖ ز٤ٍط اؾت،

ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ  ؾبظٔبٖ  "ؾبظٔب٣٘ تبة آٚض٢"٣ٔ تٛا٘س  اؾت وٝ آ٤ب ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثب تٛرٝ ثٝ پتب٘ؿ٥ُ ٞب٣٤ وٝ زاضزا٤ٗ 

            ُ وٙس؟افعا٤ف زٞس ٚ ٔتٗبلت آٖ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾبظٔب٣٘ لسضتٕٙس زض ٥ٔبٖ ضلجب٢ ذٛز تجس٤ ضا 

 ٍ پیطیٌه ی پژٍهص هباًی ًظری . 2

 ضرکت های داًص بٌیاى. 1.2

 زض ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ضٚ، ا٤ٗ اظ .وكٛضٞبؾت تٛؾٗٝ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٞؿتٝ ،تٛؾٗٝ ٢ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ حبيط، حبَ زض

 ٞب٢ لبث٥ّت ٚ ٘ٛآٚض٢ رط٤بٖ ٤ه ٛضوك ٤ه ٢ ٞب زا٘كٍبٜ وٝ ضٚز ٣ٔ ا٘تٓبض .زاضز ا٢ ٤ٚػٜ ا٘ؿب٣٘ رب٤ٍبٜ ٔٙبثٕ ٞب٢ لبث٥ّت

٘ٛآٚض٢ ٚ  ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضت زا٘ف، ٥ٓ٘ط ٤٣ٞب لبث٥ّت تٛا٘س ٣ٔ زا٘كٍبٜ ٕٞچ٥ٙٗ. فطاٞٓ وٙٙس ضا ربٔٗٝ ٥٘بظ ٔٛضز ذلال٥ت

 تط٤ٚذ ربٔٗٝ زض ضا ٞب لبث٥ّت ا٤ٗ ارتٕب٣ٖ، تغ٥٥ط ٖبٔلاٖ ٖٙٛاٖ ثٝ آٔٛذتٍبٖ ٚ زا٘ف وٙس ا٤زبز آٔٛذتٍبٖ زا٘ف زض ضا ذلال٥ت

 تٗبُٔ ٔحتٛا٢ ٚ ق٥ٜٛ ٚ فطًٞٙ ؾبذتبض، پػٚٞك٣، آٔٛظق٣، زض فطآ٤ٙسٞب٢ تغ٥٥طات٣ ثب٤س ٔٙٓٛض ا٤ٗ ثٝ ٖسضؾ٥ ثطا٢ ٞٙس. ز

 ا٤زبز ثٝ رٕٟٛض٢ ض٤بؾت تلاـ ٚ ضٞجط٢ ٔٗٓٓ ٔمبْ ث٥ب٘بت َجك أط ا٤ٗ. ]5 [زقٛ ا٤زبز زِٚت ٚ ٞب ثٍٙبٜ ثب ٞب زا٘كٍبٜ

 ثبقٙس ٣ٔ ربٔٗٝ تٛؾٗٝ ٚ ضقس ان٣ّ ٞب٢ ٔحٛض اظ ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت . اؾت ٌطز٤سٜٔٛرت  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوت

 زٌط٣ٌ٘ٛ ٔٛرت -3 ،س٘قٛ ٣ٔ ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ؾٛزآٚض٢ ثبٖج -2، قٛ٘س ٣ٔ اقتغبَ ٔٛرت -1 :وٝ چطا

 ٞب٢ قىبف ٚ بٞ ذلاء قسٖ پط ٔٛرت -5، س٘آٚض ٣ٔ ٚرٛز ثٝ ا٢ تبظٜ ٞب٢ اضظـ -4، س٘قٛ ٣ٔ ٞب ٔب٥ٞت تحَٛ ٚ ٞب اضظـ

 ٚ قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ ا٢ تبظٜ ٞب٢ ته٥ٕٓ تبظٜ، ٞب٢ فطنت قسٖ فطاٞٓ ٚ ثبظاض زٌط٣ٌ٘ٛ ثٝ تٛرٝ ثب ٣ٙٗ٤ .س٘قٛ ٣ٔ ثبظاض

 ثس٤ٗ]. 34ل  ،6[س٘قٛ ٣ٔ وكٛض تٛؾٗٝ ٚ ضقس ضٚ٘س قسٖ آؾبٖ  ٚ ٔب٘س٣ٌ ٖمت التهبز٢، رجطاٖ ضوٛز اظ ٌصض ٔٛرت

 آٔسٖ ٚرٛز ثٝ ٔٛرت زا٘ف ث٥ٙبٖ ٞب٢ ؾطا٘زبْ قطوت ٚ آ٤س ٣ٔ فطاٞٓ ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ نٙب٤ٕ ضلبثت ظ٥ٔٙٝ تطت٥ت

 ٘ٓبْ قٙبؾ٣ آؾ٥ت .س٘قٛ ربٔٗٝ ٣ٔ ٔكىلات حُ ثطا٢ ٘ٛ ضاٞىبضٞب٢ ٚ افىبض ٞب، ؾ٥بؾت ٞب، ضٚـ ذسٔبت، ٔحهٛلات،

 تٕطوع ص٤ط٢،پ ضٚح٥ٝ ٔكبضوت فمساٖ ٕٞچٖٛ ٘بُّٔٛث٣ ٖٛاضو زچبض ز٤ٛا٘ؿبلاض، ٘ٓبْ ا٤ٗ وٝ اؾت آٖ ٤ٌٛب٢ وكٛض ازاض٢

 ٘ب وبض، ٔؿئ٥ِٛت ٘ت٥زٝ ثٝ ٘ؿجت اٖتٙب٣٤ ث٣ ضٚح٥ٝ غّجٝ أٛض، ا٘زبْ ثٛزٖ ذٓ ٚ پ٥چ پط ٚ وٙس٢ ٘بپص٤ط٢، اُ٘ٗبف ٚ ٌطا٣٤

 .  ]7 [اؾت وبضآٔس٢ ٘ب ٚ پب٥٤ٗ ٚض٢ ثٟطٜ فطافى٣ٙ، ٚ پص٤ط٢
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 تاب آٍری. 2. 2

 ٚاغٜ . ]8 [٘ساضز ٚرٛز آٖ ثطا٢ ٍٕٞبٖ لجَٛ ٔٛضز ط٤فٞٙٛظ تٗ وٝ اؾت فبرٗٝ ٚاغٌبٖ اظ تح٣ّ٥ّ رس٤س ثٗس ٤ه تبة آٚض٢

 ٢آٚض تبة ٚاغٜ ثبض ٥ٗاِٚ. اؾت ثطٌكتٗ اَٚ ٢رب ثٝ ب٤ وطزٖ رٟف ٣ٔٗٙثٝ ،  Resilire ٥ٗلات ٚاغٜ اظ ٌطفتٝ ٘كأت ٢آٚض تبة

 ؾ٥ؿتٓ ٥ٕٞكٝ آٚض٢ تبة ،(2010) 10ٚ ٕٞىبضاٖ فِٛه ٘ٓط اظ.  ]25-1، نم 9 [اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٣ى٤ِٛٛغ٥ث ضقتٝ اظ

 زض ضا تغ٥٥طات ٚ ثمبء احتٕبَ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛرٛز ٚ ٚي٥ٗت زض زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ اُ٘جبق احتٕبَ ثّىٝ ٥٘ؿت، ٤ب تٗبزَ ٌصقتٝ ثٝ ثبظٌكت

 زض زضؾت ك٥تُج ضٚ٘س" ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٢آٚض تبة( 2014) 11ىب٤آٔط ٣ضٚا٘كٙبؾ ا٘زٕٗ]. 20-1 من ،10[زاز ذٛاٞس آ٤ٙسٜ

 ٗت٥َج أب اؾت؛ ٢س٥ٔف ف٤تٗط ٤ٗا چٝ اٌط؛ "وٙس ٣ٔ ف٤تٗط اؾتطؼ اظ ٣تٛرٟ لبثُ ٕٔٙبث ٣حت ب٤ ٚ س٤تٟس ،٣ؾرت ثب ٔٛارٟٝ

 طات٥٥تغ اظ وٝ ،قٛز س٤ٜز ٞسف ٤ه ٙٛاٖٝ ٖث س٤ثب ٢آٚض تبة( 2011) 12ٛا٘ع٤ا ٘ٓط اظ .اؾت ٘سازٜ ا٘ٗىبؼ ضا ٢آٚض تبة س٥ٜچ٥پ

 ٤ٍقطا تُبثك ثب ٢ثطا اؾت ٢ضٚ٘س ٞسف ٤ٗا ٚ قٛز ٣ٔ ٣٘بق قٟط ب٤ ربٔٗٝ ٤ه زاذُ زض ٥ٗ٣َج ؾٛا٘ح ٚ ٣٤ٞٛا ٚ آة

-223 من ،11 [ اؾت تزطثٝ ،٢آٚض تبة ثٝ س٥ٖضؾ ٢ثطا ضاٜ ٤ٗوٝ ثٟتط زاز ٘كبٖ . ا٢ٖٚبز ت٥ٚيٗ ثٝ ثبظٌكت ٚ ٣ثحطا٘

نم  ،12 [٘ب٥ٔس آٚض٢ تبة ضا ثطآٟ٘ب غّجٝ ٚ سات٤تٟس ٚ چبِكٟب ثب ذٛز زازٖ اُ٘جبق ٣٤تٛا٘ب ب٤ ٙس٤فطا( 2003) ٥٘13ٛٔٗ . ] 237

 ثب ٣ٔ ؾبظز لبزض ضا فطز وٝ زاضز اقبضٜ ٞب٣٤ تٛإ٘ٙس٢ ٚ ٟٔبضتٟب ثٝ آٚض٢ تبة ٔٗتمس٘س( 2006) 14آِٛضز ٚ ٕٞىبضاٖ . ] 42-43

(. ث٥بٖ ٣ٔ زاضز، تبة آٚض٢، ٔمبثّٝ ٔخجت زض ٚاوٙف ثٝ 2012) 15٘ٛضٔٗ.  ]13 [قٛز ؾبظٌبض چبِكٟب ٚ ٔكىلات ٞب، ؾرت٣

٤ب  17وٝ تبة آٚض٢، ثبظٌكت ثٝ تٗبزَ ا٥ِٚٝ ٙس( ثبٚض زاقت2012) 16ٚ ٘تب٢ بفبث٣ٔ . ]52-25، نم 9 [قطا٤ٍ ٘بٌٛاض اؾت

، نم 14 [ظ٘س٣ٌ ضا فطاٞٓ ٣ٔ وٙس ٔٛفك زض )زض قطا٤ٍ تٟس٤س وٙٙسٜ( اؾت ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ ٔمبثّٝضؾ٥سٖ ثٝ تٗبزَ ؾُح ثبلاتط

 ٚرٝ ٤ٗچٙس ف٤تٗبض تٕبْ زض آٚض٢، تبة اظ ٔرتّف ف٤تٗبض ٚرٛز ثب زاضز ٣ٔ اشٖبٖ( 2016) 18َٚٞبٚ ؾطا٘زبْ   ]60-80

 ( 2،پبؾد ٥ٔسٞٙس ٔكىلات ثٝ افطاز وٝ اؾت ا٢ زضرٝ ٤ب اؾت ؾرت٥ٟب ثب ٔمبثّٝ اظ ؾُح٣ آٚض٢ تبة( 1 :زاضز ٚرٛز ٔكتطن

 ثط آٔسٖ فبئك ٚ ٞب تط٥ٔٓ ثسثرت٣ ٔٙٓٛض ثٝ ضا آٚض٢ تبة افطاز، ز٤ٍط ٖجبضت ثٝ ؛زاضز ز٘جبَ ثٝ ضاحت٣ ٚ آضأف آٚض٢ تبة

، 19ظاٚتطا .زٞس ٣ٔ ضا ٔكىلات ٚ ؾرت٥ٟب ثط غّجٝ افطاز أىبٖ ثٝ وٝ اؾت ا٢ تٛا٘ب٣٤ آٚض٢ تبة( 3 ٚ ٥ٍ٥ٔط٘س وبض ثٝ ٞب ؾرت٣

 "ثٟتط٤ٗ تٗط٤ف٣ وٝ ثطا٢ تبة آٚض٢ ٚرٛز زاضز ا٤ٗ اؾت وٝ آٖ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ س، ٘ث٥بٖ ٣ٔ زاض (2010) 21ٚ ٔٛضا٢ 20ٞبَ

٥٘ع ثٝ ٔٗٙب٢ تبو٥س ثط  "ٔس٤ط٤ت تبة آٚض٢"(، 2006) 23َجك ٘ٓط فِٛه .ث٥ٍط٤ٓ ثب قطا٤ٍ ٘بٌٛاض زض ٘ٓط " 22ؾبظٌبض٢ ٔٛفك

تٛؾٗٝ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اُ٘ٗبف پص٤ط اؾت، وٝ تغ٥٥طات پ٥ف ث٣ٙ٥ ٘كسٜ ضا ٔس٤ط٤ت ٣ٔ وٙس ٚ آٖ تغ٥٥طات ضا رعئ٣ اظ ٞط ؾ٥ؿتٓ 

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ تبة  ،٣ زض تحم٥مبتٔٗطٚف ٚ ٟٔٓ ٚ زاضا٢ لبث٥ّت وبضثطز رٟب٤٘ى٣ اظ ٔسِٟب٢ ]. 39-39 ، نم15 [٣ٔ زا٘س

٥٘ع اظ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ  پػٚٞف ف٣ّٗٚ زض  اؾت وٝ ٔسَ ٘ؿجتب رب٣ٗٔ اؾت (2008) 24آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ تٛؾٍ ٔه ٔب٘ٛؼ

 :اظ ٖجبضتٙس ٣انّ ٔحٛض ؾٝ زض وٝ ثبقٙس ٣ٔ ٣٤قبذهٟب ٢زاضا ٣ؾبظٔب٘ ٢آٚض تبة ٔسَ ٤ٗا ثب تٛرٝ ثٝ. اؾت

 ط٘س٥ٌ ٣ٔ ا٘ساظٜ ضا ؾبظٔبٖ ٣25ت٥ٔٛلٗ ٣آٌبٞ ب٤ ٣قٙبؾ ت٥ٔٛلٗ عا٥ٖٔ وٝ ٣٤قبذهٟب. 

 وٙٙس ٣ٔ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ضا ؾبظٔبٖ ٢26س٥وّ ٢ٞب ٢ط٤پص ت٥آؾ وٝ ٣٤قبذهٟب. 

 29-5نم  ،16 [وٙٙس ٣ٔ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ضا ؾبظٔبٖ  ٢27ط٤پص تُبثك ت٥ْطف وٝ ٣٤قبذهٟب [  .  

 ت٥آؾ اظ ٔٙٓٛض؛ اؾت اـ ٢ّٖٕىطز ٚ ٣بت٥ّٖٕ ٥ٍحٔ اظ ؾبظٔبٖ زضن ٚ فٟٓ ٣ت٥ٔٛلٗ ٣آٌبٞ ب٤ ٣قٙبؾ ت٥ٔٛلٗ اظ ٔٙٓٛض

ٚ  ٙٙس٥ثج ثحطاٟ٘ب ٚلٛٔ اظ ضا احطات ٤ٗكتط٥ث تٛا٘ٙس ٣ٔ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ٣ت٤ط٤ٔس ٚ ٣بت٥ّٖٕ ٢ٞب رٙجٝ آٖ ٢س٥وّ ٢ٞب ٢ط٤پص
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 ٣زضؾت ٕبت٥تهٕ تب زٞس ٣ٔ اربظٜ آٖ ثٝ وٝ قٛز ٣ٔ ٔطثٌٛ ؾبظٔبٖ ه٤ ٣٤ب٤پٛ ٚ فطًٞٙ ثٝ ٢ط٤پص تُبثك ت٥ْطفثبلاذطٜ 

  .  ]17 [س٤ٕ٘ب اتربش ٣ثحطا٘ ٚ ٣ِٕٔٗٛ ٤ٍقطا زض ضا

  هتعالی رهبری. 2.3

 ثٝ تغ٥٥طات، ٘ٓٓ ث٣ ٚ پطآقٛة زض٤ب٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ارتٕب٣ٖ -ؾ٥بؾ٣ فٙبٚضا٘ٝ، ؾبثمٝ، ث٣ ٚ ٔب٘ٙس ث٣ التهبز ٤ه ثب ٔٛارٟٝ زض   

 ٤ه رؿتز٢ٛ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ، ٚ تاؾ ٔٛضز٥٘بظ ضٞجط٢ ذهٛل زض ٌؿتطزٜ ٚ رس٤س تفىطات ٚ وبضثطزٞب ٞب، تئٛض٢

 ثط ثتٛا٘ٙس تب ثبقٙس ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس، تط٤ٚذ ضا ؾبظٔبٖ 28ا٘ساظ چكٓ ثٝ اٖتمبز ٚ پب٤جٙس٢ ثتٛا٘ٙس آٖ اؾبؼ ثط وٝ ضٞجط٢ ثطا٢ زٚضٕ٘ب

 ضاؾتب، ٗا٤ زض. آ٤ٙس ٘بئُ ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ؾٛز، ثط ٕٞعٔبٖ تٕطوع ثٝ ؾٛز ثط نطف تٕطوع اظ ٚ آٔسٜ فبئك حبَ ظٔبٖ تلآَ

 ضٞجطاٖ . ]37-30، 18 [اؾت پ٥كٟٙبزقسٜ پ٤ٛب ٞب٢ ٔح٥ٍ زض اؾتطاتػ٤ه ضٞجط٢ ثطا٢ وٝ اؾت رس٤س٢ تئٛض٢ ٔتٗب٣ِ، ضٞجط٢

 ٔٙؿزٓ وُ ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٚ وٙٙس ٣ٔ تم٤ٛت ضا اؾتطاتػ٤ه اثتىبضات ٚ ؾبظ٘س ٣ٔ ضا ؾبظٔبٖ اذلال٣ ٞب٢ ثبفت ٔتٗب٣ِ،

 ٤ه زض ضٞجط٢ ٔفب٥ٞٓ اظ ثؿ٥بض٢ آٖ اؾبؼ ثط وٝ زاضز اقبضٜ ز٤سٌب٣ٞ ثٝ ٔتٗب٣ِ ضٞجط٢ ٥مت،حم زض. ٍ٘ط٘س ٣ٔ ثبٞٓ ٔطتجٍ

 ضٞجط٢ "ٚ  " ثطز٤ٍطاٖ ضٞجط٢" ،" ثطذٛز ضٞجط٢ "ثٝ وٝ اؾت اؾتطاتػ٤ى٣ ضٞجط ٔتٗب٣ِ، ضٞجط ٤ه.  ]19 [٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض ؾمف

 ثط ضٞجط٢ وٝ زضحب٣ِ اؾت؛ ضٞجط٢ ازث٥بت زض فت٤ٝب ْٟٛض تبظ٣ٌ ثٝ ٢ حٛظٜ ٤ه ذٛز ثط ضٞجط٢. پطزاظز ٣ٔ " ؾبظٔبٖ ثط

ٔفْٟٛ ثٝ  ٥٘ع ؾبظٔبٖ ثط ضٞجط٢.رّت وطزٜ اؾت ضا ثٝ ذٛز ٚافط٢ تٛرٝ اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض وٝ اؾت ٔٛي٣ٖٛ ز٤ٍطاٖ،

 وٝ اؾت ) اؾتطاتػ٢، ؾبذتبض، ض٤ٚٝ، ذٍ ٔك٣، لٛا٥٘ٗ ٚ ...(غ٥طا٘ؿب٣٘ ٖٙبنط ضٞجط٢ ٚ ٔٙٓٛض اظ آٖ اقبضٜ زاضزرس٤س٢ 

 اظ ٤ه ٞط ثٝ ازأٝ زض . ]30-22نم ، 18 [اؾت 31ؾبظٔبٖ ٚ 30اؾتطاتػ٢ ،29ٔح٥ٍ ٣ٙٗ٤ ٔطتجٍ ٢ حٛظٜ ؾٝ تُبثك قبُٔ

 .قس ذٛاٞس اقبضٜ اذتهبض ثٝ ٔتٗب٣ِ ضٞجط٢ اثٗبز

  32ذٛزآٌب٣ٞ لج٥ُ اظ ذٛز قره٣ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤ ثب٤س اؾتطاتػ٤ه ضٞجطاٖ أطٚظ٢، پطتلآَ ز٥٘ب٢ زض : خود تش سهثشی 3.2.1

 ٞب، تٛا٘ب٣٤ ٞب، ٤ٚػ٣ٌ ثٝ ٘ؿجت فطز ا٥َٕٙبٖ ٚ ٞك٥بض٢ اَلأ، ثٝ ذٛزآٌب٣ٞ. زٞٙس تٛؾٗٝ فٗبلا٘ٝ َٛض ثٝ ضا  33ذٛزت٣ٕ٥ٓٙ ٚ

 قٕبض ثٝ ضٞجط ثطا٢ ح٥بت٣ ٚ يطٚض٢ ٤ٚػ٣ٌ ٤ه ٥٘ع ذٛزت٣ٕ٥ٓٙ. زاضز اقبضٜ ذٛز ازضاوبت ٚ احؿبؾبت ٞب، ا٥ٍ٘عٜ ٞب، اضظـ

 س؛ٕ٘ب٤ ٕٞبًٞٙ ؾبظٔبٖ اٖٕبَ ٚ اٞساف ثب ضا ذٛز ٞب٢ اضظـ تب ثٛز ذٛاٞس لبزض ٣ٕذٛزت٥ٓٙ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ضٞجط ظ٤طا آ٤س؛ ٣ٔ

 اظ ضٞجط٢ ٚ ٞسا٤ت ٚ پ٥طٚاٖ ثطا٢( ضٞجط)فطز ٞب٢ اضظـ ٚ اٞساف ٞب، ا٥ٍ٘عٜ وبُٔ ؾبظ٢ قفبف قبُٔ فطا٤ٙس ا٤ٗ ثٙبثطا٤ٗ،

 . ]20 [سثبق ٣ٔ ضٞجط اٖٕبَ ٚ ٌفتبض ٥ٔبٖ ؾبظٌبض٢ ٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ ثٛزٜ ؾطٔكك ٚ اٍِٛ َط٤ك

 ٔٛضزتٛرٝ ثؿ٥بض٢ ٞب٢ پػٚٞف زض ٕٞٛاضٜ ز٤ٍطاٖ، ثط ضٞجط٢ ذٛز، ثط ضٞجط٢ ثطذلاف : دیگشاى و خود تش سهثشی .2.2.1

 زض ٔس٤ط٤ت٣ ٔرتّف ؾُٛح زض زٚرب٘جٝ ٢ ضاثُٝ ثط ضٞجط٢، ثب ٔطتجٍ ٞب٢ پػٚٞف اوخط حم٥مت، زض . ]21 [اؾت ثٛزٜ ُٔبِٗٝ ٚ

 ؾبظٔبٖ ضأؼ زض اؾتطاتػ٤ه ضٞجط وٝ اؾت آٖ ثط پػٚٞف ا٤ٗ زض پػٚٞف ٌطاٖ تٕطوع ضٚ، اظا٤ٗ. ا٘س ثٛزٜ ٔتٕطوع ؾبظٔبٖ وُ

 ضٞجط٢)تجس٤ُ لبثُ ٚ اٖتٕبز لبثُ ضٞجط٢ ضفتبضٞب٢ اظ ا٢ ٔزٕٖٛٝ زاضا٢ ثب٤س ضٞجطاٖ أطٚظ ضلبثت٣ ٞب٢ ٔح٥ٍ زض ٚ اؾت

 ز٤ٍطاٖ ثط ضٞجط٢ ٚ ذٛز ثط ضٞجط٢ تّف٥ك ثٙبثطا٤ٗ، ٙس؛وٙ ضٞجط٢ ٔؤحط ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ز٤ٍطاٖ سٙثتٛا٘ تب ثبقٙس نح٥ح ٚ( تجس٣ّ٤

 ا٤ٗ ثٝ تجس٣ّ٤ ضٞجطاٖ ٔتمبٖسوٙٙسٜ، ا٘ساظ چكٓ ٤ه ا٤زبز ثط ٖلاٜٚ ٔخبَ، ثطا٢. اؾت ٔتٗب٣ِ ضٞجط٢ يطٚض٢ وبٔلاً رعء ٤ه
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 رصثٝ َط٤ك ظا وبض ا٤ٗ وٝ زٞٙس ؾٛق ذٛز فٟٓ ٚ زضن ثٝ ذٛز ثٝ تٛرٝ ٚ ٖلالٝ ؾ٢ٛ اظ ضا پ٥طٚاٖ وٝ زاض٘س تٛرٝ ُّٔت

  ].  515، ل 22[پص٤طز ٣ٔ نٛضت  افطاز ٔلاحٓٝ ٚ  ش٣ٙٞ ٚ فىط٢ ؾبظ٢ قج٥ٝ ، ثرك٣ اِٟبْ ، ضٚحب٣٘

 اؾتطاتػ٢،)غ٥طا٘ؿب٣٘ ٖٙبنط ضٞجط٢ وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ ث٥بٖ( 2008) 34ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبٖٚوط : ساصهاى و خود تش سهثشی .1.2.1  

 ٔتٕب٤ع ؾبظٔبٖ اظ ضا ٞب ٌطٜٚ ٚ افطاز وٝ قطوت فٗب٥ِت٣ ٚ زاذ٣ّ ظ٥ٔٙٝ ثب ٞبٖ آ تٙبؾت اظ ا٥َٕٙبٖ ٚ( ٞب ض٤ٚٝ ٔمطضات، ؾبذتبض،

 ثط ضٞجط٢ ثب ز٤ٍطاٖ ٚ ذٛز ثط ضٞجط٢ ثب٤س وٝ اؾت ثبٚض ا٤ٗ ثط ٕٞٛاضٜ ٚ قٛز ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ ؾبظٔبٖ ثط ضٞجط٢ ؾبظز، ٣ٔ

 ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ تئٛض٢ ٚ اؾتطاتػ٤ه س٤ط٤تٔ ثب ٔطتجٍ ازث٥بت حم٥مت، زض. ٥ٌط٘س لطاض ٤ىس٤ٍط وٙبض زض ٚ ٌطز٤سٜ تّف٥ك ؾبظٔبٖ

 ٚ التًب٣٤ تئٛض٢ ٚ ا٘س زازٜ ا٘زبْ ؾبظٔبٖ ٚ اؾتطاتػ٢ ٔح٥ٍ، و٥ّس٢ ٚ اؾبؾ٣ ٞب٢ ؾبظٜ ذهٛل زض ضا ٥ٕٖم٣ ٞب٢ ثطضؾ٣

 ؾبظٔب٣٘ ّٖٕىطز ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ اؾتطاتػ٢ ٔح٥ٍ، ٥ٔبٖ تٙبؾت وٝ ثبقٙس ٣ٔ ٔؿئّٝ ا٤ٗ وٙٙسٜ تأو٥س اؾتطاتػ٤ه ا٘تربة تئٛض٢

 ا٤ٗ ثط تٛا٘ٙس ٣ٔ حس٢ تب ثّىٝ ٥٘ؿتٙس؛ ذٛز ٔح٥ٍ ؾط٤ٕ تغ٥٥طات ٔٙفُٗ وٙٙسٌبٖ زض٤بفت فمٍ أطٚظ٢ ضٞجطاٖ ٚ اؾت ٥بت٣ح

 . .  ]18 [وٙٙس ٔتٙبؾت ذٛز ُٔجٛٔ ؾبظٔبٖ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ثب ضا ٞب آٖ ٚ ثبقٙس احطٌصاض تغ٥٥طات

 ؾبظٔبٖ( ثط ضٞجط٢ ٚ ز٤ٍطاٖ ثط ضٞجط٢ ، ذٛز ثط ضٞجط٢ زاثٗب )ثب ٔتٗب٣ِ ضٞجط٢ زضظ٥ٔٙٝ قسٜ ا٘زبْ ٞب٢ پػٚٞف ٔلاحٓٝ ثب

 ٚ ز ٘ساض ٚرٛز زٞس، لطاض ٔس٘ٓط ٚ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔتٗب٣ِ ضٞجط٢ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ٞب٣٤ پػٚٞف قٛز ٣ٔ اؾتٙجبٌ

 ٛيٛٔٔ ثٝ وٝ ٞب٣٤ پػٚٞف ظ ا تٗساز٢ ثٝ ٔٛيٛٔ، ثٟتط زضن ٔٙٓٛض ثٝ ازأٝ زض .اؾت رس٤س وبٔلاً ح٥ج ا٤ٗ اظ پػٚٞف

 .قس ذٛاٞس اقبضٜ اؾت، تط ٘عز٤ه پػٚٞف

 ٚ ت٤ط٤ٔس ،٣ٔبزٌآ ثٗس ؾٝٚ زض٤بفتٙس وٝ پطزاذتٙس  "٣ؾبظٔب٘ ٢آٚض تبة ؾٙزف"زض تحم٥م٣ ثٝ ( 1394وب٣ْٕ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

 ت٥ف٥و ٢زاضا ثٗس زضٞطؾٝ ثحطاٖ ت٤ط٤ٔس ٣ٔتِٛ ٖٙٛاٖ ثٝ ُٔبِٗٝ ٔٛضز ؾبظٔبٖ وٝ ثٛزٜ ؾٙزف لبثُ ،تُبثك ت٥ْطف

 زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ٢آٚض تبة عا٥ٖٔ ٚ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ ضاثُٝثطضؾ٣ "( ثٝ 1395)احؿب٣٘ ٚ نسٚل٣. ]23 [ثٛز ٥٤ٙ٣ببضپ٥ثؿ

 تبة ٥٥ٗتج ٚ ٥ٙ٣ث ف٥پتٛاٖ  ،٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٔرتّف اثٗبز وٝ زاز ٘كبٖ ذ٤٘تب ٚ پطزاذتٙس "لسؼ قٟط ٚاحس ٣اؾلأ آظاز

ٚ  ٔبفبث٣زض پػٚٞف  .]24 [اؾت ٢آٚض تبة وٙٙسٜ ٥ٙ٣ث ف٥پ ٤ٗثٟتط ٚ ٤ٗٔٛحطتط ٣ذب٘ٛازٌ ثٗس ٥٥ٗتج ٤ٗا زض. زاض٘س ضا ٢آٚض

٢ٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط تبة  "تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثطثطضؾ٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف " ثب ٖٙٛاٖ ( 2012)٘تب٢

ثطضؾ٣ ضٞجط٢ " اٖتحم٥م٣ ثب ٖٙٛ( 2015) 35وبؾ٣ . ]60-57، 14 [؛ ذهٛنب ثٗس ٘ٛآٚض٢ ٔس٤ط٤ت زا٘فآٚض٢ ٔٛحط اؾت

پطزاذت. زض ا٤ٗ  ٔمبِٝ ثٝ ثطضؾ٣ ؾٝ ؾجه ضٞجط٢ تحَٛ ٌطا،  "ٔجبزِٝ ا٢تبة آٚض٢ ثٝ ٖٙٛاٖ تطو٥ج٣ اظ ضٞجط٢ تحَٛ ٌطا٢ 

ٚ تبة آٚض٢ پطزاذتٙس. ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس تفىط اؾتطاتػ٤ه، ٞٛـ ٥ٞزب٣٘، ؾبظٌبض٢ ٤ب تغ٥٥ط رٟت  ٔجبزِٝ ا٢

ثٝ ز٘جبَ ثٟتط٤ٗ ٥ٌط٢ ّٖٕىطز ٚ ضٞجط٢ اقتطاو٣ اظ ٔٛاضز ٔٛضز ٘ٓط زض ضٞجط٢ تبة آٚض٢ اؾت وٝ ٥ٌط٢، ٤بز٥ٌط٢، رٟت 

ثطضؾ٣ ٤بز٥ٌط٢ " پػٚٞك٣ تحت ٖٙٛاٖ( 2016) ٤36ٛ ٚ ٕٞىبضاٖزض پػٚٞك٣ ز٤ٍط،  . ]112-99،نم 25 [ض٤ٚىطز ٣ٔ ثبقس

ز تبة آٚض٢ ا٤ٗ تٗسز٢ زض ا٤زبٔوٝ ٖٛأُ  ٤بفتٝ ٞب ٘كبٖ زازوٝ  ضا ارطا وطز٘س "طٜٚ ٞبٌ ثط اؾبؼ ٔس٤ط٤ت تبة آٚض٢

ثطضؾ٣ تٛؾٗٝ ٟٔبضت ٞب٢ ضٞجط٢ ٚ تبة "( ثٝ 2016) 37ٞٛٔجطي ٚ ٕٞىبضاٖ.  ]215-105،نم 26 [ٌطٟٚٞب ٔٛحط اؾت

ثٝ ثطضؾ٣ زضن ٔٙبؾت اظ ضٞجط٢ ذٛزوبضآٔس٢، ٟٔبضت ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ  ُٔبِٗٝپطزاذتٙس. زض ا٤ٗ  "آٚض٢ زض قطا٤ٍ آقفتٝ
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تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ضٞجط٢ ذٛوبضآٔس٢، ٟٔبضت ٘٘مف ٞب٢ ضٞجط٢ ؾبظٔب٣٘ زض قطا٤ٍ ٔتلآَ پطزاذتٙس.  تبة آٚض٢ زض لبِت

 رٛ "ٖٙٛاٖ  ثب پػٚٞك٣( 2009) 38پبٔلا.  ]169-154،نم 27 [ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ اظ ٟٔبضت ٞب٢ ٌؿتطزٜ زض تٛؾٗٝ ضٞجط٢ اؾت

 [ٕ٘ٛز٘س ثطضؾ٣ ٔتٗب٣ِ ضٞجط٢ ثط ضا ت٣ٕ٥ رٛ اثٗبز تأح٥طآٖ  زض وٝ ضؾب٘س ا٘زبْ ثٝ ضا  "ٔتٗب٣ِ  ضٞجط٢ زض ٘ٛآٚض ت٣ٕ٥

 ثٝ ثٟجٛز  ٢ٚ ٌفتٝ ثٝ وٝ زاز اضائٝ ٔتٗب٣ِ ضٞجط٢ ثطا٢ ضا ٔس٣ِ ذٛز ٔمبِٝ ( زض2011) 39اِىؿ٥بؼ.  ]133-120،نم 28

 . .  ]59-52،نم 29 [وٙٙس ٣ٔ وٕه زاض٢ ٥ٟٕٔبٖ نٙٗت زض ٞب فٗب٥ِت

 تحقیق ضٌاسی  رٍش .3

ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب ٚ ٔتٗبلجب  .اؾت ٣ّٖ -ن٥ف٣بت تٛٔب٥ٞت رعء تحم٥م ٘ٓطوبضثطز٢ ٚ اظ  ا٤ٗ پػٚٞف اظ ِحبِ ٞسف

ثرف ٞب٢  زضٔٛضز ٥٘بظ   زازٜ ٞب٢رٕٕ آٚض٢  ثطا٢ .تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٟ٘ب اظ ُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝ ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ قس

ٚ ثٝ ٔٙٓٛض تحمك ٞسف پػٚٞف اظ ُٔبِٗبت ٥ٔسا٣٘ ٚ پػٚٞف ثٝ ٤ٚػٜ ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ ٢ آٖ اظ ُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝ ا٢ ٔرتّف 

اًٖب٢ ٥ٞئت ٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ ٘فط اظ  7، اضائٝ ٢ ٔسَ ثٝ ٔٙٓٛضٕ٘ٛ٘ٝ ٢ تحم٥ك  ت٥٥ٗٗثطا٢ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تٛظ٤ٕ 

ٟب ٔس٤ط٤ت وٝ اظ ٤ه ؾٛ  زض أط ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ ٞب نبحت ٘ٓط ثٛز٘س ٚ ضقتٝ ٢ زا٘كٍب٣ٞ آ٘ ا٘تربة قس٘س تٟطاٖ

. ا٤ٗ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ ٚالٕ ٔكغَٛ ثٝ فٗب٥ِت ثٛز٘س تٟطاٖزا٘ف ث٥ٙبٖ اؾتبٖ  قطوت ٞب٢ثٛز ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٥٘ع زض 

وٝ اٚلا ٘ؿجت ثٝ ثم٥ٝ اًٖب ذجطٜ تط ٚ  ٘فط ا٤ٗ ثٛز 7ا٤ٗ ز٥ُِ ا٘تربة . س٣ٔٙ ثبق تٟطاٖ پبضن ّٖٓ ٚ فٙبٚض٢ قٟطؾتبٖ زض

٘تب٤ذ تحم٥ك ٖلالٝ ٔٙس ثٝ ا٘زبْ پػٚٞف حبيط ٚ ٔٙٗىؽ قسٖ  ِخبز٘س ٚ حبزض زؾتطؼ ثٛ حب٥٘ب ،زاضا٢ ؾبثمٝ ٢ ث٥كتط٢ ثٛز٘س

ربِت ٚ ثؿ٥بض ثطا٤كبٖ  ا٤ٗ پػٚٞف ثب ا٤ٗ ض٤ٚىطز ذلالب٘ٝ ٚ تّف٥م٣ ،ا٤ٗ افطاز ثٙب ثٝ اْٟبضات ذٛز ثٝ ذٛزقبٖ ثٛز٘س؛ ظ٤طا

ثب ا٤ٗ ز٤س٢ وٝ ٔحممبٖ ثٝ آٖ ٍ٘بٜ   (SEM)زلات ؾبذتبض٢ٚ ٔس٥ِبث٣ ٔٗب (ISM)تفؿ٥ط٢ –تّف٥ك ٔسَ ؾبذتبض٢ ٔتٕب٤ع ثٛز. 

ثطا٢ آظٖٔٛ آٔبض٢ پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ ٕٞچ٥ٙٗ  ؾبثمٝ ٘ساضز ٚ ٤ه ٔتس وبٔلا ٔتٕب٤ع ٚ رس٤س اؾت. ٚ حت٣ رٟبٖ زض ا٤طاٖ وطز٘س

ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ثطا٢ ضٚـ ٕ٘ ثٛز٘س.٘فط اظ وبضٔٙساٖ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ  347  ،اضائٝ قسٜ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ذجطٌبٖ فطي٥بت ٔسَ

اظ ض٤ٚىطز ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ غ٥ط  ثطا٢ آظٖٔٛ فطي٥بت ٔسَ ٕٞچ٥ٙٗ اؾت؛ ٚ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس  احتٕب٣ِ، غ٥ط ISM  اضائٝ ٢ ٔسَ

زضنس  95، ظ٤طا تمط٤جب اِجتٝ ا٤ٗ أط ت٥ٕٗٓ پص٤ط٢ ٤بفتٝ ٞب ضا زچبض ذسچٝ ٣ٕ٘ وٙس اؾتفبزٜ قس. زض زؾتطؼ ضٚـٚ  احتٕب٣ِ

٘فط پطؾكٙبٔٝ ٞب ضا تى٥ُٕ وطز٘س ٚ ا٤ٗ ٣ٙٗ٤  ٣ٙٗ٤347 ث٥ٙبٖ ٚالٕ زض پبضن ّٖٓ ٚ فٙبٚض٢ تٟطاٖ وبضٔٙساٖ قطوت ٞب٢ زا٘ف 

ث٥كتط ٤ه ض٤ٚىطز اضائٝ ٢ ٔسَ   (ISM)تفؿ٥ط٢ –ٔسَ ؾبذتبض٢ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ  .٤ه ٚي٥ٗت ا٤سٜ آَ زض ارطا٢ تحم٥ك

اضائٝ ٣ٔ وٙٙس وٝ ضٚاث٣ُ ثٝ ٔتغ٥ط ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس،  اؾت تب ت٥٥ٗٗ ضٚاثٍ ل٣ُٗ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٞب؛ زض ا٤ٗ ضٚـ ذجطٌبٖ ٔس٣ِ

ضفت، تب ٥ٗٔٗ قٛز وٝ آ٤ب ٔسَ  (SEM)أب ثٝ ٔٙٓٛض تب٥٤س ل٣ُٗ ا٤ٗ ضٚاثٍ ثب٤س ثٝ ؾطا٘ ض٤ٚىطز ٔسِؿبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢

لسضتٕٙس  ـاضائٝ قسٜ ٚ ضٚاثٍ ازٖبئ٣ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٞب تٛؾٍ ذجطٌبٖ اظ نحت ٚ زضؾت٣ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ا٤ٙىٝ آ٤ب ضٚ

 –ؾبذتبض٢  ٔسَاضائٝ ٢  ضا تأ٥٤س ٣ٔ وٙس ٤ب ذ٥ط. تٛؾٍ ذجطٌبٖ ا٤ٗ ٔسَ اضائٝ قسٜ (SEM)ٔسِؿبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢

MATLAB٘طْ افعاض  ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢  ٚ ٔحبؾجبت ٘بق٣ اظ آٖ  (ISM)تفؿ٥ط٢
40

نٛضت پص٤طفت ٚ ثطا٢ آظٖٔٛ فطي٥بت    

ٔسِؿبظ٢ ٔٗبزلات  ٔٛضز تأ٥٤س ٚ رٟب٘كَٕٛض٤ٚىطز ل٢ٛ،  اظ ذجطٌبٖاظ ؾ٢ٛ اضائٝ قسٜ  (ISM)تفؿ٥ط٢ -ؾبذتبض٢ ٔسَ

ثطا٢ اضائٝ . پص٤طفتنٛضت  LISEREL 8.8ٔحبؾجبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  زض ا٤ٗ ثرف ٚاؾتفبزٜ قس  (SEM)ؾبذتبض٢
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تغ٥ط ٞب ضا ٔ ث٥ٗ بتاضتجبَ زٚ ثٝ زٚ َطاح٣ قس وٝ بتط٤ؽٔثٝ نٛضت ٤ه پطؾكٙبٔٝ  ،(ISM)تفؿ٥ط٢ –ؾبذتبض٢  ٢ ٔسَ

وٝ زض ثرف لجُ اثٗبز ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٚ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ؛ أب ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚاثٍ ٣ّٖ ث٥ٗ ز٘كبٖ ٣ٔ زا٘ؿجت ثٝ ٞٓ 

اوجط٢ ٚ ٔحمك ؾبذتٝ ٢ اظ پطؾكٙبٔٝ ٢ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ  .ٜ اؾتت٥٥ٗٗ قس، اظ زٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس

( 2008) پطؾكٙبٔٝ ٢ ٔه ٔب٘ٛؼ تٛؾٍ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ  ]30 [اؾتفبزٜ قسٜ اؾت (1395) ٕٞىبضاٖ

ٔسَ ضٞجط٢ .  ]17، 16  [اؾتفبزٜ وطز ثٝ فبضؾ٣ تطرٕٝ ٚ اظ آٖ زض تحم٥ك ذٛز( آٖ ضا 1391وٝ ٖؿىط٢) تنٛضت پص٤طف

( زض 1393) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔتٗب٣ِ زاضا٢ ؾٝ ثٗس ضٞجط٢ ثط ذٛز، ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ ٚ ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ اؾت وٝ اؾٕب٥ُٖ پٛض

ثٝ ربٔٗٝ ٔس٤طاٖ ا٤طا٣٘  ٥ٕٞٗ ٔحممبٖٔٛي٣ٖٛ ثٛز وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾٍ  ا٤ٗ ٔسَٚ  پطزاذتٙس ثٝ آٖ ٔمبِٝ ذٛز 

وٝ زض ذٌُٛ ثبلا ثٝ  ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِاثٗبز ثطا٢ ؾٙزف ضا ٤ٌٛٝ  12( 1395) اوجط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞچ٥ٙٗ، . ]31 [ قٙبؾب٘سٜ قس

تبة آٚض٢  پطؾكٙبٔٝ ٢زض َطف ز٤ٍط، .  ]30 [٤ٌٛٝ تكى٥ُ ٣ٔ قس 4ٞط ثٗس اظ  وٝ ؾتفبزٜ لطاض زاز٘سٔٛضز ا  آٖ اقبضٜ قس،

  ٣ٞ ٔٛلٗت٣، آؾ٥ت پص٤ط٢ ٞب٢ و٥ّس٢ ٚ ْطف٥تآٌب ثٗساؾت وٝ زاضا٢ ؾٝ  (2008) ثط ٌطفتٝ اظ ٔسَ ٔه ٔب٘ٛؼ ؾبظٔب٣٘

و٥ّس٢ قبُٔ  قٙبؾ٣، ثٗس آؾ٥ت 11تب  1ُ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ثٗس آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ قبٔ .وٝ تٛؾٍ ذٛز اٚ اضائٝ قس اؾت تُبثك پص٤ط٢

زض ازأٝ ؾ٣ٗ ذٛاٞس قس   ].16 [تثٛزٜ اؾ 33تب  23ٚ ثٗس ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ زضثط٥ٌط٘سٜ ٢ ٤ٌٛٝ ٞب٢  22تب  ٤ٌٛ12ٝ ٞب٢ 

٣ ٔسِ   (ISM)تفؿ٥ط٢ - اضائٝ قٛز؛ ظ٤طا ٔسَ ؾبذتبض٢ (ISM)تفؿ٥ط٢ - وٝ تٛي٥حبت ث٥كتط٢ زض ٔٛضز ٔسَ ؾبذتبض٢

ػٚٞف پ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ ٞٓ ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ ثب آٖ آقٙب٣٤ ٘ساض٘س؛ ِصا پػٚٞكٍطاٖ ٜ اؾتاؾت وٝ ثٝ تبظ٣ٌ ٚاضز ا٤طاٖ قس

 .ثط ذٛز لاظْ ز٤س٘س وٝ ثٝ تٛي٥ح ربٕٔ تط ا٤ٗ ٔسَ ثپطزاظ٘س حبيط

   (ISM)تفسیری - هذل ساختاری

تفؿ٥ط٢ اؾت  -٤ه ضٚـ ؾبذتبض٢  ISMوطز. ضٚـ اضائٝ  1977ضا زض ؾبَ   (ISM)تفؿ٥ط٢ –ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢  41ؾ٥ذ

٣ٔ  ISMزض ٔمبِٝ ا٢ اضائٝ قس. ضٚـ  43تٛؾٍ وب٘بٖ 2007ٚ زض ؾبَ  تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ  42تٛؾٍ آٌبضٚاَ 2006وٝ زض ؾبَ 

 تٛا٘س ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اضتجبٌ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ چٙس ٔتغ٥ط وٝ ثطا٢ ٤ه ٔؿبِٝ تٗط٤ف قسٜ ا٘س، اؾتفبزٜ قٛز.  ٔسِؿبظ٢

٤ه ٔتسِٚٛغ٢ٚ ثطا٢ ا٤زبز ٚ فٟٓ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ٖٙبنط ٤ه ؾ٥ؿتٓ پ٥چ٥سٜ ٣ٔ ثبقس. ثٝ ٖجبضت  ،(ISM)تفؿ٥ط٢ –ؾبذتبض٢ 

٤ه فطا٤ٙس ٔتٗبُٔ اؾت وٝ زض آٖ ٔزٕٖٛٝ ا٢ اظ ٖٙبنط ٔرتّف ٚ ٔطتجٍ ثب   (ISM)ؾبذتبض٢ –ز٤ٍط، ٔسِؿبظ٢ تفؿ٥ط٢ 

وٕه ظ٤بز٢ ثٝ ثطلطاض٢ ٘ٓٓ زض ضٚاثٍ  ISMٛ٘س. ٔتسِٚٛغ٢ ٕٞس٤ٍط زض ٤ه ٔسَ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ربٕٔ ؾبذتبض ثٙس٢ ٣ٔ ق

زض تكر٥م ضٚاثٍ زض٣٘ٚ ٔتغ٥ط ٞب وٕه ٣ٔ   (ISM)تفؿ٥ط٢ –پ٥چ٥سٜ ٥ٔبٖ ٖٙبنط ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ٔسَ ؾبذتبض٢ 

ط ثط ٣ٔ تٛا٘س ثٝ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ تبح٥ط ٤ه ٔتغ٥ ISM  ٕٞچ٥ٙٗ وٙس ٚ ٤ه تى٥ٙه ٔٙبؾت ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اؾت ٚ

 وساْ ٔكرم ٣ٔ وٙس ٚ ثٛزٜ ٌط٣ٞٚ لًبٚت  ٤ه أط ا٤ٗ وٝ ثبقس ٣ٔ تفؿ٥ط٢ ز٥ُِ ا٤ٗ ثٝ ISMتى٥ٙه ٔتغ٥ط ز٤ٍط وٕه وٙس. 

 زؾت ثٝ ضٚاثٍ اظ ٔزٕٖٛٝ ا٢ اظ و٣ّ ؾبذتبض ٤ه چطا وٝ اؾت ؾبذتبض٢ ثبقٙس؛  ٣ٔ اضتجبٌ زض ٤ىس٤ٍط ثب چٍٛ٘ٝ ٚ ٖٛأُ

 قٙبؾب٣٤ ذبل ضٚاثٍ ٣ٔ ثبقس چطاوٝ ٔسِؿبظ٢ ٘ٛٔ ٤ه ا٤ٗ ضٚـ ٟ٘ب٤ت زض ٚ ٛزق ٣ٔ اؾترطاد ٔرتّف ٖٛأُث٥ٗ  زض آٔسٜ

 تفؿ٥ط٢  -ؾبذتبض٢ اٍِٛؾبظ٢ ضٚـ٣ٔ قٛز.  ٖطيٝ ٚ ارطا ٔسَ، ٤ه زض قسٜ، تطؾ٥ٓ و٣ّ ؾبذتبض ٥٘ع ٚ ٖٛأُ ث٥ٗ قسٜ

 نٛضت ٞسفٕٙس ضٚق٣ثٝ  بٖذجطٌ ا٘تربة ٘ت٥زٝ زض .قٛز تح٥ُّ ٚ زض٤بفت ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ اظ وٝ اَلاٖبت وٙس ٣ٔ ا٤زبة
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افطاز٢  ثبقس قسٜ ٔحطظ ُٔبِٗبت٣ حٛظٜ زض ٤ه آٟ٘ب ثٛزٖ ذجطٜ ٤ب تزطثٝ وٝ اؾت افطاز٢ ث٥ٗ اظ ، ثس٤ٗ نٛضت وٝپص٤طز ٣ٔ

ٕٞچ٥ٙٗ ٚرٛز ٤ب ٖسْ ٚرٛز ضاثُٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط  ؛ؾتا 14 ا٣ِ  4 ث٥ٗ ضٚـ ا٤ٗ زض لاظْ ٚ وبف٣ تٗساز ذجطٌبٖ .ا٘تربة ٣ٔ قٛ٘س

 yٔتغ٥ط  ثط  xٔتغ٥ط ازٖب وٙٙس وٝ  ٘فط 8 ذجطٜ٘فط  10ت٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ اٌط اظ  "ٔس"بضأتط ٔطوع٢ پ اظ َط٤ك ٞب 

 yثط ٔتغ٥ط   xٔتغ٥ط ثبقٙس، ٘ت٥زٝ ٥ٌط٢ ٣ٔ قٛز وٝ   yثط ٔتغ٥ط   xٔتغ٥ط  تأح٥ط٘فط ٔربِف ٚرٛز  2ٚ تٟٙب  تأح٥ط ٌصاض اؾت

 زؾتطؾ٣ ٚ پػٚٞف زض ٔكبضوت تٛا٘ب٣٤ ٚ تٕب٤ُ ٣ّٕٖ، تزطثٝ ٘ٓط٢، تؿٍّ  ع٥ٗٔبض ا٘تربة ذجطٌبٖ ٥٘تأح٥ط ٌصاض اؾت. 

ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٔحتٛا٣٤ ضٚا٣٤، ٘بٔٝ پطؾف ضٚا٣٤ ثٝ ٔٙٓٛض ا٥َٕٙبٖ اظثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق زض پػٚٞف حبيط ٥٘ع  .اؾت

پؽ  –آظٖٔٛ  ضٚـ اظ پب٤ب٣٤ ؾٙزف ثطا٢ ٚ٘ٓط لطاض ٌطفت  ٔس ذجطٌبٖ ٚ ٘ٓط نبحت اؾتبزاٖ٘ٓطات  ٚ لطاض ٌطفت 

 ثب ذجطٌبٖ اظ تٗساز٢ ٚ زا٘كٍبٜ اؾتبزاٖ اظ تٗ 4 ثطا٢ ٔزسزاً ثٗس ٞفتٝ زٚ ٘بٔٝ پطؾف ٚ  اؾت اؾتفبزٜ قسٜ 44آظٖٔٛ

بلات ٚ ٖلائٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ ح اؾت.ث٥كتط  0.7 اظ پبؾرٟب، ٕٞجؿت٣ٍ وٝ قٛز حبنُ ا٥َٕٙبٖ اضؾبَ قس تب تزطثٝ

 . ]31 [( ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت2زض رسَٚ) ضاثُٝ ٢ ٔف٣ٟٔٛ،

 تفؿ٥ط٢  ٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ زض َطاح ٖلائٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ(: 2رسَٚ)

  V A X O 

 ٖسْ ٚرٛز ضاثُٝ ضاثُٝ ٢ زٚؾ٤ٛٝ زاضز تبح٥ط i  ثط j ٔتغ٥ط تاثیش داسد j تش  iهتغیش 

 

 :قٛز ٣ٔ حتكط٤ ٞب آٖ اظ ٤ه ٞط ازأٝ زض وٝ اؾت يطٚض٢ ظ٤ط ان٣ّ ٌبْ 4 تى٥ٙه ا٤ٗ ارطا٢ ثطا٢

  : ضٌاسایی ضاخص ها1گام 

ا٘تربة اؾترطاد ٚ ٚ قبذم ٞب٢ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ قبذهٟب٢ ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ  ،٥بت ٔٛيٛٔثب ثطضؾ٣ ازث پػٚٞفزض ا٤ٗ 

قسٜ اؾت ٚ ٕٞبُ٘ٛض وٝ  ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٔٛي٣ٖٛ رس٤س اؾت ٚ ُٔبِت و٣ٕ زض زاذُ ٚ ذبضد زض ٔٛضز آٖ ٘ٛقتٝ قس٘س.

ُ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ زض ا٤طاٖ ُٔطح قس؛ أب تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ٔسَ ٞب٢ تٛؾٍ اؾٕب٥ٖ 1393اقبضٜ قس زض ؾبَ 

٘ٓط ذجطٌبٖ ٔس٣ِ ربٕٔ ٚ ٔبٕ٘ اؾت؛ ثب ا٤ٙىٝ ٔسَ ٞب٢ ة قس وٝ َجك باظ ٥ٔبٖ آٟ٘ب ٔسَ ٔه ٔب٘ٛؼ ا٘ترٔرتّف٣ اؾت وٝ 

وٙىبـ ٥ٕٖك لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ تبظ٣ٌ زا٘كٕٙساٖ  ٔرتّف٣ زض ٔٛضز تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اضائٝ قسٜ أب وٕتط زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛضز

   ٚ ا٘س٤كٕٙساٖ زض٤بفتٝ ا٘س وٝ تٛرٝ ثٝ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ أط٢ ضاٞجط٢ ٚ و٥ّس٢ اؾت.
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 : تعییي رٍابط هفهَهی بیي ضاخصها 2 گام

45:  تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢
 (SSIM)ٖ ٗٙبنط تكى٥ُ قسٜ ٚ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اضتجبٌ ف٣ ٔبث٥

 .اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز وٝ ثٝ آٖ اقبضٜ قس  O,X,A,V ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ اضتجبَبت ث٥ٗ آٟ٘ب اظ چٟبض ٖلأت

46: ) ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ا٥ِٚٝ(تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣
 RM  ثب٤س زض ٞط ؾُط ٖسز ٤ه ضا ثطا٢ اؾترطاد ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣

تٕبْ پؽ اظ تجس٤ُ   زض ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ٕ٘ٛز. O  ٚA ٔت ٞب٢ ٖسز نفط ضا ربٌع٤ٗ ٖلاٚ  V  ٚXرب٤ٍع٤ٗ ٖلأت ٞب٢ 

ؾپؽ ضٚاثٍ ث٥ٗ قبذم ٞب وٙتطَ ٣ٔ قٛز. زض ا٤ٗ  ثٝ زؾت آٔسٜ، ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ ا٥ِٚٝ ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ قٛز.ؾُط ٞب، ٘ت٥زٝ ٢ 

ى٥ُ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ رٟت تك. ]32 [تجس٤ُ ٣ٔ قٛز 0-1ٔبتط٤ؽ ثب اؾتفبزٜ اظ لبٖ٘ٛ رب٤ٍصاض٢ ثٝ ٤ه  ISSMٔطحّٝ ٔبتط٤ؽ 

 ثب٤س ثٝ تطت٥ت ظ٤ط ُٖٕ ٣ٔ ٌطزز:

 ثٝ ا٤ٗ نٛضت اؾت: i  ٚ jاضتجبٌ  ثبقس، V: چٙب٘چٝ ضاثُٝ ٢ ث٥ٗ قبذم ٞب ثٝ نٛضت تكى٥ُ ٔبتطؼ زض٤بفت٣ ا٥ِٚٝاِف( 

(i.j)=1   ٚ  (j,i)=0ُٝرب٤ٍع٤ٗ ٤ه ٤ب نفط ،وٝ زض ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ضاث V .اثُٝ ثٝ ؛ اٌط ض٣ٔ قٛز

 ،وٝ زض ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ضاثُٝ  0  ٚ(j,i)=1=(i,j) ثٝ ا٤ٗ نٛضت اؾت:  i  ٚ jاضتجبٌ  ثبقس، A  نٛضت

وٝ زض   1=(j,i)=(i,j)ثٝ ا٤ٗ نٛضت اؾت:  i  ٚ jاضتجبٌ ثبقس،  X؛ چٙب٘چٝ ضاثُٝ ثٝ نٛضت ٣ٔ قٛز A رب٤ٍع٤ٗ ٤ه ٤ب نفط

ثٝ ا٤ٗ نٛضت  i  ٚ jاضتجبٌ ثبقس،  Oٚ اٌط ثٝ نٛضت ٣ٔ قٛز   Xرب٤ٍع٤ٗ  ٤ه ،ا٤ٗ ضاثُٝ ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ثب تٛرٝ ثٝ

ٚ زض ٟ٘ب٤ت  ذٛاٞس قس٣ٔ قٛز  Oرب٤ٍع٤ٗ  نفط ،وٝ زض ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ضاثُٝ  0 =(j,i)=(i,j) اؾت: 

 قىُ ٣ٔ ٥ٌطز.ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ ا٥ِٚٝ 

ث٥ٗ ٖٙبنط لاظْ اؾت، وٝ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ ا٥ِٚٝ ؾبظٌبض ب اؾتفبزٜ اظ ضاثُٝ ٢ حب٤ٛ٘ٝ ة( تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ ٟ٘ب٣٤: ث

 i قٛز، پؽ قبذم  ٥٘Kع ٔٙزط ثٝ  jقٛز ٚ قبذم  jٔٙزط ثٝ قبذم  iنٛضت اؾت وٝ اٌط ا٤ٗ حب٤ٛ٘ٝ ثٝ قٛز. ضاثُٝ ٢ 

 . ]31 [ُ ذٛاٞس ٌكتث٣ًٗ اظ ضاثُٝ ٞب٢ نفط ٚ ٤ه تجس٤ذٛاٞس قس ٚ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط  ٥٘Kع ٔٙزط ثٝ ا٤زبز 

)تعییي رٍابط ٍ سطح بٌذی : 3 گام 
74

(CM 

ثب ثٝ زؾت آٔسٖ ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ زض ٌبْ لجُ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ؾُح ٥ٗٔابض ٞاب، زٚ ٔزٕٖٛاٝ ٢ لبثاُ زؾات٥بث٣)ذطٚر٣( ٚ      

زض ٔابتط٤ؽ  ٔزٕٖٛٝ ٢ ٔمسْ)ٚضٚز٢( ضا تٗط٤ف ٣ٔ و٥ٙٓ ؛ ثس٤ٗ تطت٥ت وٝ ٔزٕٖٛٝ ٢ لبثاُ زؾات٥بث٣ ٔزٕٖٛاٝ ا٢ اؾات واٝ      

زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ ٖسز ٥ٗٔبض ٞب زض ؾُط ثٝ نٛضت ٤ه ْبٞط قسٜ ٚ ٔزٕٖٛٝ ٢ ٔمسْ ٔزٕٖٛٝ ا٢ اؾت وٝ زض آٖ ٖسز ٥ٗٔبض ٞاب  

ْبٞط قسٜ اؾت؛ ثب ثٝ زؾت آٚضزٖ اقتطان ا٤اٗ زٚ ٔزٕٖٛاٝ ؾاتٖٛ ثٗاس٢ راسَٚ) اقاتطان( تى٥ٕاُ         1زض ؾتٖٛ ثٝ نٛضت 

ثطاثط ثب ٔزٕٖٛٝ ٢ لبثُ زؾت٥بث٣) ذطٚر٣ ٞاب( ثبقاس، ؾاُح اَٚ ا٤ِٛٚات      ذٛاٞس قس. ا٥ِٚٗ ؾُط٢ وٝ اقتطان زٚ ٔزٕٖٛٝ،

ٔكرم ذٛاٞس قس. پؽ اظ ت٥٥ٗٗ ؾُح ٥ٗٔبض ٞب، ٥ٗٔبض ٞب٣٤ وٝ ؾُح آٟ٘ب ٔكرم قسٜ اؾت اظ رسَٚ حاصف ٔا٣ قاٛ٘س ٚ    

تىطا ٣ٔ و٥ٙٓ تاب  ٔزسزا ٔزٕٖٛٝ ٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚر٣ ضا تكى٥ُ ٣ٔ ز٥ٞٓ ٚ ؾُح ثٗس٢ ضا ت٥٥ٗٗ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ آ٘مسض ا٤ٗ ُٖٕ ضا 
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تٕب٣ٔ ٔتغ٥ط ٞب٢ ثبل٣ ٔب٘سٜ ت٥٥ٗٗ ؾُح قٛ٘س ٚ پؽ اظ ت٥٥ٗٗ ؾُح ٟ٘ب٣٤، قىُ ٟ٘ب٣٤ ٔتغ٥ط ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ؾاُٛح ت٥ٗا٥ٗ   

  ].31 [قسٜ تطؾ٥ٓ ٣ٔ قٛز

 ٍ ترسین ًوَدار : ترسین ضبکه تعاهلات ضاخص ها4 گام

اظ پ٥ف ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ اؾت ٚ ؾُٛح حبنُ اظ ٞط ، وٝ CM  ٚRMثب تٛرٝ ثٝ اضتجبَبت ٔبتط٤ؽ  :تشسین هذل نهایی

ٕ٘ٛزاض قجىٝ ٢ ٕ٘ٛزاض تطؾ٥ٓ ٣ٔ ٌطزز. ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط، ثب تّف٥ك ضٚاثٍ ث٥ٗ قبذم ٞب ٣ٔ تٛاٖ ٔطحّٝ، ٔس٣ِ ثٝ قىُ 

٘ٝ ا٢ ثٝ ٌٛ ضا تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛز. ا٤ٗ ٔسَ ث٥بٍ٘ط ؾؿّٝ ٔطاتت لطاض ٌطفتٗ ٖٛأُ ٘ؿجت ثٝ ٞٓ ٚ ضٚاثٍ ٥ٔبٖ آٟ٘بؾت.تٗبٔلات آٟ٘ب 

ٕ٘ب٤ف ٌطاف٥ى٣ وٝ قبذم ٞب٢ ٔطاتت پب٥٤ٗ تط اظ قبذم ٞب٢ فٛلب٣٘ ذٛز تبح٥ط ثپص٤ط٘س. زض ٚالٕ ٔسَ تطؾ٥ٓ قسٜ ٕٞبٖ 

 .رسَٚ ٔحبؾجٝ قسٜ ٢ ٔطاحُ ٔبلجُ اؾت

ٔطتجٍ ٚ ٞبز٢)غ٥ط ٚاثؿتٝ(. ا٤ٗ تمؿ٥ٓ َجمٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛ٘س: ٔؿتمُ، ٚاثؿتٝ، ٖٙبنط ٔرتّف ثٝ چٟبض  طثقه تنذی عناصش:

 :ثٛزٖ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطزٙس٢ ثط اؾبؼ ٞبز٢ ث

 ؾُٛح چٟبض ٌب٘ٝ ثٝ نٛضت ظ٤ط تٗط٤ف ٣ٔ قٛز:

 ٚ لسضت ٘فٛش ضا ٘ؿجت ثٝ قبذم ٞب٢ ز٤ٍط زاض٘س.زض ا٤ٗ ؾُح قبذم ٞب وٕتط٤ٗ ٚاثؿت٣ٍ  سطح استقلال: -1

 ثٝ قبذم ٞب٢ ز٤ٍط زاض٘س.زض ا٤ٗ ؾُح قبذم ٞب ٚاثؿت٣ٍ ظ٤بز٢  سطح واتستگی: -2

 اضتجبَبت زٚ َطفٝ زض ا٤ٗ ؾُح تٗط٤ف ٣ٔ قٛز. :() پیونذیسطح استثاط -3

ا٤ٗ ؾُح ٘ؿجت ثٝ قبذم ٞب٢ ؾُح ز٤ٍط ٘فٛش لبثُ تٛر٣ٟ زض قبذم ٞب٢  :)کلیذی(سطح نفور)عذم واتستگی( -4

  ٚرٛز زاضز.

؛ ثطا٢ ضؾٓ ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ تطؾ٥ٓ ٣ٔ ٌطزز.٤ٝ ٚ تح٥ُّ لسضت زعزض ٕ٘ٛزاض٢ ٔٛؾْٛ ثٝ ٕ٘ٛزاض ت ،ا٤ٗ اَلاٖبت ٚ ٘تب٤ذ

 ].31[ٕ٘ٛزاض لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ اظ ٔبتط٤ؽ زض٤بفت٣ ٟ٘ب٣٤ اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز

  ها یافته .4

 آهار تَصیفی .1.4

 آٔابض  اظ ٥٘اع  پاػٚٞف  ا٤ٗ زض. قٛز ٣ٔ ثطزٜ وبضٝ ث ٞب پػٚٞف زازٜ ٞب٢  ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ث٥بٖ ٚ ت٥٥ٗٗ ثطا٢ ٥ٕٞكٝ تٛن٥ف٣ آٔبض 

ٖ  ت قٙبذت٣ پبؾاد ر٥ٕٗ ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ تٛن٥ف تّر٥م ٚ ٔٙٓٛض تٛن٥ف٣ ثٝ ٜ  زٞٙاسٌب . ثاطا٢ اضائاٝ ٢ ٔاسَ    قاسٜ اؾات    اؾاتفبز

٘فط اظ اًٖب٢ ٥ٞئت ٣ّٕٖ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اؾتفبزٜ قس ٚ ثطا٢ آظٖٔٛ ٔسَ اضائاٝ قاسٜ تٛؾاٍ     7اظ   (ISM)تبض٢ تفؿ٥ط٢ؾبذ

َ    ٘فط٢ اظ وبضٔٙساٖ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ اؾتفبزٜ قس. 342ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ ا٤ٗ ذجطٌبٖ  ( اضائاٝ قاسٜ   3)اَلاٖابت ث٥كاتط زض راسٚ

 اؾت.
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 (: ٔكرهبت ر٥ٕٗت قٙبذت٣ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف3) رسَٚ

 فشاوانی تجوعیدسصذ  دسصذ فشاوانی فشاوانی فشاوانی تجوعیدسصذ  دسصذ فشاوانی فشاوانی 

 کاسکناىجنسیت  جنسیت خثشگاى

 20 20 70 0 0 0 صى

 100 80 277 100 100 7 هشد

 - 100 347 - 100 7 جوع

 وضعیت تعهذ کاسکناى وضعیت تأهل خثشگاى

 30 30 106 0 0 0 هجشد

 100 70 241 100 100 7 هتأهل

 - 100 347 - 100 7 جوع

 سده سنی کاسکناى سده سنی خثشگاى

 22 22 75 14 14 1 ٠٤صیش 

٠٤-٠٤ 4 57 57 177 51 73 

 100 27 95 100 29 2 ٠٤تالای 

 - 100 347 - 100 7 جوع

 - ستثه علوی دس دانطگاه

 - - - 71 71 5 دیاساستا

 - - - 100 29 2 دانطیاس

 - - - 100 0 0 استاد توام

 - - - - 100 7 جوع

 ساتقه کاس کاسکناى ساتقه کاس خثشگاى

 14 14 49 14 14 1 سال ٠صیش 

3٠-٤ 1 14 28 78 22 36 

3٠-3٤ 1 14 42 89 26 62 

2٤-3٠ 3 44 86 73 21 83 

 100 17 58 100 14 1 سال 2٤تیص اص 

 - 100 347 - 100 7 جوع

 

 آهار استٌباطی .2.4

ثاطا٢ اضائاٝ ٢ ٔاسَ    . "ذٛا٘ٙاس  آٔبض اؾتٙجب٣َ ٔا٣ "َٛضو٣ّ زض ثحج آٔبض٢، ٞط رب ؾرٗ اظ اؾتٙجبٌ ٚ اؾتٙتبد ثبقس، آٖ ضا  ثٝ

 ٢ تٛؾٍ ذجطٌبٖ ٌبٟٔب٢ ش٤ُ ٣َ قس:طؾبذتبض٢ تفؿ٥
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 اًتخاب خبرگاى .1.2.4

٘فط اظ اًٖب٢ ٥ٞئات ّٖٕا٣    7 ،(ISM)تفؿ٥ط٢ –ؾبذتبض٢  م٥ك ثٝ ٔٙٓٛض اضائٝ ٢ ٔسَثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ تحزض ا٤ٗ پػٚٞف 

زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ا٘تربة قس٘س وٝ اظ ٤ه ؾٛ  زض أط ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ ٞب نبحت ٘ٓط ثٛز٘س ٚ ضقتٝ ٢ زا٘كٍب٣ٞ آٟ٘ب 

ٗب٥ِت ثٛز٘اس. ا٤اٗ قاطوت ٞاب٢ زا٘اف      ٔس٤ط٤ت ثٛز ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٥٘ع زض قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ اؾتبٖ تٟطاٖ ٔكغَٛ ثٝ ف

٘فط ا٤ٗ ثٛز وٝ اٚلا ٘ؿجت ثٝ ثم٥ٝ اًٖب ذجطٜ تط  7. ز٥ُِ ا٘تربة ا٤ٗ ثٛز٘سث٥ٙبٖ ٚالٕ زض پبضن ّٖٓ ٚ فٙبٚض٢ قٟطؾتبٖ تٟطاٖ 

زض زؾتطؼ ثٛز٘س ٚ حبِخب ٖلالٝ ٔٙس ثٝ ا٘زابْ پاػٚٞف حبياط ٚ ٔاٙٗىؽ قاسٖ ٘تاب٤ذ        بٚ زاضا٢ ؾبثمٝ ٢ ث٥كتط٢ ثٛز٘س، حب٥٘

ٚ  ISM) تّف٥ك ضٚـ حم٥ك ثٝ ذٛزقبٖ ثٛز٘س؛ ظ٤طا ثٙب ثٝ اْٟبضات ذٛز ا٤ٗ افطاز ا٤ٗ پػٚٞف ثب ا٤ٗ ض٤ٚىطز ذلالب٘ٝ ٚ تّف٥م٣ت

SEM) ثطا٤كبٖ ثؿ٥بض ربِت ٚ ٔتٕب٤ع ثٛز)  . 

 ضٌاسایی ٍ تعییي هعیار های تصوین گیری . 2.2.4

ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ اؾات ٚ ا٤اٗ ؾاٝ ثٗاس قابُٔ ضٞجاط٢ ثاط ذاٛز،         ثٗس ٔطثٌٛ ثٝ  3ز وٝ فبوتٛض ٤ب ثٗس ٚرٛز زاض 6تحم٥ك  زض ا٤ٗ

ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ ٚ ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ ٚ ؾٝ ثٗس ٔطثٌٛ ثٝ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ ا٤ٗ ؾٝ ثٗس قبُٔ ٔٛل٥ٗت قٙبؾا٣  

ٍِا٢ٛ  ٤ب آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣، آؾ٥ت پص٤ط٢ ٞب٢ و٥ّس٢ ٚ ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ ٞؿتٙس. ثط اؾبؼ ٔسَ تحم٥ك ٌبْ ثٗس٢ قٙبؾاب٣٤ ا 

ٗ  زضضٚاثٍ ٣ّٖ ٥ٔبٖ آٟ٘ب اؾت. رٟت ا٘ٗىبؼ ضٚاثٍ زض٣٘ٚ ثا٥ٗ اثٗابز اظ ز٤اسٌبٜ ذجطٌابٖ اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات.          تى٥ٙاه  ا٤ا

ٖ ) رٟات ٚ قاست احاطات(     احاطات  ثاب  ضاثُٝ زض ذٛز ٘ٓطات ث٥بٖ ثٝ ث٥كتط٢ تؿٍّ ثب ٔترههبٖ لبزض٘س ُ  ٥ٔاب  ٤اب اثٗابز   ٖٛأا

ٓ  ٚ زٞاس  ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٖٛأُ ث٥ٗ ٣ِّٛٗٔ ٚ ٣ّٖ ضاثُٝ ٣ّٓٞ(   )ٔبتط٤ؽ اضتجبَبت زاذحبنُ ٔبتط٤ؽ .ثپطزاظ٘س   ٚ احطپاص٤ط٢  ٞا

اظ ت٥٥ٗٗ اثٗبز ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٚ تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زض قاطوت ٞاب٢    پؽ ُٔبِٗٝ ا٤ٗ زض .زٞس ٣ٔ ٕ٘ب٤ف ضا ٔتغ٥طٞب احطٌصاض٢

 تح٥ُّ قسٜ اؾت.  "ٔٙزط ثٝ " ٣ٔٔفٟٛ ضاثُٝ اظ اؾتفبزٜ ثب قسٜ قٙبؾبئ٣ ٞب٢ قبذمزا٘ف ث٥ٙبٖ، ضٚاثٍ ث٥ٗ اثٗبز ٚ  

 تطکیل هاتریس خَد تعاهلی ساختاری . 3.2.4

ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ اظ اثٗبز ٚ قبذم ٞب٢ تحم٥ك ٚ ٔمب٤ؿٝ ٢ آٟ٘ب ثب چٟبض حبِت زض  ضٚاثٍ ٔف٣ٟٔٛ تكى٥ُ 

ثط اؾبؼ ضٚـ  ٔحٛض٢ تى٥ُٕ ٣ٔ ٌطزز. اَلاٖبت حبنّٝ فطآ٤ٙس٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ تٛؾٍ ذجطٌبٖ ٚ ٔترهه٥ٗ 

رٕٕ ثٙس٢ ٚ ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ٟ٘ب٣٤ تكى٥ُ ٌطز٤سٜ اؾت. ُٔٙك   (ISM)تفؿ٥ط٢ -ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ 

ٔبتط٤ؽ ]. 3[ُٔٙجك ثط ضٚـ ٘بپبضأتط٤ه ٚ ثط ٔجٙب٢ ٔس زض فطاٚا٣٘ ٞب ُٖٕ ٣ٔ وٙس (ISM)تفؿ٥ط٢ -ٔسِؿبظ٢ ؾبذتبض٢ 

ٔحؿٛة ٣ٔ  ٥ISMٗ تى٥ُٕ ٌطز٤سٜ اؾت ثٝ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ تى٥ٙه  ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ وٝ تٛؾٍ ذجطٌبٖ ٚ ٔترهه

 ( آٔسٜ اؾت.4قٛز ٚ زض رسَٚ)

(: ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ اثٗبز ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٚ اثٗبز تبة آٚض٢ ؾبظٔب4٣٘رسَٚ)   

C6 C5 C4 C3 C2 C1 j    i اتعاد 

V A X V V - آگاهی هوقعیتی  (C1) 



14 
 

 

  (1( ٚ ٤اه) 0نافط) ثٝ ٤ه ٔبتط٤ؽ  ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ٔبتط٤ؽزض ٍ ٔف٣ٟٔٛ ٔٛرٛز ثثب٤س ضٚا  ثٗس اظ تكى٥ُ ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ

اظ تجس٤ُ ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗاب٣ّٔ ؾابذتبض٢ ثاٝ     ا٥ِٚٝ ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ . ٘بٔٙسٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ ا٥ِٚٝ ٣ٔ  ضا ٤ُ قٛز وٝ آٖتجس

زض ٘ٓط ٌطفتاٝ   1( ثٝ زؾت ٣ٔ آ٤س. زض ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ٣ زضا٤ٝ ٞب٢ لُط ان٣ّ ثطاثط 1( ٚ ٤ه)٤0ه ٔبتط٤ؽ زٚ اضظق٣ نفط)

 ، تٙٓا٥ٓ قاسٜ اؾات    ( 3رسَٚ) ٔبتط٤ؽ ذٛز تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢ ٣ٙٗ٤ ٛرٝ ثٝا٥ِٚٝ وٝ ثب ت ؾت٥بث٣ٔبتط٤ؽ ز( 5رسَٚ) س.٣ٔ٘ قٛ

 قسٜ ا٘س. 1 تجس٤ُ ثٝ؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ث٥بٖ قس زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ زضا٤ٝ ٞب٢ ض٢ٚ لُط ان٣ّ ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔ زٞس.

اثٗبز ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٚ اثٗبز تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ا٥ِٚٝ(: ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ 5رسَٚ)  

 

  

 

 

 

 jثاٝ   iضٚاثٍ حب٤ٛ٘ٝ وٙتطَ قٛز.؛ ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙب وٝ اٌاط  ثس٤ٗ نٛضت وٝ ثب٤س ٣ ٟ٘ب٣٤ تكى٥ُ قٛز. ٔبتط٤ؽ زؾتطؾ ٤سزض ازأٝ ثب

ٔٙزط ذٛاٞس قس؛ ٣ٙٗ٤ اٌط ثط اؾبؼ ضٚاثٍ حب٤ٛ٘ٝ ثب٤س احطات ٔؿتم٥ٓ ِحبِ قاسٜ   kثٝ  i ، زض ا٤ٗ نٛضت kثٝ   jٔٙزط قٛز ٚ 

ٛز ٚ ضاثُاٝ ٢ حب٤ٛ٘اٝ ضا ٥٘اع ٘كابٖ زاز. ثٙابثطا٤ٗ ٔابتط٤ؽ       ثبقس أب زض ُٖٕ ا٤ٗ اتفبق ٥٘فتبزٜ ثبقس ثب٤اس راسَٚ تهاح٥ح قا    

؛ زضا٤ٗ رسَٚ فمٍ ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت( 6زض رسَٚ) ،تهح٥ح قسٜ اؾت  (1( ٚ ٤ه)0نفط)زؾتطؾ٣ ٟ٘ب٣٤ وٝ زض آٖ ضٚاثٍ 

تهاح٥ح  ٚ ثم٥ٝ زضا٤ٝ ٞاب ٥٘ابظ ثاٝ     1تهح٥ح قسٜ اؾت ،٘ٛقتٝ قسٜ اؾت 1*وٝ ثٝ نٛضت C2  ٚC6زضا٤ٝ ٢ ٔطثٌٛ ثٝ تمبَٕ 

   ٘ساض٘س.

                                                           
که درایه آن  از صفر  در مااتری  دتررتای اولیاه باه     را  c6 و c2برای درک روابط ثاوویه خالی از لطف ویست که یکی از موارد را توضیح دهیم. محققیه همان تقاطع  1

کنطی   وگااه مای   c2 . نحوه ی کار بدین صورت است که به عنوان مثال در سطرربرای توضیح بیشرر اورخاب کردوذدتررتی وهایی تبذیل شذه اتت، یک در ماتری  

مزغیطر چهار درایطه برابطر صطفر اسطت کطه عبارزنطد اه درایطه مربطور بطه  c2 کدا  خانه ها یا درایه ها برابر با صفر است، همانرور که مشاهده می شود در سرر

از صفر در ماتری  دتاریابی اولیاه باه     c6 و c2باعث شده است که زقطارع   c4 را انزخاب کردی ؛ هیرا مزغیرc4   و  c2 زقارع 2ما در سرر  .c6 و c1 ،c4 ،c5 های

صطورت عمطودی درایطه هطای  نهطا بایطد نییطر بطه نییطر بطه  c4  و سطررc2 شیوه ی کار به ایطن صطورت اسطت کطه سطرریک در ماتری  دتریابی وهایی تبذیل شود. 

 به صورت عمودی و نییر به نییر با هط  برابرنطد و طقطر در زقطارع  c4و  c2 کاملا با ه  برابر باشد؛ همانرور که ملاحیه می شود، همه ی درایه های سرر

c2 و c6  ن برابطر بطا یطس اسطت و درایطه ی مربطور بطه  6ن در سطزو 4است که درایه ها به صورت نییر به نییر شبیه ه  نیسزند، هیرا درایه مربطور بطه سطرر 

 

A A A X - V ضناسی کلیذی آسیة   (C2  (  

X A A - X V ظشفیت تطاتق پزیشی  (C3) 

V A - A A X  سهثشی تش دیگشاى(C4  (  

V - A A A A سهثشی تش خود(C5) 

- V V X A V ) سهثشی تش ساصهاى C6) 

C6 C5 C4 C3 C2 C1 j    

 i 

 اتعاد

 آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ 1 1 1 1 0 1

 (C1  (  

 ( C2)  آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ 0 1 1 0 0 0

 (C3) ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ 0 1 1 0 0 1

 (C4) ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ  1 1 1 1 0 1

C5) ضٞجط٢ ثط ذٛز 1 1 1 1 1 1  (  

ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ  0 1 1 0 0 1 (C6) 
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ٚ ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٔتغ٥ط ٞب (: ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ اثٗبز ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٚ اثٗبز تبة آٚض٢ ؾبظٔب6٣٘رسَٚ)  

 

 

 

 

 

 

ت٣ٍ ٞط ٔتغ٥ط ٔكرم قسٜ اؾت؛ ثاب  ٘فٛش ٚ ٚاثؿ ٚ ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣  (6)رسَٚ ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض رسَٚ فٛق

ْطف٥ات  ، آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢زاضا٢ ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ثط ٔتغ٥ط ٞب٢ ز٤ٍط اؾت ٚ  6ثب ٔمساض ضٞجط٢ ثط ذٛز تٛرٝ ثٝ رسَٚ فٛق 

 ٤ٗ تأح٥ط پص٤ط٢ ٤ب ٚاثؿت٣ٍ ٞؿتٙس.زاضا٢ ث٥كتط 6ثب ٔمساض  ٚ ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ تُبثك پص٤ط٢

 اد ٍ ضاخص هاتعییي رٍابط ٍ سطح بٌذی ابع 4.2.4

ٔا٣   ٔتغ٥اط ٞاب   ؾُح ثٙس٢ ثٝ الساْ تحم٥ك، ضٚـثرف  زض ثٙس٢ ؾُح ٚ ضٚاثٍ ت٥٥ٗٗ ثرف زض ٔٙسضد ٌبْ ٕٞب٘ٙس ثرف ا٤ٗ زض

ٝ ٔتغ٥اط ٞاب    ؾاُح ثٙاس٢   رع٥٤ابت  اضائٝ اظ ٔحبؾجبت لبثُ تٛرٝ حزٓ ز٥ُِ ثٝ قٛز. َ  ضٚـ ثا   (ISM)تفؿا٥ط٢  ؾابذتبض٢  ٔاس

َ  ثب ُٔبثك ٔتغ٥ط ٞب  ٢ثٙس ؾُح ٟ٘ب٣٤ ٘ت٥زٝ ٚ ٣ٔ قٛز ذٛززاض٢  ٚ ؾاتٖٛ ٞاب   زض ٔٙاسضد  اٖاساز  .ٔا٣ ٌاطزز  ( اضائاٝ  7)راسٚ

ٚ  ( ٔٛراٛز ٔا٣ ثبقاس   6وٝ قطح آٖ زض رسَٚ لجُ ٣ٙٗ٤ راسَٚ)  ثطا٢ ؾُح ثٙس٢ ٣ٔ ثبقس ٔٙترت ٔتغ٥ط ٞب٢ قٕبضٜ ؾُطٞب،

 .٥ٔسٞس ٘كبٖ قبذهطا ٞط ثٙس٢ ؾُح قٕبضٜ ؾُح، ثٝ ٔطثٌٛ ؾتٖٛزض  ٔٙسضد ٤ٛ٘ب٣٘ اٖساز

تفؿ٥ط٢ -زض ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔس٥ِبث٣ ؾبذتبض٢ ؾُح ثٙس٢ ٔتغ٥ط ٞب (: 7رسَٚ)  

 سطح اضتشاک وسودی خشوجی اتعاد

C1 1,4 1,4,5 1,4 II 

C2 2,3,6 1,2,3,4,5,6 2,3,6 I 

C3 2,3,6 1,2,3,4,5,6 2,3,6 I 

C4 1,4 1,4,5 1,4 II 

C5 5 5 5 III 

C6 2,3,6 1,2,3,4,5,6 2,3,6 I 

                                                                                                                                                                                                       
زبدیل شود. برای بقیه صفر ها در این سرر و بقیه صفرها در سرور دیگطر نیطه بایطد همطین کطار را کطرد.  1 ن برابرصفر است که باید به  6در سزون  2سرر 

 البزه باید زوجه داشزه باشی  که درایه های روی قرر اصلی بررسی نمی شوند.     

ٛش
 ٘ف

(
ف

ز٤
 ض

ٕٕ
ر

)
 

 

C6 C5 C4 C3 C2 C1 j         

 

i 

 اتعاد

C1) آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ 1 1 1 1 0 1 5  (   

C2) آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ 0 1 1 0 0 *1 3  (  

C3)  پص٤ط٢ ْطف٥ت تُبثك 0 1 1 0 0 1 3  (  

ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ  1 1 1 1 0 1 5 (C4  (  

 (C5) ضٞجط٢ ثط ذٛز 1 1 1 1 1 1 6

 (C6)ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ 0 1 1 0 0 1 3

(رٕٕ ؾتٖٛ( 3 6 6 3 1 6    ٚاثؿت٣ٍ 
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زض ثبلاتط٤ٗ ؾُح لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س، ٔتغ٥ط ٞاب٢   ٚ ٔتغ٥ط ٞب٢ ؾُح اَٚ ٞؿتٙس " C6" و "  C3و "  C2 "" ( 7رسَٚ) ثب تٛرٝ ثٝ 

 "C1  " و "C4 " ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔتغ٥ط  ٔتغ٥ط ٞب٢ ؾُح زْٚ ٞؿتٙسC5  .ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغ٥ط ؾُح ؾْٛ قٙبؾب٣٤ قس  

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ت٥٥ٗٗ ؾُح، زض ا٤ٗ قىُ ( ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت.2زض قىُ) ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ٟ٘ب٣٤ ٔسَ 

ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ضٚاثٍ) رٟت پ٥ىبٖ ٞب( اظ ٔبتط٤ؽ ذٛز ٚ ؾپؽ  ٌطفتٝ اؾتزض ٔطحّٝ ٢ لجُ، تطؾ٥ٓ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ اثٗبز نٛضت 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. (٣ٙٗ٤4 رسَٚ) (SSIM)تٗب٣ّٔ ؾبذتبض٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ISM   (ُ2ٔقى :)سَ پب٤ٝ ا٢ تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ ثب  

. لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٞط وساْ قسٜ اؾتثطا٢ ضؾٓ قجىٝ ٢ لسضت ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ اظ ٔبتط٤ؽ زؾت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ اؾتفبزٜ 

  ذلانٝ قسٜ اؾت. ٣ٔ ٤ٌٛٙس،  "رسَٚ ٘فٛش ٚاثؿت٣ٍ"وٝ ثٝ آٖ  (10رسَٚ )( زض رسَٚ ظ٤ط6)اظ ٔتغ٥ط ٞب ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ

 ٝ ٢ ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٔطثٌٛ ثٝ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس.قجى٥٘ع ( 2قىُ)

 ISM(: رسَٚ ٘فٛز ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٔسَ 10رسَٚ)

C6 C5 C4 C3 C2 C1 اتعاد 

 نفور 5 3 3 5 6 1

 واتستگی 3 6 6 3 1 6

 

 

 

 صیاد

 

 هیضاى نفور

 

 کن

(6)  C5 (6,1)      

(5)   (2)  C1, C4(3,6)  (3)   

(4)        

(3)       C2, C3, C6 (3,6) 

(2)   (1)    (4)   

(1)        

رهبزی بز ساسمان  (C6   ( C3)ظزفیت تطابق پذیزی   (  

C1)آگاهی موقعیتی  ( C4)رهبزی بز دیگزان   (  

C5)رهبزی بز خود  (  

آسیب شناسی کلیدی  (C2   (  
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(0)  (1)  (2)  (3)  (4)  (5)  (6)  

 صیاد                  واتستگی                     کن  

(: قجىٝ ٢ ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغ٥ط ٞب3قىُ)  

ثب تٛرٝ ثٝ  ،(ISM)تفؿ٥ط٢ – ث٥بٖ قس ؾُٛح ٔتغ٥ط ٞب زض ٔسَ ؾبذتبض٢ "تحم٥ك قٙبؾ٣ ضٚـ"ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ثرف 

ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قجىٝ ٢ فٛق ٔلاحٓٝ ٣ٔ قٛز ؾُح اَٚ قبُٔ ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ثٝ چٟبض ؾُح تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛ٘س. 

٣ٔ  "ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔؿتمُ"ٔتغ٥ط ٞب٣٤ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب پب٥٤ٗ اؾت وٝ زض ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ آٟ٘ب ضا 

ٕٞبُ٘ٛض وٝ  ٚ وٓ ثب ؾ٥ؿتٓ ٞؿتٙس؛٘ؿجتب غ٥ط ٔتهُ ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٞؿتٙس ٚ زاضا٢ اضتجبٌ ي٥ٗف زض ٚالٕ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٞب  ٘بٔٙس؛

 زْٚؾُح  ، زض ُٔبِٗٝ ٢ حبيط تٗساز ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔٛرٛز زض ؾُح اَٚ ثطاثط ثب نفط اؾت.زض قجىٝ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز

آٟ٘ب  ،(ISM)تفؿ٥ط٢ – وٝ زض ٔسَ ؾبذتبض٢ اؾت وٓٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ٥ٔعاٖ ٚ  آٟ٘ب ظ٤بز قبُٔ ٔتغ٥ط ٞب٣٤ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ٘فٛش

ٕٞب٘ٙس ؾًٙ ظ٤ط ثٙب٢ ٔسَ ُٖٕ ٣ٔ وٙٙس ٚ ثطا٢ قطٚٔ وبضوطز ٣ٔ ٘بٔٙس؛ زض ٚالٕ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٞب  "و٥ّس٢ٔتغ٥ط ٞب٢ "ضا 

 ،)C1 آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ٔتغ٥ط) ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قجىٝ ٢ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز  وطز،ؾ٥ؿتٓ زض ّٚٞٝ ٢ اَٚ ثب٤س ض٢ٚ آٟ٘ب تأو٥س 

ثط ٕٞٝ ٢ ٔتغ٥ط ٞب٢ ز٤ٍط وٝ  C5 ٔتغ٥ط ا٤ٗ ؾُح لطاض زاض٘س، ثٝ ذهٛل زض C5 )ضٞجط٢ ثط ذٛز(ٚ C4 )ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ( 

٣ٙٗ٤ ضٞجط٢ ثط  C5تأح٥ط ٣ٔ ٌصاضز أب اظ ٥ٞچ ٤ه تأح٥ط ٣ٕ٘ پص٤طز، ثٙبثطا٤ٗ ث٥ٗ ؾٝ ٔتغ٥ط فٛق ثب٤س تٕطوع ان٣ّ ثط ض٢ٚ 

 -ت وٝ ٥ٔعاٖ ٘فٛش ٚ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ظ٤بز اؾت وٝ زض ٔسَ ؾبذتبض٢ ؾُح ؾْٛ قبُٔ ٔتغ٥ط ٞب٣٤ اؾ ذٛز ثبقس.

ظ٤طا ٞط ٘ٛٔ تغ٥٥ط زض آٖ ٣ٔ  ،غ٥ط ا٤ؿتب ٞؿتٙس٣ٔ ٘بٔٙس؛ زض ٚالٕ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٞب  "ٔتغ٥ط ٞب٢ پ٥ٛ٘س٢"آٟ٘ب ضا  ،(ISM)تفؿ٥ط٢

ٕٞبُ٘ٛض   ٞب ضا زٚثبضٜ تغ٥٥ط زٞس؛ تٛا٘س ؾ٥ؿتٓ ضا تحت تأح٥ط لطاض زٞس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثبظذٛضز ؾ٥ؿتٓ ٥٘ع ٣ٔ تٛا٘س ا٤ٗ ٔتغ٥ط

ثطاثط ثب نفط اؾت.  ،ؾْٛ، زض ُٔبِٗٝ ٢ حبيط، تٗساز ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔٛرٛز زض ؾُح وٝ زض قجىٝ ٢ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز

 -ٔسَ ؾبذتبض٢ ؾُح چٟبضْ قبُٔ ٔتغ٥ط ٞب٣٤ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ٘فٛش آٟ٘ب وٓ  ٚ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ب ظ٤بز اؾت وٝ زض 

ٚاثؿت٣ٍ قس٤س ٣ٔ ٘بٔٙس؛ زض ٚالٕ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ٞب زاضا٢ لسضت ٞسا٤ت وٓ ٣ِٚ  "ٔتغ٥ط ٞب٢ ٚاثؿتٝ"ب ضا آٟ٘  ،ISM))تفؿ٥ط٢

 C3 (ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢)  ،)C2 و٥ّس٢ قٙبؾ٣آؾ٥ت ٔتغ٥ط ٞب٢ )؛  ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قجىٝ ٢ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز، ٞؿتٙس

ٍ اؾت ٣ِٚ لسضت ٘فٛش آٟ٘ب تمط٤جب ٔتٛؾ ب زض ٟ٘ب٤ت ٕٔىٗوٝ ٚاثؿت٣ٍ آٟ٘ ،ا٤ٗ ؾُح لطاض زاض٘سزض  C6 (ؾبظٔبٖٚ)ضٞجط٢ ثط 

  .٣ٔ ثبقس

آصهوى فشضیات ٠-2-٠  

ٜ فطي٥بت تحم٥ك ٔكرم قس ،اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ذجطٌبٖ ISM))تفؿ٥ط٢ –٣ٙٗ٤ ٔسَ ؾبذتبض٢ ( 2ثب تٛرٝ ثٝ قىُ )

پطزاذتٝ  ISM))تفؿ٥ط٢ –ثٝ آظٖٔٛ فطي٥بت ٔسَ ؾبذتبض٢  SEM))٥بث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ِٚؾ٥ّٝ ٢ ٔس اؾت وٝ ثب٤س ثٝ

 تبة آٚض٢ٖٙٛاٖ تحم٥ك ثطضؾ٣ تأح٥ط ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثط لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔزسزا تبو٥س قٛز، لجُ اظ ٞط السا٣ٔ اِجتٝ  ؛قٛز

تبة آٚض٢ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٣ٙٗ٤ زض ٚالٕ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ اؾت وٝ اظ تبح٥ط ٤ه َطفٝ ٢ آٖ ثٝ ؾٕت  ؾبظٔب٣٘ اؾت؛

ٔسَ اضائٝ قسٜ ضٚاثٍ زض٣٘ٚ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٞب٢ اَٚ ا٤ٙىٝ  ؛٘ىتٝ ٢ ْط٤ف تٛرٝ وطز 3ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ثٝ  ٣ٔ زٞس.ؾبظٔب٣٘ ذجط 

ضٞجط٢ ثط ذٛز ثط  ،ثٝ ٘ٓط ذجطٌبٖ ثٙب ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٚ ٤ب تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٥٘ع زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز. ٔخلا زض قىُ فٛق

 وٝ ا٤ٗ ضٚاثٍ رعء فطي٥بت پػٚٞف ٥٘ؿتٙس؛ چٖٛ ٞسف پػٚٞف ٤ب ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ تأح٥ط ٌصاض اؾت ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ
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ٚ ضٚاثٍ ٔتغ٥ط ٞب٢ فط٣ٖ ٤ه َطفٝ اظ ؾٕت ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثٝ ؾٕت تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘  چ٥ع ز٤ٍط٢ اؾت ٣ٙٗ٤ تأح٥ط

ب٢ ر پػٚٞف زض فطي٥بت ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ تٕبْ ضٚاث٣ُ وٝ ثٝ ا٤ٗ نٛضت ٔطثٌٛ ثٝ ٤ه ٔتغ٥ط ان٣ّ ثب ٤ىس٤ٍط ُٔطح ٥٘ؿت

آٖ ضاثُٝ ا٢ ثٝ ٖٙٛاٖ فطي٥ٝ ُٔطح ٣ٔ  ،، أب ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف تحم٥كؾتث٣ًٗ اظ ضٚاثٍ زٚ َطفٝ ازْٚ ا٤ٙىٝ س، ٣ٕ٘٘ ٥ٌط

 ثٙب ثٝ ٘ٓط ذجطٌبٖ،( 2ثب تٛرٝ ثٝ قىُ) ٔخلاٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثٝ ؾٕت تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ قٛز وٝ رٟت آٖ اظ ؾ٢ٛ ض

ضاثُٝ ٥٘ع رعء فطي٥بت تحم٥ك ٥٘ؿت؛ ظ٤طا ٕٞبُ٘ٛض وٝ ث٥بٖ اؾت وٝ ا٤ٗ  ٤ٍطاٖززاضا٢ تبح٥ط ثط ضٞجط٢ ثط  آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣

ؾْٛ ا٤ٙىٝ زض  ،تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٘ٝ ثط ٖىؽ ٚ زض ٟ٘ب٤تقس ٞسف تحم٥ك ثطضؾ٣ تأح٥ط ٔتغ٥ط ٞب٢ ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثط 

ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٓط  اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ذجطٌبٖ ٔلاحٓٝ ٣ٔ قٛز وٝ ثطذ٣ اظ اثٗبز ISM))تفؿ٥ط٢ –ٔسَ ؾبذتبض٢ 

، ثٙبثطا٤ٗ آٖ فطي٥بت٣ آظٖٔٛ ٣ٔ قٛ٘س وٝ َجك ٘ٓط ٥٘ؿتٙسؾبظٔب٣٘ ذجطٌبٖ زاضا٢ تبح٥ط ٣ٙٗٔ زاض٢ ثب اثٗبز تبة آٚض٢ 

ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ ثط آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ تبح٥ط ٌصاض ٥٘ؿت،  (2ذجطٌبٖ ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تأح٥ط ٌصاض ثبقٙس؛ ٔخلا ثب تٛرٝ ثٝ قىُ)

٣ٙٗ٤ ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ ثط  آٖ ٥ٕٞٗ ٤ه فطي٥ٝ اؾت وٝ َجك ٘ٓط ذجطٌبٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُفمٍ  ا٤ٗ پػٚٞف جتٝ زض ٔسَوٝ اِ

٣ّ ثط آظٖٔٛ فطي٥ٝ آٖ ٚرٛز ٘ساضز، چٖٛ ٚرٛز تأح٥ط ٌصاض ٥٘ؿت، ثٙبثطا٤ٗ ز٤ٍط ز٥ِ آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ٙٗ٤٣  آٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ

ثؿ٥بض ؾٝ ُّٔت تٛرٝ ثٝ ثب ت ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛؾٍ ذجطٌبٖ ضز قسٜ اؾت. ٞط ٌٛ٘ٝ تبح٥ط ٣ٙٗٔ زاض اظ ؾ٢ٛ ا٤ٗ ٔتغ٥ط ثٝ ؾٕ

 فطي٥بت تحم٥ك ثٝ ا٤ٗ قطح ٞؿٙس: ا٢ وٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘زبْ قس، ٚ قفبف ؾبظ٢ُٔٙم٣ ٚ تأح٥ط ٌصاض ثبلا ٟٔٓ، 

 ضٞجط٢ ثط ذٛز ثط آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ تأح٥ط ٌصاض اؾت.  -1

 ؾت. ٣ و٥ّس٢ تأح٥ط ٌصاض اقٙبؾضٞجط٢ ثط ذٛز ثط آؾ٥ت  -2

  .اؾت ٌصاض تأح٥ط ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ ثط ذٛز ثط ضٞجط٢ -3

 ز٤ٍطاٖ ثط آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ تأح٥ط ٌصاض اؾت.ضٞجط٢ ثط  -4

 .اؾت ٌصاض آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ تأح٥طضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ ثط  -5

 .اؾت ٌصاض تأح٥ط ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ ثط ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ -6

 اؾت. تأح٥ط ٌصاضآؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ ثط  -7

 .اؾت ٌصاض تأح٥ط ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ ثط ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ -8

 ثٗاس  ٥٘3اع زاضا٢   ٣ٙٗ٤ تابة آٚض٢ ؾابظٔب٣٘   ثٗس ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ 3ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٣ٙٗ٤ ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ زاضا٢ 

اضائاٝ   (ISM)تفؿا٥ط٢  –ض٢ ٖسز ثبقس أب ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض ؾُٛض ثبلا اقبضٜ قس زض ٔسَ ؾابذتب  9اؾت، تٗساز فطي٥ٝ ٞب ثب٤س 

ثب اضائٝ ٢ ٔاسَ  زض ٕٞبٖ اثتسا٢ أط  "تبح٥ط ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ ثط آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣"٤ى٣ اظ فطي٥بت ٣ٙٗ٤  ،قسٜ تٛؾٍ ذجطٌبٖ

 آٟ٘اب فطي٥ٝ ثٝ آظٖٔٛ فطي٥بت  8ضاثُٝ ٔٛضز تأ٥٤س آٟ٘ب ثٛز وٝ ٔحمم٥ٗ اظ َط٤ك ا٤زبز  8ضز ٌكت، ثٙبثطا٤ٗ ذجطٌبٖ اظ ؾ٢ٛ 

ثطا٢ اْٟبض ٘ٓاط زض ٔاٛضز    پطزاذتٙس. LISEREL 8.8ٚ ٘طْ افعاض  (SEM)ز لسضتٕٙس ٔس٥ِبث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢تٛؾٍ ض٤ٚىط

ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ زض اثتسا ثب٤س چٙس قبذم ٟٔٓ ضا ٔٛضز ثطضؾا٣ لاطاض زاز    َٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ٘طْ افعاض ٥ِعضَ ثطا٢ ٔس

ٟٔٓ ٔس٥ِبث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ وٝ ذطٚرا٣ ٘اطْ افاعاض    م ٞب٢ قبذ (11)ٔسَ اضائٝ قٛز. رسَٚ ،تب زض نٛضت ٔٙبؾت ثٛزٖ

 ُّٔٛة ٔسَ ذجط ٣ٔ زٞس.ثؿ٥بض ٥ِعضَ اؾت ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ اظ ثطاظـ 
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 (: قبذم ٞب٢ ثطاظـ ٔس11َرسَٚ)

 ضاخص ها هقادیش ضاخص ها هقادیش

٤..0 CFI 1.4 X2/df 

٤..0 NFI 0.98 GFI 

٤.٤1 RMSEA 0.96 AGFI 

وٝ ذطٚر٣ ٘طْ افاعاض ٥ِاعضَ اؾات،     ٔطتجٍ ثب آٖ  t-testاْ اظ فطي٥بت پػٚٞف، يط٤ت ٔؿ٥ط ٚ آظٖٔٛ ( ٞط وس12)زض رسَٚ

لبثُ تٛرٝ ٔحبؾجبت ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ٘اطْ افاعاض    ٓحز) اِجتٝ ثٝ ز٥ُِ ٌؿتطزٜ ثٛزٖ تحم٥ك ٚ فطي٥بت آٖ ٚ ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت

LISEREL 8.8  ٚ ٕٝ٘اب٤ف   ٞط فطي٥ٝ وٝ ذطٚر٣ ٘اطْ افاعاض ٥ِاعضَ اؾات    ر٥ٌّٛط٢ اظ اَبِٝ ٢ ولاْ، ٕ٘ٛزاض ٞب٢ ٔطثٌٛ ث

   (اوتفب قس(.11ٔطثٌٛ ثٝ آٖ زض رسَٚ) tزازٜ ٘كسٜ اؾت ٚ ثٝ ٕ٘ب٤ف يط٤ت ٔؿ٥ط ٞط فطي٥ٝ ٚ 

 پػٚٞف فطي٥ٝ ٞب آظٖٔٛ ٘تب٤ذ(: 12رسَٚ)

 

 

 

 

ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ، اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ذجطٌبٖ (ISM)تفؿ٥ط٢ -ؾبذتبض٢ٔسَ ُ٘ٛض وٝ زض رسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ قٛز؛ ٕٞب

ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔؿ٥ط ٞب اظ ٥ٔعاٖ  T-Valueآظٖٔٛ قس. ٔمبز٤ط  LISEREL 8.8ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ٘طْ افعاض  ٥بث٣ٔسِ

ب٢ ٣ٙٗٔ زاض ث٥ٗ اثٗبز پػٚٞف اؾت ٚ ٔمساض ثبض ٞب٢ ٞ ثبلاتط اؾت ٚ ٌٛا٣ٞ ثط ٚرٛز ضاثُٝ ٣ٙٗ٤1.96 لسض ُّٔك اؾتب٘ساضز 

اؾت ٚ ا٤ٗ  0.3ث٥كتط اظ اوخطا  ٖب٣ّٔ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٞب٢ آقىبض)ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ( ٚ ٔتغ٥ط ٞب٢ پٟٙبٖ) اثٗبز ٔطثٌٛ ثٝ ٔسَ(

  ٔٛيٛٔ ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ثبض ٞب٢ ٖب٣ّٔ زض ٚي٥ٗت ُّٔٛث٣ لطاض زاض٘س.

ا٤ٗ  ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفتٙس ٚ ثط اؾبؼثط ٌطفتٝ اظ ٔسَ اضائٝ قسٜ، وٝ تٕبْ فطي٥بت ثٝ نطاحت ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ( 11رسَٚ)

فطي٥ٝ ٤ه ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض٢ زاضز؛ ثٝ رع ٕٞبٖ  تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ تبح٥طتٕب٣ٔ اثٗبز ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ثط تٕب٣ٔ اثٗبز رسَٚ 

 ISMٝ ا٢ تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ تٛؾٍ ض٤ٚىطز پؽ ٔسَ پب٤؛ تفؿ٥ط٢ اضئٝ قسٜ تٛؾٍ ذجطٌبٖ ضز ٌكت –وٝ زض ٔسَ ؾبذتبض٢ 

 t-test   هقذاس آهاسه ی  تتا هیضاى خطا P-Value هتغیش واتسته هتغیش هستقل فشضیه

 000/0 آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ ط٢ ثطذٛزضٞج فشضیه اول

 

05/0  

56/0 

 

9.04 

 3.65 57/0 05/0 000/0 آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ ضٞجط٢ ثط ذٛز فشضیه دوم

 7.70 53/0 05/0 002/0 ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ ضٞجط٢ ثط ذٛز فشضیه سوم

فشضیه 

 چهاسم

 3.54 24/0 05/0 000/0 آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ

 فشضیه 

 پنجن

 3.12 33/0 05/0 000/0 آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ ط ز٤ٍطاٖضٞجط٢ ث

 فشضیه

 ضطن

 ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ 

 

 2.70 18/0 05/0 003/0 ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢

 فشضیه

 هفتن

 2.24 18/0 05/0 000/0 آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ

فشضیه 

 هطتن

 3.14 21/0 05/0 000/0 ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ ضٞجط٢ ثط ؾبظٔبٖ
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٥٘ع ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت ٚ ثب ا٥َٕٙبٖ ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ٣ٔ  (SEM)ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٢ ذجطٌبٖ، تٛؾٍ ٔس٥ِبث٣ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢

ة ثٝ تم٤ٛت ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٚ پطٚضـ ضٞجطاٖ ٔتٗب٣ِ زض ؾبظٔبٖ ثپطزاظ٤ٓ تب تبا٤ٗ ثب٤س ثٙبثطٚ  تٛاٖ ثٝ ٘تب٤ذ تحم٥ك تى٥ٝ وطز

آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ افعا٤ف ٤بثس. ثطا٢ تم٤ٛت ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ وٝ ٔتٗبلجب تم٤ٛت تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ 

  ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت زض ثرف ٘ت٥زٝ ٥ٌط٢ پ٥كٟٙبزٞب٣٤ اضائٝ قسٜ اؾت.

گیشینتیجه  -٠  

ٔٗٙب، زض رٟبٖ  ه٤زاضز. ثٝ  ٣ثؿتٍ ٥ُ٣ٔح ط٥ٚ اُ٘جبلكبٖ ثب ٖٛأُ ٔتغ ٢ؾبظٌبض ٣٤ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ تٛا٘ب ت٥أطٚظٜ ٔٛفم

 ت٥اؾبؼ، تٛرٝ ثٝ ْطف ٤ٗزض ًٖط حبيط اؾت. ثط ا ت٥اظ ٔٛفم ٣ثرف ٟٕٔ ع،٥آٔ ت٥اؾت ٚ اُ٘جبق ٔٛفم ٤ٕؾط ط٥٥أطٚظ تغ

 ،٢ؾبظٔبٟ٘ب زض پٙسآٔٛظ ٣٤قسٜ، تٛا٘ب بز٤ٔفْٟٛ  ٣اؾت. چطا وٝ، انُ اؾبؾ ف٤زض ؾبظٔبٖ ٞب ضٚ ثٝ افعا ٢ط٤اُ٘جبق پص

زض ضاؾتب٢ تئٛض٤ٟب٢ ضٞجط٢، تٛرٝ ثٝ  .اؾت ٣طٖٚ ٚ زضٖٚ ؾبظٔب٘ثٚ تحٛلات  طات٥٥ثٝ تغ ٣ٚ پبؾد زٞ ٣بث٤اضظ ،٢ظٌبضؾب

ٞب٢ ضٞجط٢ رس٤س ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ  تبة آٚض٢ ٥٘ع زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ رٟت ٥ٌط٢

 ٝرتٛ ٔٛضز ٣قٙبؾ ضٚاٖ حٛظ٠ زض ٌصقتٝ ١زٞ زٚ ٣َ زض آٚض٢ تبة ت.تٟس٤سات أطٚظ ٚ چبِف ٞب٢ زض حبَ ْٟٛض ثٛزٜ اؾ

 اظ ه٤ وٝ ٤ٗا ٥ُزِ ثٝ أب ٍ٘طفتٝ نٛضت ٣چٙسا٘ تٛافك تف٥ٔبٞ ٔٛضز زض ٞٙٛظ ٌطچٝ وٝ ٣ٔفٟٛٔ .اؾت لطاضٌطفتٝ بز٤٢ظ

 . زاضز ٣ذبن ت٥إٞ اؾت ضٚاٖ ؾلأت ٞب٢ قبذٝ

چٖٛ  ٚ ثٝ ذهٛل ٤ه چبضچٛة ٚ ٔٙكٛض ضإٞٙب ضا زاقتٝ ثبقس تحم٥ك حبْط ثطا٢ قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ ٣ٔ تٛا٘س حىٓ

٣ٔ تٛاٖ ٘تب٤ذ تحم٥ك ضا زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ وبض ٌطفت  ٜ اؾت،ا٤ٗ تحم٥ك زض قطوت ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ قٟط تٟطاٖ ا٘زبْ قس

ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ  آٖ ضا ثٝ ؾب٤ط قطوت ،زضن ّٕٔٛؼ ٚ ٣ّٕٖ ا٤ٗ ٘تب٤ذٚ   ارطا٣٤ وطزٖ ٘تب٤ذ پػٚٞفٚ  ٚ پؽ اظ ثىبض٥ٌط٢

  ا٤طاٖ ت٥ٕٗٓ زاز.

ثتب ٤ب يط٤ت ثب ثطا٢ فطي٥ٝ اَٚ،  ٢9.04  tٚ ٔمساض  0.56 ثتب ٤ب يط٤ت ٔؿ٥ط تطت٥ت ثب ثٝ  پػٚٞف ، زْٚ ٚ ؾْٛفطي٥ٝ اَٚ

ٔٛضز  ثطا٢ فطي٥ٝ ؾْٛ ٢7.70  t ٚ ٔمساض  0.53ثطا٢ فطي٥ٝ زْٚ ٚ ٟ٘ب٤تب ثب ثتب ٤ب يط٤ت ٔؿ٥ط  ٢3.65  t ٚ 0.57ٔؿ٥ط 

آٌب٣ٞ "ٔتغ٥ط زاضا٢ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض ثط  "ضٞجط٢ ثط ذٛز"ٔتغ٥ط ثب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ اَٚ  ٣ٙٗ٤  ٙس.س لطاض ٌطفتتأ٥٤

آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس؛ ثب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ زْٚ ٔتغ٥ط  0.56اؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس ضٞجط٢ ثط ذٛز  "ٔٛل٥ٗت٣

اؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس ضٞجط٢ ثط ذٛز  "آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢"ض ثط ٔتغ٥ط زاضا٢ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زا "ضٞجط٢ ثط ذٛز"

زاضا٢ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض  "ضٞجط٢ ثط ذٛز"ْ ٔتغ٥ط ؾٛٚ ثب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ  افعا٤ف ٣ٔ ٤بثسآؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢  0.57

 ؛٣ و٥ّس٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثسآؾ٥ت قٙبؾ 0.53اؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس ضٞجط٢ ثط ذٛز  "ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢"ثط ٔتغ٥ط 

ٔٛضز ٘ٓط ان٣ّ ٣ٙٗ٤ ثب٤س زض ثسٚ أط زٚ ٔتغ٥ط ثتٛا٘ٙس اثتسا ذٛز ضا ٔس٤ط٤ت ٚ ضٞجط٢ وٙٙس ثب٤س ثٙبثطا٤ٗ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ 

ٚ ذٛاؾتٝ  َ) تٛا٘ب٣٤ ت٥ٓٙٓ آٔب"ذٛز ت٣ٕ٥ٓٙ"ٚ  ) آٌب٣ٞ اظ تٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ يٗف ٞب٢ ذٛز( "ذٛز آٌب٣ٞ"ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٣ٙٗ٤ 

 زضن زضؾت٣ اظ ٔح٥ٍاٚلا تب ثتٛا٘ٙس  ضا زض ذٛز ٟ٘بز٤ٙٝ وٙٙس زض ضاؾتبض٢ اٞساف ٚ ضؾبِت ٚ چكٓ ا٘ساظ ؾبظٔبٖ(ٞب٢ ذٛز 

ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ ؾبظٔبٖ  حبِخبضا ثٝ ذٛث٣ تحت ٘ٓط ث٥ٍط٘س ٚ  ؾبظٔبٖ ذٛزآؾ٥ت ٞب٢ و٥ّس٢ حب٥٘ب ذٛز زاقتٝ ثبقٙس، 

   ٙس.ٓ أطٚظ٢ ضا افعا٤ف زَٞلاتذٛز ثب ٔح٥ٍ ٔتغ٥ط ٚ ٔ
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، ثب ثتب ٤ب چٟبضْثطا٢ فطي٥ٝ  ٢3.54  tٚ ٔمساض  0.24فطي٥ٝ چٟبضْ، پٙزٓ ٚ قكٓ پػٚٞف ثٝ تطت٥ت ثب  ثتب ٤ب يط٤ت ٔؿ٥ط 

 قكٓثطا٢ فطي٥ٝ  ٢2.70  t ٚ ٔمساض  0.18ٓ ٚ ٟ٘ب٤تب ثب ثتب ٤ب يط٤ت ٔؿ٥ط پٙزثطا٢ فطي٥ٝ  ٢3.12  tٚ  0.33يط٤ت ٔؿ٥ط 

زاضا٢ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض ثط ٔتغ٥ط  "ز٤ٍطاٖضٞجط٢ ثط "ٔتغ٥ط  چٟبضْب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتٙس. ٣ٙٗ٤  ث

آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس؛ ثب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ  0.24 ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖاؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس  "آٌب٣ٞ ٔٛل٥ٗت٣"

اؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس  "آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢" زاضا٢ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض ثط ٔتغ٥ط "ز٤ٍطاٖضٞجط٢ ثط "ٔتغ٥ط  پٙزٓ

زاضا٢  "ز٤ٍطاٖضٞجط٢ ثط "آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ ؾْٛ ٔتغ٥ط  0.33 ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ

آؾ٥ت قٙبؾ٣  0.18اؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس ضٞجط٢ ثط ذٛز  "ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢"تبح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض ثط ٔتغ٥ط 

ثب٤س تٛا٘ب٣٤ ضٞجط٢ ٚ ضاٞجط٢ ز٤ٍطاٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ اظ ٟٔبضت ٞب٢ ٟٔٓ ثٙبثطا٤ٗ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ   ؛٥س٢ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثسوّ

وٝ زض ٔس٤ط٤ت ُٔطح اؾت ثطذٛضزاض ثبقٙس. ثٙب ثٝ ٘ٓط ٔبض٢ پبضوط فبِت آٟ٘ب ثب٤س ثتٛا٘ٙس ثب ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ  ازضاو٣ا٘ؿب٣٘ ٚ ، ف٣ٙ

زاضا٢ ا٥ٕٞت  اظ ا٤ٗ رٟت ؛ ثٝ ذهٛل ضٞجط٢ ثط ز٤ٍطاٖ ٚ افطازربٔٝ ُٖٕ ثپٛقب٘ٙس كبٖٕبتته٥ٕثٝ ز٤ٍطاٖ وبض وٙٙس ٚ 

٘ك٥ٙس، ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ضٞجط ٚال٣ٗ وؿ٣  ثؿعا٣٤ اؾت وٝ ٥ٞچ وبض ٤ب ته٣ٕ٥ٕ ثسٖٚ حًٛض ٚ ٚرٛز لّج٣ وبضوٙبٖ ثٝ حٕط ٣ٕ٘

 ٓ ؾبظز.اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس ظ٥ٔٙٝ ٢ ٔكبضوت ٔكتبلب٘ٝ ٚ زٚاَّجب٘ٝ ٢ وبضوٙبٖ ضا فطاٞ

ثب ثتب  ٚ ثطا٢ فطي٥ٝ چٟبضْ ٢2.24  tٚ ٔمساض 0.12زض ٟ٘ب٤ت فطي٥ٝ ٞفتٓ ٚ ٞكتٓ پػٚٞف ثٝ تطت٥ت ثب  ثتب ٤ب يط٤ت ٔؿ٥ط 

ضٞجط٢ ثط "ٔتغ٥ط  ٞفتٓثطا٢ فطي٥ٝ پٙزٓ ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفتٙس. ٣ٙٗ٤  ثب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ  ٢3.14  tٚ  ٤0.21ب يط٤ت ٔؿ٥ط 

 0.24 ؾبظٔبٖاؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس ضٞجط٢ ثط  "قٙبؾ٣ و٥ّس٢ تآؾ٥"ٚ ٣ٙٗٔ زاض ثط ٔتغ٥ط زاضا٢ تبح٥ط ٔخجت  "ؾبظٔبٖ

زاضا٢ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٣ٙٗٔ زاض ثط  "ؾبظٔبٖضٞجط٢ ثط "ٔتغ٥ط  ٞكتٓافعا٤ف ٣ٔ ٤بثس؛ ثب تٛرٝ ثٝ فطي٥ٝ  آؾ٥ت قٙبؾ٣ و٥ّس٢

  ؛افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢ 0.33 ٔبٖؾبظاؾت ٚ ثب افعا٤ف ٤ه ٚاحس ضٞجط٢ ثط  "ْطف٥ت تُبثك پص٤ط٢"ٔتغ٥ط 

ثب٤س ا٤ٗ ز٤س ضا زض ذٛز تم٤ٛت وٙٙس وٝ ا٤ٗ ٖٙبنط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ؿتٙس وٝ فمٍ ثٝ ضٞجط٢ ٥٘بظ زاض٘س ثّىٝ ثٙبثطا٤ٗ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ 

س وٝ زضن ا٤ٗ ثٝ ضٞجط٢ ٥٘بظ زاض٘س، ٞطچٖٙٙبنط غ٥ط ا٘ؿب٣٘ ٔب٘ٙس چكٓ ا٘ساظ، ضؾبِت، اٞساف، ضٚـ ٞب، ض٤ٚٝ ٞب ٚ .... 

 ٔٛيٛٔ و٣ٕ زقٛاض اؾت. 

ٔتٗب٣ِ، تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٟجٛز ٣ٔ ثركس. ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ثتٛا٥٘ٓ انَٛ ٚ فٖٙٛ ضٞجط٢  ٢طضٞجثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پػٚٞف 

و٥ٙٓ وٝ  اثتسا ثب٤س لجَٛ ضٞجطاٖ ٔتٗب٣ِ ضا زض ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ٞب ٟ٘بز٤ٙٝ و٥ٙٓ.ٔتٗب٣ِ ضا زض ؾبظٔبٖ پ٥بزٜ و٥ٙٓ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ 

؛  ؾپؽ ثب٤س ىٝ ذٛز ٔس٤ط ٚ ؾبظٔبٖ ٤ب ٖٙبنط غ٥ط ا٘ؿب٣٘ ٥٘ع ثٝ ضٞجط٢ ٥٘بظ زاض٘سّضٞجط٢ فمٍ ثط ز٤ٍطاٖ اتفبق ٣ٕ٘ افتس ث

ٞب ثٝ آٖ تٛرٝ وٙٙس ؾبظٔبٟ٘ب  وٝ اٌط ٔس٤طاٖ زض ؾبظٔبٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بز٤ٙٝ وطز ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِٞب ٚ ان٣ِٛ  اؾبؾ٣  ؾتٖٛ

( 2 48( ذطز ٚ فطظا1٣ٍ٘ا٘س اظ :  ٞب ٚ انَٛ اؾبؾ٣ ضٞجط٢ ٔتٗب٣ِ ٖجبضت ب٢ قٍطف٣ ٘بئُ آ٤ٙس. ؾتٖٛٞ ٥تٔٛفمتٛا٘ٙس ثٝ  ٣ٔ

( 7 53( ؾربٚت ٚ ذ٥طذٛا6٣ٞ 52( ثطزثبض٢ ٚ قى٥جب5٣٤ 51پص٤ط٢ ( اُ٘ٗبف4 50( ز٥ِط٢ ٚ قزبٖت3 49زٚؾت٣ ا٘ؿب٥٘ت ٚ ٔطزْ

 58( تٗب٣ِ ٚ  ثطتط12٢ 57ض٢ٚ ( اٖتساَ ٚ ٥ٔب11ٝ٘ 56( ٖساِت10ٝ ( ٔطالج9 55( تلاـ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ آٌبٞب8ٝ٘ ٥ٖ54ج٣ تٕب٥ٔت ٚ ث٣

ٞب ٚ  تطت٥ت وبُٔ زض ا٤ِٛٚتٚ ٘ٓٓ ٚيٛح،  ثٝ  خشد و فشصانگی: -1آٟ٘ب ثؿٙسٜ قسٜ اؾت:  ٔرتهطتٛظ٤ٕ  وٝ زض ازأٝ ثٝ

اٖ ض٤ٚىطزٞب٢ لج٣ّ زض ثٝ تى٥ُٕ فمس دوستی: انسانیت و هشدم - 2،زاضززلاِت ٞب زض قطا٤ٍ ٥ٗٔٗ  وبضثطز ٞط ٤ه اظ ا٤ِٛٚت
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 -3 ،ض اٞساف زاضزثٝ اٞساف ٔكتطن اقبضٜ زاضز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اقبضٜ ثٝ تٛا٘ب٣٤ لاظْ ثطا٢ لطاض زازٖ ٖلائك ز٤ٍطاٖ ز زؾت٥بث٣ 

-4 ،ٖتجبضات زاضزٞب ٚ ثؿتب٘ىبضاٖ ٚ  ا زض لجبَ ٕٞٝ ثس٣ٞ ،ٞب ٚ اٖٕبَ اقبضٜ ثٝ پص٤طـ ٔؿئ٥ِٛت دلیشی و ضجاعت:

-5، إُِٗ زض پبؾد ثٝ ٔح٥ٍ پ٤ٛب اقبضٜ زاضز ثٝ تٛا٘ب٣٤ ثطا٢ تُج٥ك، ؾبظٌبض٢ ٚ ٖىؽ استجاعی:پزیشی و حالت  انعطاف

ثطزثبض٢ ٔٛرت ذلال٥ت ث٥كتط،  ضٞجطاٖ زض ثطذٛضز ثب ٔؿبئُ زاضز؛ اقبضٜ ثٝ نجط ٚ ثطزثبض٢  تشدتاسی و ضکیثایی:

 ،] 19[زقٛ طتط٢ ٣ٔب ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔٛرت ضرحبٖ ٚ ثٔؿب٣ٖ، ٟٔبضت ٚالاتط زض ا٘زبْ وبضٞ ٔٙس٢ ثبلاتط ثٝ وبضٞب، تكط٤ه ٖلالٝ

اقبضٜ ثٝ ثركف ضٞجطاٖ ٘ؿجت ثٝ اقتجبٞبت ٔطئٛؾبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ذ٥طذٛا٣ٞ ثطا٢ ٔطئٛؾبٖ   سخاوت و خیشخواهی: -6

ٞب، تؿ٥ٟٓ اَلاٖبت، ٚفبزاض٢، ٕٞطا٣ٞ، ضيب٤ت ٚ اضتجبَبت  ٔؿب٣ٖ، ذلال٥ت، تؿ٥ٟٓ ا٤سٜ تكط٤ه ،زاضز. ؾربٚت ٚ ذ٥طذٛا٣ٞ

ٖجبضت اؾت اظ: ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ ز٤ٍطاٖ، ٔؿئَٛ اٖٕبَ ذٛز ثٛزٖ، زاقتٗ   :عیثی تواهیت و تی-7، زٞس ٙس ضا پطٚضـ ٣ٔؾٛزٔ

ط٢ ٚ ٖسْ اٖتٕبز ثٛزٖ ٚ ثّٙس٘ٓ ٔٙٓٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ ُّٔٛة زض ثّٙسٔست، لبثُ ٔست ثٝ تفىط٢ ٚضا٢ ٥٘بظٞب٢ وٛتبٜ

ثطزاض٢  اقبضٜ ثٝ آٌب٣ٞ اظ قطا٤ٍ ٔٛرٛز ٚ تلاـ ٞٛقٕٙسا٘ٝ زض رٟت ثٟطٜ  تلاش هوضونذانه و آگاهانه:-8 ،]33 [ث٣ٙ٥ وٛتٝ

َٛض پ٥ٛؾتٝ ضاٜ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٘كبٖ  ٞب٢ زضذكب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ثٝ . ضٞجطا٣٘ وٝ ٞٛقٕٙس ٚ آٌبٜ ٞؿتٙس ؾتبضٜزاضزاظ قطا٤ٍ 

ٞب٢  إُِٗ ثرف ٚ ٖىؽ ٚ آضأف ٞب٢ آضاْ اقبضٜ ثٝ زْ ٚ  ثبظزْ  هشاقثه:-9وٙٙس،  ٞب ضٚقٗ ٣ٖٔ زٞٙس ٚ ٔؿ٥ط ضا ثطا٢ آ ٣ٔ

تط٤ٗ ضاٜ  قٛز  تٛا٘ب٣٤ ُٖٕ وطزٖ ثط اؾبؼ ان٣ِٛ وٝ غضف ظز٣ٌ زاضز  وٝ ؾجت ٣ٔ ٔجت٣ٙ ثط آضأف ٚ ثٝ زٚض٢ اظ قتبة

ٞب،  ٞب، ٘فطت زٞس، زاقتٝ ثبق٥ٓ. ا٤ٗ وبض ٔٙزط ثٝ آظاز٢ ٚ تر٥ّٝ ٍ٘طا٣٘ تط٤ٗ ضاٜ ٕٔىٗ ضا اضائٝ ٣ٔ ٕٔىٗ ٚ آذط٤ٗ ٚ أطٚظ٢

قٛز وٝ ٟ٘ب٤تبً ٔٙزط ثٝ آؾٛز٣ٌ ث٥كتط، ِصت، تلاـ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٚ احطثرك٣  ٞب٢ ٘بزضؾت ٣ٔ فطو ٔٛضز ٚ پ٥ف ٞب٢ ث٣ ٚاوٙف

 ٖبزلا٘ٝ ٚ اظ ض٢ٚ ا٘هبفثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اقبضٜ زاضز وٝ ثب اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ضفتبض   عذالت:-10، ذٛاٞس قس

احت٥بٌ اقبضٜ زاضز،  ف ٚ ضحٕت، ا٘ؿب٥٘ت ٚ فطٚت٣ٙ ٚ ٔلاحٓٝ ٚثٝ ٖفٛ،  ثرك سوی: اعتذال و هیانه-11 ،ثبق٥ٓ زاقتٝ

ٔكطث٣ ٚ  ضٚحب٥٘ت ٚ ٤ٛٙٗٔت اقبضٜ  ثٝ لسضزا٣٘ اظ ظ٤جب٣٤ ٚ ف٥ًّت، ؾپبؾٍعاض٢،  ا٥ٔسٚاض٢، ذٛـ  تعالی و تشتشی:12

ضا  ٔتٗب٣ِ اٖضٞجط و٥ّس٢ ٞب٢ ٔكرهٝ( 2006) 60ٌبضز٤ٙطثب٤س  ضٞجطاٖ ضا ثٝ ٤ه ضٞجط ٔتٗب٣ِ تجس٤ُ وطز.  ثٙبثطا٤ٗ  ].19 [ زاضز

  :وٝ ٖجبضتٙس اظ ،سٙذبَط ٘كبٖ ٣ٔ و ٚ ثٝ ٤ه ضٞجط ٔتٗب٣ِ تجس٤ُ قٛ٘س اؾتفبزٜ وٙٙس آٖ وٝ ضٞجطاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس اظ 

 .زٞس پطٚضـ ضا ذٛة اٖٕبَ ٚ وطزاضٞب  وبضٞب، زض ؾبظٌبض٢ ٚ حجبت ، ٥ٖج٣ ث٣ تٕب٥ٔت، وٝ  اٖتٕبز اظ فًب٣٤( 1

 . ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ ض٤ع٢ ٘بٔٝثط زض  زاض ٣ٙٗٔ ٔكبضوت( 2 

 . قٛز  وبضٞب زض ٘ٓط تٛافك ٚ ارٕبٔ ثٝ وٝ ٔٙزط  ر٣ٕٗ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ( 3

 . فطاٞٓ ٣ٔ وٙس ضا نح٥ح ٚ زضؾت ٞب٢ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثطا٢ لاظْ ٞب٢ زازٜ وٝ  اَلاٖبت تؿ٥ٟٓ ٚ ٌصاقتٗ اقتطان ثٝ( 4

 . قس ذٛاٞس ضظقٕٙسا ٔرتّفٞب٢  ز٤سٌبٜ ثٝ ٔٙزط وٝ ٖمب٤س تفبٚت ثٝ ٘ؿجت  تٗهج٣ ث٣( 5

 .وٙس تؿ٥ُٟ ضا ت٣ٕ٥ ضٞجط٢ وٝ  ٞب ٘مف ٔزسز َطاح٣( 6

ؾبظٔبٖ ذٛز ضا زض ازأٝ ثٝ ٔٛاضز ٢ اقبضٜ ٣ٔ قٛز وٝ ضٞجطاٖ ٔتٗب٣ِ ثب ثٝ وبض ثؿتٗ ٚ تٛرٝ ثٝ آٟ٘ب تبة آٚض٢ ؾبظٔب٣٘ 

افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ زض  -2 ،٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ افطاز ؾبظٔبٖ اظ ٘مف قبٖ زض قطا٤ٍ ثحطا٣٘افعا٤ف  -1 ٌؿتطـ ٣ٔ زٞٙس:

افعا٤ف تٛا٘ب٣٤ رب٤ٍع٣ٙ٤ افطاز و٥ّس٢ ثب ؾب٤ط افطاز زض نٛضت ٖسْ  -3ؾطٖت ا٘تمبَ اظ قطا٤ٍ ثحطا٣٘ ثٝ قطا٤ٍ ٖبز٢، 
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افعا٤ف زضن اًٖب٢ ؾبظٔبٖ اظ  -5افعا٤ف زضن ؾبظٔبٖ اظ ٔربَطات ٚ پ٥بٔس ٞب٢ آٟ٘ب ثط ؾبظٔبٖ،  -4   حًٛض آٟ٘ب،

 افعا٤ف ٥ٔعاٖ حؿبؾ٥ت ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ تأح٥ط ثحطاٖ زض ؾبظٔبٖ -6ت ٤ه ٚاحس ؾبظٔب٣٘ ثب ٚاحس ز٤ٍط، ٔطتجٍ ثٛزٖ ٔٛفم٥

٘ٓبضت ٚ پب٤ف زا٣ٕ٤ ؾبظٔبٖ  -8، زض قطا٤ٍ ثحطا٣٘زاضا ثٛزٖ پؽ ا٘ساظ لاظْ ثطا٢ ازأٝ فٗب٥ِت  -7ثط ؾبظٔبٖ ٞب٢ ز٤ٍط، 

ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ؾبظٔبٖ زض ظ٥ٔٙٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  -9ٛٔ ثحطاٖ ٞب، اظ آ٘چٝ ٣ٔ ٌصضز ثطا٢ زاقتٗ ٞكساضٞب٢ ثٝ ٔٛلٕ لجُ اظ ٚل

زاضا   -11 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔٙبؾت ٚ وبف٣ ثطا٢ ٚلب٤ٕ غ٥ط ٔٙتٓطٜ زض ؾبظٔبٖ، -10ثط اؾبؼ تبظٜ تط٤ٗ ٚ وبُٔ تط٤ٗ اَلاٖبت، 

ٚ تٕط٤ٗ ٚ آظٖٔٛ وبضا٣٤ تٛرٝ ؾبظٔبٖ ثٝ وبف٣ ٘جٛزٖ ثط٘بٔٝ  -12 ثٛزٖ ثط٘بٔٝ ٔسٖٚ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ٚ اؾتٕطاض فٗب٥ِت ٞب، 

اذتهبل ٔٙبثٕ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ آٔبزٜ ؾبظ٢ ؾبظٔبٖ  -13ثط٘بٔٝ ٞب اظ َط٤ك ثطٌعاض٢ ٚ قطوت زض ٔب٘ٛضٞب، 

زض اضتجبٌ ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ثب ؾب٤ط ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ وٝ زض قطا٤ٍ ثحطا٣٘ ثٝ آٟ٘ب ٥٘بظ زاضز،  -14 ،ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ا٘ٛأ ثحطاٖ ٞب

زاقتٗ آٌب٣ٞ ٚ اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ ٚ زض ا٤ِٛٚت ثٛزٖ  -16   ا٘ساظ ٚ ٔبٔٛض٤ت ٔىتٛة ٚ ضؾ٣ٕ زض ؾبظٔبٖ، ٚرٛز چكٓ -15

ٔس٤ط٤ت قطا٤ٍ  زاضا ثٛزٖ ٔس٤ط٤ت ذٛة ٚ تٛا٘ب ثطا٢ -17، ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ٔؿب٤ُ غ٥ط ٔٙتٓطٜ تٛؾٍ افطاز زض

ٔس٤طاٖ ضزٜ ثبلا٢  -19نٛضت ظ٤بز ثٛزٖ، ظ ثبض آٖ زض ٚ وبؾتٗ اؾ٣ ٥ٔعاٖ وبض افطاز ثٝ َٛض ٔطتت ثطض -18ثحطا٣٘، 

 -21ضٚ٘س ف٣ّٗ، ؾبظٔبٖ زض ثٝ چبِف وك٥سٖ ٚ تٛؾٗٝ  تك٤ٛك اًٖب٢-20 ضاٞجطز٢ فىط ٚ ُٖٕ وٙٙس، ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت

بٖ ٔس٤طاٖ ضزٜ ثبلا٢ ؾبظٔ -19 ٚ ٟ٘ب٤تب ٚ فىط وطزٖ ذبضد اظ زا٤طٜ ذٛزقبٖتك٤ٛك افطاز ؾبظٔبٖ ثطا٢ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ 

 ٢ ثطا٢ ؾب٤ط اًٖب٢ ؾبظٔبٖ ثبقٙس.اٍِٛٞب٢ ذٛث٣ اظ ٘ٓط حطفٝ ا
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