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ًقص تعدیلگز تَاًوٌدساسی کارکٌاى : کیفیت سًدگی کاری ٍ تعْد ساسهاًیراتطِ تیي 

 

 

 

 

 

 چکیده
حبضش  تحمیك .ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ تؼٟذسبصٔب٘ی آ٘بٖ  است ٖوٙبٖ دس ساثغٝ ثیثشسسی ٘مص تٛإ٘ٙذسبصی وبس تحمیكٞذف ایٗ 

ثیٕبسستبٖ أبْ حسٗ پشسطٙبٔٝ ثیٗ پشسُٙ ضبغُ دس  80ٕٞجستٍی ثٛدٜ وٝ ثٝ ضیٜٛ تٕبْ ضٕبسی، تؼذاد  –اص ٘ٛع تٛغیفی 

 پشسطٙبٔٝ  ویفیت ص٘ذٌی وبسی، یپشسطٙبٔٝ اثضاس خٕغ آٚسی اعلاػبت  پژٚٞصٖ دس ای. تٛصیغ ضذضٟشستبٖ ولات  (ع) ٔدتجی

ثشای . است( 1996)اسپشیتضس  ،ٚ پشسطٙبٔٝ  تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ(1990)پشسطٙبٔٝ تؼٟذ سبصٔب٘ی آِٗ ٚ ٔیش ، (1973)ٚاِتٖٛ 

تؼییٗ ضشیت پبیبیی پشسطٙبٔٝ ٞب اص ضشیت آِفبوشٚ٘جبخ استفبدٜ ضذٜ وٝ ٔمذاس ضشیت ثذست آٔذٜ ثشای سٝ پشسطٙبٔٝ ٔزوٛس 

ٞب اص آصٖٔٛ سٌشسیٖٛ چٙذٌب٘ٝ ٚ ٔذِیبثی ٔؼبدلات سبختبسی ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ. ثٛد%  92ٚ % 78، % 85ستیت  ثٝ ت

 ، سبصٔب٘ی دس استجبط ثٛدٜ ٚ ثش آٖ اثش ٌزاس استوبسی ثب تؼٟذدٞـذ وٝ ویفیت ص٘ذٌیٞبی پژٚٞص ٘طـبٖ ٔییبفتـٝ .استفبدٜ ضذ

ٕٞچٙیٗ ٚخٛد . دسغذ ضٙبسبیی ضذٜ است  99ثب احتٕبَ  ساثغٝ ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثب تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ  ٕٞچٙیٗ ٚخٛد

ػلاٜٚ ثش ایٗ تبثیشات،  . دسغذ ضٙبسبیی ضذٜ است  99ثب احتٕبَ  ساثغٝ ٔؼٙبداس ثیٗ تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ ٚ تؼٟذ سبصٔب٘ی 

دسغذ ٔطخع  99حبوی اص تبثیش غیش ٔستمیٓ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثش تؼٟذسبصٔب٘ی است وٝ ایٗ تبثیش ثب احتٕبَ  تحمیكای یبفتٝ ٜ

  .ضذٜ است

ویفیت ص٘ذٌی وبسی، تؼٟذ سبصٔب٘ی، تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ : وّٕبت وّیذی

 

 مقدمه .1
 خبِك ٞٓ ٚ وبس ػبُٔ ٞٓ ا٘سب٘ی، سٚیوٝ ٘ی ٔؼٙب ایٗ ثٝ است، ساٞجشدی ٍ٘شضی ا٘سب٘ی، ٘یشٚی ثٝ ٘سجت خذیذ ٍ٘شش

 ٘بٔحذٚد ٞبیتٛإ٘ٙذی اص سبصٔب٘ی، ػظیٓ تحٛلات ٚ وٙذٔی ایفب تحَٛ سبصٔبٖ دس ٔحٛسی ٘مطی سٚ ایٗ اص .است آٖ

 ص٘ذٌی استب٘ذاسد اص ٞبسبصٔبٖ تش وبسوٙبٖثیص أشٚصٜ،(. 1391عبِت ٘ژاد ٚ ٕٞىبساٖ، )ٌیشد ٔی ػبُٔ سشچطٕٝ ایٗ

 ٚ خٛدفشٔب٘ی لبثّیت ٘تیدٝ دس ،آٌبٞٙذ ٚ ٔغّغ پیص اص ثیص ٚ ثٟتشی داس٘ذ تحػیلات ػٕٛٔبً اس٘ذ،ثشخٛسد ثبلاتشی

 إٞیت فشدی ثب ػٙٛاٖ ثٝ ثبضٙذ؛ داضتٝ تؼّك ٚ ٚاثستٍی خٛاٞٙذٔی ٞبآٖ .است یبفتٝ افضایص ٞبدس آٖ داسیخٛیطتٗ

(. 1375ٞشسی ٚ ثلا٘چبسد، )خٛد، تٛإ٘ٙذ ضٛ٘ذ  یثبِمٜٛ ٞبیلبثّیت حذ دس وٝ ثبضٙذ داضتٝ فشغتی ٚ ضٛ٘ذ ضٙبختٝ

 سبصٔبٖ ا٘سب٘ی ٘یشٚی آٖ، دس وٝ ٔحیغی؛ ضٛد فشاٞٓ ٔٙبست ٔحیغی ثبیذ ٞب،تٛإ٘ٙذی ایٗ ا٘ذاختٗ خشیبٖ ثٝ ثشای

 ٌزاسد ثٝٔی اثش وّی عٛس ثٝ ،ٞبآٖ وبس ٔحیظ ثش ٚ ضغُ ثش وٝ ٞبییثش تػٕیٓ ،ٔتٙبست ٚ ثبص استجبعی ٔدبسی ساٜ اص

 وبس، اص ٘بضی ػػجی ٚ فطبس ضٛدٔی تشثیص وبس اص ٞبآٖ خطٙٛدی ٚ ٔطبسوت ٘تیدٝ دس ٚ یبثٙذٔی دخبِت ی٘ٛع

 وبسوٙبٖ وٝ است ٔذیشیت یضیٜٛ یب سبصٔب٘ی ٘ٛػی فشًٞٙ ثیبٍ٘ش ٔحیغی، ٚیژٌی چٙیٗ .یبثذٔی وبٞص ٞبثشای آٖ

ٌیشی اص ػّْٛ سفتبسی ٚ ا٘سب٘ی ثٝ ثٟشٜ. دوٙٗٔبِىیت، خٛدٌشدا٘ی، ٔسئِٛیت ٚ ػضت ٘فس ٔی احسبس آٖ ثشاسبس

أشی ا٘ىبس٘بپزیش است  ،تش سبصٔبٖ ثب ٔحیظ ٔتغیش ٚ ٔتحَٛ، دس خٟت ثٟسبصی سبصٔبٖٔٙظٛس ٕٞبٍٞٙی ٞشچٝ ٔغّٛة
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دس یه . سٚدتشیٗ فٖٙٛ ثٝ ضٕبس ٔیٞبی ثٟجٛد آٖ اص ٟٔٓی ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ثش٘بٔٝٚ دس ایٗ ٔیبٖ تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثٝ ٔؼٙی تػٛس رٞٙی ٚ ثشداضت وبسوٙبٖ یه سبصٔبٖ اص ٔغّٛثیت ِی ٔیتؼشیف ن

 است ٌستشدٜ ٚ خبٔغ ایثش٘بٔٝ وبسی ص٘ذٌی ویفیت (.1384سّٕب٘ی، )فیضیىی ٚ سٚا٘ی ٔحیظ وبس ٚ ضشایظ خٛد است 
 ٚ تغییش ٔذیشیت، أش دس ٞبآٖ ثٝ ٚ وٙذٔی تتمٛی ٔحیظ دس سا ٞبآٖ دٞذ، یبدٌیشیٔی افضایص سا وبسوٙبٖ سضبیت وٝ

 ی وبسٔٙذاٖٕٞٝ ثٝ تمشیجبً وٝ است ٔطىّی وبسیص٘ذٌی ویفیت اص وبسوٙبٖ ٘ذاضتٗ سضبیت .سسب٘ذیبسی ٔی تحٛلات
 تٕبْ دس وبسوٙبٖ افضایص سضبیت ٞبسبصٔبٖ اص ثسیبسی ٞذف .سسب٘ذٔی آسیت ٞب آٖ خبیٍبٜ ٚ ٔمبْ ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ

 ساثغٝ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب ٞبییٔطخػٝ چٝ وٝ ایٗ تؼییٗ ٚ تفىیه صیشا است پیچیذٜ ایٔسئّٝ ایٗ أب است، سغٛح
 . است دضٛاس أشی داس٘ذ،

ٞبی وبسٔٙذاٖ ثٝ دس چٙذیٗ دٞٝ ٌزضتٝ، ثشسسی ٍ٘شش. ٞبی ضغّی ٔتؼذدی ٞستٙذٞب داسای ٍ٘ششافشاد دس سبصٔبٖ

ثش ثٟجٛد سفتبس سبصٔب٘ی داضتٝ ثبضذ، ٔٛسد تٛخٝ پژٚٞطٍشاٖ ٚ غبحت ٘ظشاٖ تٛا٘ذ ای وٝ ٔیدِیُ ٘تبیح لبثُ ٔلاحظٝ

ای اص ی خٙجٍٝ٘شش فشد ٘سجت ثٝ وبس خٛد، ٘طبٖ دٞٙذٜ اسصضیبثی ٔٙفی یب ٔثجتی است وٝ ٚی دسثبسٜ. ثٛدٜ است

غّی افشاد دس ٞبی شٞبیی وٝ دس حیغٝ سفتبس ا٘دبْ ضذٜ است، ٘بظش ثش ٍ٘ششثیطتش پژٚٞص. ٔحیظ وبسی خٛیص داسد

ٕٞچٙیٗ  .د سبصٔب٘ی خبیٍبٜ ٟٕٔی داضتٝ استٞب، تؼٝدس ٔیبٖ ایٗ ٍ٘شش. ٞبی وبسی ٔشثٛط ثٝ خٛدضبٖ استسبصٔبٖ

ی اٍ٘یضش ٚ سضبیت، پزیشش وبسی یىی اص فٖٙٛ ثبِٙذٌی سبصٔبٖ است وٝ سؼی داسد ػٛأُ سٝ ٌب٘ٝویفیت ص٘ذٌی

ویفیت  ثٝ وٝ سبصٔب٘ی .(1387غیبدی تٛساّ٘ٛ ٚ ٕٞىبساٖ، ) ٔیٗ وٙذٞٓ تب ٔسئِٛیت ٚ احسبس تؼٟذ ٘سجت ثٝ وبس سا ثب

 ثیطتش ٚ تؼٟذ ثٛد خٛاٞٙذ ثشخٛسداس ٔتؼٟذتش وبس ٘یشٚی داضتٗ ٔضایبی اص داسد تٛخٝ خٛد وبسوٙبٖ وبسی، ص٘ذٌی

 (.1988اسٌبٖ، )وبس  ٘یشٚی ثیطتش ٚسی ثٟشٜ یؼٙی وبس ٘یشٚی

 عسیستٓ تٛسؼٝ ٔٙبة ،سبصٔبٖ ٚ دس ٟ٘بیت، وُ خبٔؼٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی آٖ استٚسی دس تشیٗ ػبُٔ ثٟشٜاص آ٘دبیی وٝ ٟٔٓ

ٚسی ٞبی خذیذی سا ثشای اغلاح ٔذیشیت ٘یشٚی وبس وٝ تبثیش ٔثجتی ثش ػّٕىشد ٚ ثٟشٜا٘سب٘ی دس ٞش سبصٔب٘ی ثبیذ ساٜ

یه  ثشتشی ػٕذٜ اخعش وبسآٔذ، ا٘سب٘ی ٘یشٚیثٙبثشایٗ (.  2003، ٚ دیٍشاٖ چٗ)وبسوٙبٖ داسد سا ثٝ ٚخٛد آٚسد 

 ٞش سبصٔبٖ دس ثٝ ٔتؼٟذ ٚ تٛإ٘ٙذ ا٘سب٘ی ٘یشٚٞبی ٚخٛد عٛسی وٝ است ثٝ دیٍش ٞبیسبصٔبٖ ثٝ ٘سجت سبصٔبٖ

 تدّی سٚحی وبسوٙبٖ، ٘طبط سبصٔبٖ، ػّٕىشد چطٍٕیش افضایص خبثدبیی، ثبػث ٚ تبخیش غیجت، وبٞص ضٕٗ سبصٔبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ ِزا  .(1388اثیّیٛ ٘بستی صایی، ) ضذ خٛاٞذ فشدی ٞذافا ثٝ ٘یض دستیبثی ٚ سبصٔبٖ ٔتؼبِی اٞذاف ثٟتش

ٌشی تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ دس ساثغٝ ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی ثٝ د٘جبَ ثشسسی ٘مص تؼذیُ پژٚٞص ٔغبِجی وٝ ثیبٖ ضذ ایٗ

.  ضٟشستبٖ ولات است( ع)أبْ حسٗ ٔدتجی وبسی ٚ تؼٟذ سبصٔب٘ی وبسوٙبٖ دس ثیٕبسستبٖ 

 

 ادبیات موضوعو مبانی نظزی  .2

 کیفیت سندگی کاری .2.1
وٛٔیًٙ ٚ )سٚد ٞب ثٝ ضٕبس ٔیٖاوبسی یىی اص ٔٛضٛػبت اسبسی ٘یشٚی ا٘سب٘ی ٚ سضذ ٚ تٛسؼٝ سبصْویفیت ص٘ذٌی 

 افضایص دس ٟٕٔی ٚ اسبسی ٘مص وبسىص٘ذٌی ویفیت ٞبیثش٘بٔٝ اخیش ٞبیسبَ عی دس(. 2005، 2ِیپٛد: 2005، 1ٚسِی

-ثش٘بٔٝ .است داضتٝ ػٟذٜ ثش ثضسي ٞبیضشوت ٚ ٞبسبصٔبٖ اثشثخطی ٚ وبسایی ٘تیدٝ دس ٚ ا٘سب٘ی ٚسی ٘یشٚیثٟشٜ

 ثذیٗ ایٗ است ٚ ٌستشدٜ دٚسٍ٘ش سٚیىشد یه ٞبسبصٔبٖ دس ا٘سب٘ی ٔٙبثغ وبسیص٘ذٌی ویفیت استمبی استشاتژیه ٞبی
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ویفیت ( 2007) 3ٖ ٚ ٌٛٚیٗثبِٛ .وٙذایفب ٔی سبصٔبٖ تحَٛ دس ٔحٛسی ٘مص وبسآٔذ ا٘سب٘ی ٘یشٚی وٝ است ٔؼٙی

ص٘ذٌی وبسی، خٛد ٔطتُٕ ثش چیضٞبیی است وٝ دس خلاَ یه سٚص وبسی ثش فشد تبثیش ٔی ٌزاس٘ذ، ٔٛاسدی اص لجیُ 

حمٛق ٚ دستٕضد، أىب٘بت پیطشفت ٚ تحمك استؼذادٞب، تؼبٔلات ٚ استجبعبت، تٛاصٖ ثیٗ ص٘ذٌی ٚ وبس، أٙیت حشفٝ ای ٚ 

 ٚ خبٔغ ثش٘بٔٝ یه وبسی ص٘ذٌی ویفیت(. 1393دػبیی ٚ ٕٞىبساٖ، ... )فٝ یب ضغُ ٚ ضغّی، ٞٙدبسٞب ٚ اسصضٟبی حش

 دس وبسوٙبٖ حفظ ٚ تغییشات ٔذیشیت خٟت آ٘بٖ ثٝ وٕه تٛخٝ وبسوٙبٖ، ٚ سضبیت خّت ٔٙظٛس ثٝ وٝ است ٚسیؼی

 ٚ ستح ثٝ تٛخٝ ثذٖٚ وٝ است اسبسی ٔطىُ یه وبسیص٘ذٌی ویفیت ٘بسضبیتی اص .ضٛدٔی عشاحی سبصٔبٖ

 ویفیت دس تأثیشٌزاس ٞبی خٙجٝ تٕبْ ضٙبسبیی ٚ وٙتشَ ثشسسى، .دٞذٔی لشاس تأثیش سا تحت وبسوٙبٖ ٕٞٝ ٔٛلؼیت،

 ضبخع دس 8وبسی  ص٘ذٌی ویفیت ثشای خٛد اٍِٛی دس ٚاِتٖٛ(. 1973، 4ٚاِتٖٛ) است ایوبسی، وبس پیچیذٜ ص٘ذٌی

 ثب ٞبپشداخت تٙبست ٘یض ٚ ٔسبٚی وبس ثشای ٔسبٚی تپشداخ: هٌصفاًِ پزداخت: اص ػجبستٙذ وٝ است ٌشفتٝ ٘ظش

 آصادی ی صٔیٙٝ ثٛدٖ فشاٞٓ: گزایی قاًَى .وبس ا٘ٛاع دیٍش ثب آٖ تٙبست ٘یض ٚ وبسوٙبٖ ٔؼیبسٞبی ٚ ٔؼیبسٞبی اختٕبػی

 اهٌیت ٍ رضد فزصت تاهیي .سّغٝ ثٝ ٘سجت لبٖ٘ٛ یثٛدٖ سّغٝ ٘بفز ٚ ثبلاتش ٔمبْ ٚاوٙص اص ٚإٞٝ ثذٖٚ سخٗ

 ٚ ضذٜ وست ٞبیٟٔبست ثىبسٌیشی ٞبیفشغت فشغت پیطشفت، فشدی، ٞبیتٛا٘بیی ثٟجٛد یصٔیٙٝ وشدٖ فشاٞٓ :ائوید

 ٔسئِٛیت یدسثبسٜ وبسوٙبٖ ( ادسان)ثشداضت چٍٍٛ٘ی :اجتواعی ٍاتستگی. اضتغبَ ٚ دسآٔذ یصٔیٙٝ دس أٙیت تبٔیٗ

-وبس، ثٟشٜ دس وٙتشِی خٛد ٚ استملاَ ٘ظیش ٞبییفشغت ثٛدٖ فشاٞٓ :فزدی ّایتَاًوٌدی یتَسعِ. سبصٔبٖ اختٕبػی

 ٚ تٛاصٖ ثشلشاسی اص ٔٙظٛس :کار کلی فضای .وبس ثب ٔتٙبست ٞبیدادٜ ثٝ دستشسی ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبیٟٔبست اص ضذٖ ٔٙذ

 ٘ظش اص ایٕٗ وبسی ضشایظ ایدبد: هحیط ایوٌی .است وبسوٙبٖ ص٘ذٌی ٞبیثخص سبیش ٚ وبس ص٘ذٌی ٕٞبٍٞٙی تؼبدَ،

 وبسوٙبٖ تؼّك احسبس وٝ ٔٙبست وبسی فضبی خٛ ایدبد :اجتواعی یكپارچگی .ٔٙغمی وبس سبػبت تؼییٗ ٘یض ٚ صیىیفی
 (.1390حبتٕی ٚ دیٍشاٖ، ) وٙذ تمٛیت سا ٞستٙذ، سبصٔبٖ ٘یبص ٔٛسد آ٘بٖ ٚ ایٙىٝ سبصٔبٖ ثٝ

 

ساسمانی تعهد  .2.2

ٚػی تٕبیُ، ٘یبص ٚ اِضاْ خٟت ادأٝ اضتغبَ دس یه حبِت سٚا٘ی است وٝ ٘طبٖ دٞٙذٜ ٖ ،تؼٟذ سبصٔب٘ی یه ٍ٘شش است

-٘یبص یؼٙی فشد ثٝ خبعش سشٔبیٝ تٕبیُ یؼٙی ػلالٝ ٚ خٛاست لّجی ثشای ادأٝ خذٔت دس سبصٔبٖ، .استیه سبصٔبٖ 

ٔسئِٛیت ٚ تىّیفی است وٝ  ٞبیی وٝ دس سبصٔبٖ وشدٜ ٘بچبس ثٝ ادأٝ خذٔت دس آٖ است ٚ اِضاْ ػجبست اص دیٗ،ٌزاسی

تؼٟذ سبصٔب٘ی ٍ٘شضی فشدی  (.1990، 5آِٗ ٚ ٔیش) ثیٙذثشاثش سبصٔبٖ داسد ٚ خٛد سا ّٔضْ ثٝ ٔب٘ذٖ دس آٖ ٔی فشد دس

 وٙذص٘ذ ٚ ٔیضاٖ ٔطبسوت فشد سا دس آٖ سبصٔبٖ ٔطخع ٔیاست وٝ ٞٛیت فشد سا ٘سجت ثٝ سبصٔب٘ی خبظ ٌشٜ ٔی

ٌیشی ٘سجت ثٝ ٍ٘شش یب خٟت :ػشیف وشدٜ ا٘ذغبحت ٘ظشاٖ ػّٓ ٔذیشیت تؼٟذ سبصٔب٘ی سا چٙیٗ ت (.2003، 6ثشٖٚ)

آِٗ ٚ ٔیش دس تحمیمبت خٛد دس صٔیٙٝ  (.1990، 7ٔبتیدٛ ٚ د٘یس) سبصدسبصٔبٖ وٝ ٞٛیت فشد سا ثٝ سبصٔبٖ ٔشتجظ ٔی

ایٗ عجمٝ . ی تؼٟذ سبصٔب٘ی ٘ٛػی عجمٝ ثٙذی سا اسائٝ دادٜ ا٘ذ وٝ دس ٔمبیسٝ ثب ٘ظش دیٍش ٔحممیٗ خبٔؼتش ٚ وبّٔتش است

آِٗ ٚ ٔیش تؼٟذ ػبعفی سا ثٝ ػٙٛاٖ ٚاثستٍی ػبعفی فشد ثٝ سبصٔبٖ ٚ تؼییٗ ٞٛیت : تعْد عاطفی :ػجبستٙذ اصدی ثٗ

غٛستی اص ٚاثستٍی ػبعفی ثٝ سبصٔبٖ، تٕبیُ : ثٙبثشایٗ تؼٟذ ػبعفی داسای سٝ خٙجٝ است. ضذٖ اص عشیك آٖ ٔی دا٘ٙذ

 :تعْد هستوز(. 1990یش، یآِٗ ٚ ْ) ٔٝ فؼبِیت دس سبصٔبٖفشد ثشای تؼییٗ ٞٛیت ضذٖ اص عشیك سبصٔبٖ ٚ ٔیُ ثٝ ادا

دا٘ٙذ وٝ اص ادسان وبسٔٙذ اص  تؼٟذ ٔستٕش سا غٛستی اص دِجستٍی سٚا٘ی فشد ثٝ سبصٔبٖ ٔی( 1990)س یآِٗ ٚ ٔی
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تٛاٖ چٙیٗ ٌفت وٝ تؼٟذ ٔستٕش  دس ٚالغ ٔی. ضٛد دٞذ، ٘بضی ٔی چیضٞبیی وٝ دس غٛست تشن سبصٔبٖ اص دست ٔی

ثٙبثشایٗ دس ایٗ ضىُ اص تؼٟذ دِیُ اغّی استجبط فشد ثب سبصٔبٖ . ٞبی تشن سبصٔبٖ ٔی ثبضذ آٌبٞی فشد اص ٞضیٙٝضبُٔ 

تعْد . ثبضذ ٚ تػٕیٓ اٚ ثٝ ثبلی ٔب٘ذٖ دس سبصٔبٖ یه تلاش ثشای حفظ ٔضایبی حبغّٝ اص استجبط ثب سبصٔبٖ ٔی

دٞٙذٜ یه  ثبضذ وٝ ٘طبٖ ثحث داسد، تؼٟذ ٞٙدبسی ٔیثؼذ سْٛ تؼٟذ سبصٔب٘ی وٝ وٕتش سایح ثٛدٜ ِٚی خبی  :ٌّجاری

ثبضذ، افشادی وٝ داسای سغح ثبلایی اص تؼٟذ ٞٙدبسی ٞستٙذ  ٘ٛع احسبس تىّیف ثشای ادأٝ ٕٞىبسی ثب سبصٔبٖ ٔی

دس ٔٛسد ایٗ ثؼذ اص اثؼبد سبصٔب٘ی  (.1990یش، یآِٗ ٚ ْ)وٙٙذ وٝ ٔدجٛس٘ذ دس سبصٔبٖ فؼّی ثبلی ثٕب٘ٙذ احسبس ٔی

ثٝ تؼٟذ ٞٙدبسی اص ٔٙظش ٘ٛػی  (1990) 8ت ثٝ اثؼبد دیٍش تحمیمبت وٕتشی غٛست ٌشفتٝ است، س٘ذاَ ٚ وٛتی٘ست

ٞبیی وٝ سبصٔبٖ سٚی اٚ ا٘دبْ دادٜ است، دس خٛد احسبس  ٌزاسی ا٘ذ وٝ فشد دس لجبَ سشٔبیٝ تىّیف اخلالی ٍ٘شیستٝ

آیذ وٝ سبصٔبٖ ٞضیٙٝ یب صٔبٖ صیبدی سا غشف آٔبدٜ  آٟ٘ب ٔؼتمذ٘ذ وٝ صٔب٘ی ایٗ احسبس دس فشد ثٝ ٚخٛد ٔی. وٙذ ٔی

وشدٖ اٚ ثشای ثٟتش ا٘دبْ دادٖ وبس وشدٜ است، یه ٘ٛع احسبس تىّیف دس ٚی ثشای ٔب٘ذٖ دس سبصٔبٖ ثٝ ٚخٛد 

  .خٛاٞذ آٔذ

 توانمندساسی کارکنان .2.3
ثبیذ  ٚ داسد افشاد ٚ ٔٛلؼیت ثٝ ثستٍی آٖ تؼشیف ٘ذاسد ثّىٝ ٚخٛد آٖ اص ٚاحذی تؼشیف تٛإ٘ٙذسبصی دسادثیبت

 ٚ الذأبت ثٝ ٔؼٙبی تٛإ٘ٙذسبصی ،1990دٞٝ  اص لجُ تب .وشد سا دسن آٖ ٔبٞیت ثتٛاٖ تب ضٛد ا٘دبْ ثیطتشی تحمیمبت

سٟیٓ ٚ (1997، 9فٛی)تش سبصٔبٖ پبییٗ ٞبیسدٜ ثٝ ٌیشیتػٕیٓ لذست ٚ تفٛیض اختیبس ٔب٘ٙذ ٔذیشیتی ساٞجشدٞبی

 ٘ظشیٝ ثؼذ، ثٝ 1990دٞٝ  اص أب ضذٔی تّمی (1995، 10ثٖٛٚ)لذست  ٚ پبداش ش،اعلاػبت، داٖ دس وبسوٙبٖ ضذٖ

دس یىی اص ثٟتشیٗ ٔغبِؼبت . داد٘ذ لشاس تٛخٝ ٔٛسد وبسوٙبٖ احسبسبت ٚ ٔٙظش ثبٚسٞب اص سا سبصیتٛإ٘ٙذ پشداصاٖ

ای تٛإ٘ٙذسبصی تی سا ثشچٟبس ثؼذ ضٙبخ (1995) 11ستدشثی ا٘دبْ ضذٜ دس ٔٛسد تٛإ٘ٙذسبصی تب ثٝ أشٚص، اسپشیتض

:  ضٙبسبیی وشدٜ است وٝ ػجبستٙذ اص

ثٝ ػجبست دیٍش افشاد تٛإ٘ٙذ . ٌشددٞب، ٚ سفتبسٞبی فشد ثش ٔیثٝ تٙبست ثیٗ اِضأبت ضغُ، ثبٚسٞب، اسصش :هعٌاداری

ٞب ٚ آسٔبٖ. ِٙذآ٘بٖ ثشای ٔمػٛد یب اٞذاف فؼبِیتی وٝ ثٝ آٖ ضتغبَ داس٘ذ، اسصش لبئ. وٙٙذاحسبس ٔؼٙی داس ثٛدٖ ٔی

ثٝ اػتٕبد ثٝ ٘فس فشد دس  :ضایستگی .ضٛ٘ذثب آ٘چٝ دس حبَ ا٘دبْ دادٖ ٞستٙذ، ٔتدب٘س دیذٜ ٔی ٞباستب٘ذاسدٞبی آٖ

-ضٛ٘ذ، آ٘بٖ احسبس خٛدوبسأذی ٔیثٝ ػجبست دیٍش ٚلتی افشاد تٛإ٘ٙذ ٔی .ٌشددٞبی ػّٕىشدی ضغُ ثش ٔیتٛا٘بیی

ثٝ وٙتشَ  :خَد تعییٌی .اثّیت ٚ تجحش لاصْ ثشای ا٘دبْ ٔٛفمیت آٔیض یه وبس سا داس٘ذوٙٙذ، ثب ایٗ وٝ احسبس ٔی وٙٙذ ق

، داٚعّجب٘ٝ دس ٚظبیف وٝ افشاد ثٝ خبی ٔطبسوت اخجبسیثٝ ػجبست دیٍش ٚلتی  .ٌشددادسان ضذٜ وبسٔٙذ ثٝ وبسش ثش ٔی

ػبُٔ تبثیش سا ثٝ ػٙٛاٖ  ساسپشیتض ٟ٘بیتب :تاثیز .وٙٙذ٘ذ، احسبس داضتٗ حك ا٘تخبة دس وبس ٔیشٚخٛیص دسٌیش ٔی

ثٝ ػجبستی . وٙذثشای ٘فٛر ثش ٘تبیح ٚ پیبٔذٞبی ٟٔٓ دسٖٚ سبصٔبٖ تؼشیف ٔی خٛد ٞبیاحسبس فشد دسثبسٜ تٛا٘بیی

وٙٙذ ثب ٘تبیدی وٝ حبغُ تٛا٘ٙذ ثب تحت تبثیش لشاس دادٖ ٔحیغی وٝ دس آٖ وبس ٔیافشاد تٛإ٘ٙذ ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٔی

(. 1388ٔٛغّی ٚ دیٍشاٖ، : 1388ٔیشوٕبِی ٚ دیٍشاٖ، ) ییش ایدبد وٙٙذضٛ٘ذ، تغٔی
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 کیفیت سندگی کاری، تعهد ساسمانی، توانمندساسی کارکنان .2.4

 افضایص ٞب،ٍ٘شش ثٟجٛد خٟت دس ٞستٙذ ضغّی ص٘ذٌی ویفیت ٚ ٚسیثٟشٜ افضایص د٘جبَ ثٝ وٝ ٞبییسبصٔبٖ ٔذیشاٖ

ٔی ٚ وٙٙذٔی تلاش سبصٔبٖ، ثٝ ٘سجت آ٘بٖ تؼٟذ احسبس وشدٖ لٛیتش یضٖ ٚ ثیطتش ٚ وبس ثٟتش ثشای افشاد اٍ٘یضٜ

سبصٔبٖ  ٚسیثٟشٜ آ٘بٖ، ٚسیّٝ ثٝ ٌیشا٘ٝوٙبسٜ سفتبسٞبى سبیش ٚ ضغُ تشن وبسوٙبٖ، غیجت ٔیضاٖ ثب وبٞص تب وٛضٙذ

 ثٝ ٘تبیح (1382) ٘یشٚیی تٛسظ ٌشفتٝ ا٘دبْ ٔغبِؼبت دس (.1386سبػتچی، )دٞٙذ  افضایص سا وبسوٙبٖ ضغّى ػّٕىشد ٚ

 ٔثجت ساثغٝ ٞٙدبسی تؼٟذ ٚ ػبعفی تؼٟذ سبصٔب٘ی، تؼٟذ ثب وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثیٗ وٝ ثٛد آٖ اص حبوی آٔذٜ دست

دس تحمیك خٛد ٘طبٖ داد وٝ ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ تؼٟذ سبصٔب٘ی ( 1387)سلاْ پٛس . داسد ٚخٛد داس ٔؼٙی

ی خٛد دس ٔغبِؼٝ( 1390)ٟٔذاد ٚ ٕٞىبساٖ  . ت ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسدوبسوٙبٖ تشثیت ثذ٘ی استبٖ اغفٟبٖ ساثغٝ ٔثت

وبسی ٚ تؼٟذ سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد ٚ اثؼبد ویفیت ثیٗ اثؼبد ویفیت ص٘ذٌیثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ 

٘طبٖ داد٘ذ وٝ  دس تحمیك خٛد( 1999) 12ٞبِٚٛیه. ٞبی آٖ استوبسی پیص ثیٙی وٙٙذٜ تؼٟذ سبصٔب٘ی ٚ ِٔٛفٝص٘ذٌی

وبسی، ٔٛخجبت وبٞص غیجت اص وبس، ٚ تشن وبس تٛا٘ٙذ ثب استمشاس ٚ ٟ٘بدیٙٝ وشدٖ فشآیٙذ ویفیت ص٘ذٌیوبسفشٔبیبٖ ٔی

دس تحمیك خٛد ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ویفیت ص٘ذٌی وبسی اػضبی ٞیبت ػّٕی ( 2002) 13خبٖ سٛسد. وبسوٙبٖ سا فشاٞٓ سبص٘ذ

چبً٘ ٚ . ضٛدٞب ٔیٞب داسد ٚ ثبػث افضایص آٖ ٚ وبٞص ٔیضاٖ تشن خذٔت آٖتبثیش ٔستمیٕی ثش تؼٟذ سبصٔب٘ی آٖ

وٙٙذ وٝ سٚاثظ خٛة وبسی، خزاثیت ٚ سضبیت ضغّی ٚ تؼٟذ ٘طبٖ داد٘ذ وٝ اوثش وبسوٙبٖ احسبس ٔی( 2006) 14ِی

ات خٛد ٘طبٖ دس ٔغبِغ( 1393)عبِت ٘ژاد ٚ ٕٞىبساٖ . تشیٗ ٔسبئُ ثشای ویفیت ص٘ذٌی وبسی استسبصٔب٘ی اص ٟٔٓ

( 1393)٘بظٓ ٚ ػّیضادٜ س٘دجش  .وبسی ٚ تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسدویفیت ص٘ذٌی ٖداد٘ذ وٝ ثی

دس تحمیمی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سسیذ٘ذ وٝ ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد 

یك خٛد ٘طبٖ داد٘ذ وٝ سشٔبیٝ فىشی اص عشیك تٛإ٘ٙذسبصی تبثیش ٔثجتی ثش دس تحك( 1393)دػبیی ٚ ٕٞىبساٖ  .داسد

ٞبی  دس تحمیك خٛد ٘طبٖ داد٘ذ وٝ وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ( 1388)ٔٛغّی ٚ ٕٞىبساٖ . ویفیت ص٘ذٌی وبسی وبسوٙبٖ داسد

ػٙبداسی ٚخٛد ضتٗ استجبط ْٞب ثٝ غیش اص احسبس ٔٛثش ثٛدٖ ٚ اػتٕبد داسبصی وبسوٙبٖ ٚ تؼٟذسبصٔب٘ی آٖتٛإ٘ٙذ

ٞب سبصی وبسوٙبٖ ٚ تؼٟذسبصٔب٘ی آٖوٝ ثیٗ تٛإ٘ٙذ دس تحمیك خٛد ٘طبٖ داد٘ذ( 1389)سیذ ػبٔشی ٚ اسٕؼیّی . ٘ذاسد

 .ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد

: ٔی ثبضذ 1ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ظشی فٛق ٚ پیطیٙٝ ٔغشح ضذٜ ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثٝ ضشح ضىُ ضٕبسٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 هدل هفَْهی تحقیق: (1) ضكل

فزضیه های تحقیق  .2.5

 .ٞب تبثیش داسدوبسی ٚ تؼٟذ سبصٔب٘ی آٖتٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ دس ساثغٝ ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی: فشضیٝ اغّی

 تٛإ٘ٙذسبصی

ویفیت ص٘ذٌی 

 وبسی

 تؼٟذ سبصٔب٘ی

H1 

H2 H3 
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 .ٞب ٚخٛد داسدسبصٔب٘ی آٖوبسی ٚ تؼٟذساثغٝ ٔؼٙبداسی ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی: فشضیٝ اِف

 .وبسوٙبٖ تبثیش داسد ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثش تٛإ٘ٙذسبصی: فشضیٝ ة

 .ٞب تبثیش داسدسبصٔب٘ی آٖتٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ ثش تؼٟذ:جفشضیٝ 

 

 شناسی تحقیقروش .3
٘ظش ٘ٛع ثٝ ٚ اص  ،ٞبی لاصْ ٌشدآٚسی ضذٜ استی ٔیذا٘ی دادٜتحمیك حبضش اص خٙجٝ ٞذف، وبسثشدی ثٛدٜ وٝ ثٝ ضیٜٛ

 . ٌیشدٜ تحمیمبت ٕٞجستٍی لشاس ٔیٌزاسی ٔیبٖ ٔتغیشٞبی تحمیك، دس صٔشدِیُ ثشسسی ساثغٝ اثش

است؛ ِزا خٟت آصٖٔٛ  ضٟشستبٖ ولات (ع) أبْ حسٗ ٔدتجیخبٔؼـٝ آٔبسی دس ایٗ تحمیك وبسٔٙذاٖ ثیٕبسستبٖ 

ٞبی ثٝ ػُٕ آٔذٜ عجك ثشسسی. ٞب اص وبسٔٙذاٖ ضبغُ دس ثیٕبسستبٖ ثٝ ػٙٛاٖ خبٔؼٝ آٔبسی استفبدٜ ضذٜ استفشضیٝ

ٌیشی ٘طذٜ ٚ ِزا ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚد ثٛدٖ خبٔؼٝ آٔبسی ٕ٘ٛ٘ٝ. دٞذسی تحمیك سا تطىیُ ٔی٘فش خبٔؼٝ آٔب 80 ٔدٕٛػبً

 .ضٕبسی استفبدٜ ضذٜ استتٕبْ اص سٚش 

ٞب دس ایٗ تحمیك ثٝ دِیُ ایٙىٝ ٔبٞیت آٖ اص ٘ٛع ٕٞجستٍی ٔی ثبضذ، اثضاس ثٝ وبسٌشفتٝ ضذٜ ثشای خٕغ آٚسی دادٜ

 8وبسی  ص٘ذٌی ویفیت ثشای خٛد اٍِٛی دس ٚاِتٖٛ :کیفیت سًدگی کاری. دضٛپشسطٙبٔٝ است ٚ دس ادأٝ تطشیح ٔی

 ٚ ٔٙػفب٘ٝ پشداخت (1973)تٛسظ ٚاِتٖٛ ای ِٔٛفٝ 8ایٗ ثخص اص ٔمیبس : اص ػجبستٙذ وٝ است ٌشفتٝ ٘ظش ضبخع دس

 اثستٍیسبصٔبٖ، ٚ دس ٌشاییلبٖ٘ٛ ٔذاْٚ، أٙیت ٚ سضذ تبٔیٗ فشغت ثٟذاضتی، ٚ ایٕٗ وبسی ٞبیٔحیظ وبفی،

. وٙذاستفبدٜ ٔی ا٘سب٘ی ٞبیلبثّیت تٛسؼٝ اختٕبػی، ٚا٘سدبْ وّی ص٘ذٌی، ٚحذت فضبی وبسی،ص٘ذٌی دس اختٕبػی

. استفبدٜ وشدٜ است (1990)آِٗ ٚ ٔی یش سبصٔب٘ی اص پشسطٙبٔٝ  تؼٟذایٗ ٔغبِؼٝ ثشای سٙدص : تعْد ساسهاًی

. استفبدٜ ضذٜ است (1996)یش اص پشسطٙبٔٝ اسپشیتضس ثشای سٙدص ایٗ ٔتغ ایٗ تحمیكدس : تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ

ٜ تٛا٘ذ خػیػٝ ٚ ٚیژٌی وٝ اثضاس ثشای آٖ عشاحی ضذٌیشی ٔیٔمػٛد اص سٚایی آٖ است وٝ آیب اثضاس ا٘ذاصٜ: سٚایی

ٌیشی سا دس یه فبغّٝ صٔب٘ی ٔمػٛد اص پبیبیی آٖ است وٝ اٌش اثضاس ا٘ذاصٜ: پبیبیی. است سا ا٘ذاصٜ ٌیشی وٙذ یب خیش

ثشای ا٘ذاصٜ ٌیشی پبیبیی اص ضبخػی ثٝ . وٛتبٜ چٙذیٗ ثبس ٚ ثٝ ٌشٜٚ ٚاحذ افشاد ثذٞیٓ ٘تبیح حبغُ ٘ضدیه ثٝ ٞٓ ثبضذ

دس ادأٝ سٚایی ٚ پبیبیی . وٙذثیٗ غفش تب یه تغییش ٔی وٙیٓ ٚ ا٘ذاصٜ آٖ ٔؼٕٛلاًاستفبدٜ ٔی "ضشیت پبیبیی"٘بْ 

   :ٌشددوبسٌشفتٝ ضذٜ ثشسسی ٔیٞبی ثٝ پشسطٙبٔٝ

 

 هقادیز ضزایة آلفای کزًٍثاخ: (1) جدٍل

 ضزیة آلفا هتغیز

 %85 ویفیت ص٘ذٌی وبسی

 %92 تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ

 %78 تؼٟذسبصٔب٘ی وبسوٙبٖ
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 تحقیقی هایافته .4
ثٝ ٔٙظٛس تدضیٝ . ریشفتٚ ِیضسَ ا٘دبْ ح (SPSS)ٞبی خٕغ آٚسی ضذٜ ثب ٘شْ افضاس آٔبسی ػّْٛ اختٕبػی ثشسسی دادٜ

ٞبی دس اثتذا، سشی. ٞبی ٔختّف آٔبس استٙجبعی استفبدٜ ضذٜ استٞبی ٌشدآٚسی ضذٜ، اص سٚشٚ تحّیُ دادٜ

ٚ  16ٞیش)چٙذٌب٘ٝ 15 تبثیشات ٔستمیٓ تدضیٝ ٚ تحّیُ ضذٜ سا ثشای تبییذ ػذْ ٚخٛد ٞٓ خغی( 2خذَٚ )سٌشسیٖٛ 

 . دٞٙذ٘طبٖ ٔی( 1999ٕٞىبساٖ، 

 رگزسیَى : (2)جدٍل

 هتغیز ّای ٍاتستِ       

 هتغیزّای

 هستقل           

 ساسهاًیتعْد  تَاًوٌدساسی کارکٌاى

 tآهارُ  ضزایة tآهارُ  ضزایة

 6.93 0.24*** 5.11 0.39*** ویفیت ص٘ذٌی وبسی

 5.58 0.32***   تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖ

R2 0.46 0.21 

F ***73.02 ***24.98 

 0.87 0.82 ٚسدخغبی استب٘ذاسد ثشآ

 

ٔٙظٛس ثشآٚسد اثشات ٔستمیٓ ٚ دْٚ، ایٗ ٔغبِؼٝ ثب وٕه ٘شْ افضاس ِیضسَ اص ٔؼبدلات سبختبسی دس ٔذَ سبصی ثٝ 

ٔضیت ایٗ ٘ٛع تدضیٝ ٚ تحّیُ دس تػحیح . وٙذٔستمیٓ ثٝ ٚسیّٝ ٔبتشیس ٕٞجستٍی ثٝ ػٙٛاٖ ٚسٚدی، استفبدٜ ٔیغیش

ٔستمیٓ ٔیبٖ سبختبسٞبی ٚسد ٔسیشٞبی ٔستمیٓ ٚ غیشاعلاػبتی دس ْٞب است، ٕٞچٙیٗ خغبی ٘بپبیب ثٛدٖ ضبخع

-، ضشایت استب٘ذاسد ضذٜ سبختبس سا ٘طبٖ ٔی1ٕ٘ٛداس . وٙذٌش فشاٞٓ ٔیٔتؼذد پس اص اػٕبَ وٙتشَ ٔتغیشٞبی ٔذاخّٝ

. ٕ٘بیذدأٙٝ ضشایت إٞیت ٘سجی ایٗ ٔتغیشٞب سا ٔٙؼىس ٔی. دٞذ

 

تب  83/0، اص 3ی پبیبیی ٞبی ٔشوت دس خذَٚ دٞٙذ، اص آ٘دب وٝ ٔحذٚدٜایی سا ٘طبٖ ٔیسبختبسٞب سغٛح سضبیت ثخطی اص پبی

ٔحمك اص ثشسسی ٔؼٙبداسی ثبسٞبی ػبّٔی ٚ ٚاسیب٘س ٔطتشن . است 80/0تب  62/0است ٚ ضشایت ٚاسیب٘س ٔطتشن اص  94/0

ٚاسیب٘س )ٌیشی ٌتش اص ٔمذاس خغبی ا٘ذاصٜٔمذاس ٚاسیب٘س ٔطتشن اص عشیك یه سبختبس ثبیذ ثضس. سٚایی ٍٕٞشا سا ٘تیدٝ ٌشفت

  .ثبضذ( 5/0<ٔطتشن

 

 

 

 

 

 هدل ًتایج هعادلات ساختاری: (2)ضكل 
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 هقادیز ضزایة هسیز: (3) جدٍل

 هتغیز هكٌَى

هتغیز 

هطاّدُ 

 ضدُ

  X* R2 پاراهتز

 ویفیت ص٘ذٌی

WLQ 1 
 

 X11 0.73(f.p.) 0.53 α=0.85 C.R.=0.89  

S.V.=0.64  
WLQ 2 

 X12  0.87 ***(33.36) 0.76 

WLQ 3 

 X13  0.81***(32.60) 0.65 

WLQ 4 

 X14  0.78***(30.07) 0.61 

WLQ 5 

 X15  0.81*** (30.37) 0.66 

WLQ 6 

 X16  0.82***(31.11) 0.71 

WLQ 7 

 X17  0.76***(32.23) 0.70 

WLQ 8 

 X18  0.83***(33.26) 0.67 

تٛإ٘ٙذ سبصی 

 وبسوٙبٖ

EE 1 

  X19 0.94 (f.p) 0.88 α=0.92 C.R.=0.94  

S.V.=0.80 

EE 2 

  X20 0.92***(67.05) 0.84 

EE 3 

 X23  0.86***(60.53) 0.74 

EE 4 

 X24  0.86***(44.93) 0.74 

 تؼٟذ سبصٔب٘ی

OC 1 

 X31  0.73 (p.f.) 0.53 α=0.78 C.R.=0.83  

S.V.=0.62 

OC 2 

 X32  0.75*** (28.29) 0.56 

OC 3 

 X33 0.87***(31.18) 0.76 

X* ;  ٜضشیت سبختبسی استب٘ذاسد ضذR2 ; پبیبییα;  آِفبی وشٚ٘جبخC.R. ;ایبیی ٔشوت  حS.V. ; ٚاسیب٘س

 پبسأتش ثبثت ;.f.pٔطتشن  

***P<0.001  
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ثٝ عٛس ٔؼٙبداسی ثب ( x)ای ثب ایٗ ٔؼیبس سٚثشٚ ٞستٙذ وٝ؛ دس تبییذ سٚایی ٍٕٞشا ٞش ثبسی سبختبسٞبی چٙذ ِٔٛفٕٝٞٝ

ٞبی تفبٚت خی ٖٔٛثشای اسصیبثی سٚایی تفىیىی، ٔحمك یه سشی اص آص. ٔشتجظ است (T-Value>12.6)ػبُٔ صیشیٙص 

ایٗ سٚش ثشای ٞش وذاْ اص ٔتغیشٞبی پٟٙبٖ ا٘دبْ . ی سبختبسٞب ا٘دبْ دادٞب دس ٔیبٖ ٕٞٝدٚ سا سٚی ٕٞجستٍی ػبُٔ

سپس اختلاف ٔدزٚس خی دٚ، ثش سٚی . است 1.0ٞب ٔحذٚدیت ثشای تخٕیٗ پبسأتشٞبی ٕٞجستٍی ثیٗ آٖ. ضذٜ است

٘تبیح تفبٚت ٞبی (. 1988، 18ٚ ٌشثیٗ 17ا٘ذسسٖٛ) ضٛد٘بٔحذٚد سٙدیذٜ ٔیٞبی ٔحذٚد ٚ اػذاد ثذست آٔذٜ ثشای ٔذَ

 . دٞذٔؼٙبداس دس خی دٚ ٘جٛد ٕٞجستٍی وبُٔ ثیٗ سبختبسٞب ٚ سٚایی افتشالی سا ٘طبٖ ٔی

 شاخص های بزاسندگی .4.1

تخبة ثٟتشیٗ دس استجبط ثب اٖ. ضٛدثشای تؼییٗ اػتجبس ٔذَ ٞبی عشاحی ضذٜ استفبدٜ ٔی19 اص ضبخع ٞبی ثشاص٘ذٌی

ثشای تبییذ ٔذَ، . ضٛدٞبی ٔتؼذدی ثشای سٙدص استفبدٜ ٔیضبخع تٛافك ٍٕٞب٘ی ٚخٛد ٘ذاسد؛ ِزا اص ضبخع

، CFI ،NNFI ،NFI: ٞب ػجبستٙذ اصتشیٗ ایٗ ضبخعثشخی اص ٟٔٓ. استفبدٜ اص سٝ تب پٙح ضبخع وبفی است

RMSEA ،IFI ،GFI ،RMR ( ،ٗ1380ولای .)ُ٘شْ افضاس ِیضسَ اص پٙح ضبخع خٟت ثشاصشدس ایٗ تحمیك ثٝ ٚسی ٜ 

 . ضٛدٔطبٞذٜ ٔی، 4ٞب ٚ ٘تیدٝ آٖ دس خذَٚ ٔیضاٖ ضبخع. ٔذَ استفبدٜ ضذٜ است

 ضاخص ّای تزاسًدگی هدل تحقیق : (4) جدٍل

 ًام ضاخص
هیشاى ضاخص 

 در هدل

هقدار ضاخص تزای 

 تزاسش هطلَب
 ًتیجِ گیزی

RMSEA 12/0  لاً ٔٙبست استثشاصش ٔذَ وبْ 5/0وٕتش اص 

CFI 95/0  ثشاصش ٔذَ وبٔلاً ٔٙبست است 9/0ثضسٌتش اص 

NFI 94/0  ثشاصش ٔذَ وبٔلاً ٔٙبست است 9/0ثضسٌتش اص 

NNFI 95/0  ثشاصش ٔذَ وبٔلاً ٔٙبست است 9/0ثضسٌتش اص 

IFI 95/0  ثشاصش ٔذَ وبٔلاً ٔٙبست است 9/0ثضسٌتش اص 

 

ٞب ثشاصش تٛاٖ ثیبٖ وشد وٝ ٔذَ اسائٝ ضذٜ ثب دادٜاسائٝ ضذٜ است، ٔی 4َٚ ٞبی ٔختّفی وٝ دس خذثب تٛخٝ ثٝ ضبخع

  .(1388ٞٛٔٗ، ) ٔٙبسجی داسد

 دس استجبط ثٛدٜ ٚ ثش آٖ اثش ٌزاس است سبصٔب٘یتؼٟذثب  وبسیویفیت ص٘ذٌیدٞـذ وٝ ٘طـبٖ ٔی پژٚٞصٞبی یبفتـٝ

(Y13=0.37 , P<0.001) .ویفیت ٕٞچٙیٗ ٚخٛد ساثغٝ ثیٗ . است اَٚ، تبییذ وٙٙذٜ فشضیٝ ٜ ثذست آٔذٜوٝ ایٗ ٘تیح

ی فشضیٝ دسغذ ضٙبسبیی ضذٜ است وٝ تبییذ وٙٙذٜ 99ثب احتٕبَ   0.81β=12 تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖثب وبسی ص٘ذٌی

دسغذ  99ثب احتٕبَ   Y23=0.56 اصٔب٘یستؼٟذٚ  تٛإ٘ٙذسبصی وبسوٙبٖٕٞچٙیٗ ٚخٛد ساثغٝ ٔؼٙبداس ثیٗ . است دْٚ

ق حبوی اص تبثیش غیش ٔستمیٓ ٞبی تحمیػلاٜٚ ثش ایٗ تبثیشات، یبفتٝ. استضٙبسبیی ضذٜ است وٝ ٔٛیذ فشضیـٝ سْٛ 

د دسظ 99ٚ ثب احتٕبَ  0.45ایٗ تبثیش ثب ػذد  5وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ضٕبسٜ  وبسی ثش تؼٟذسبصٔب٘ی استویفیت ص٘ذٌی

 .پژٚٞص ٔی ثبضذاغّی وٝ ایٗ ٘تیدٝ ٘یض تبییذ وٙٙذٜ فشضیٝ . ٔطخع ضذٜ است
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 یز هستقین استاًدارد ضدُ هتغیزّای پژٍّصاثزات هستقین ٍ غ: (5) جدٍل

اثز  هتغیز ّای پژٍّص

 هستقین

t  اثز غیز

 هستقین

t اثزات کل t 

 21.13 0.82*** 7.48 0.45*** 4.67 0.37*** تؼٟذ سبصٔب٘ی ویفیت ص٘ذٌی وبسی 

تٛإ٘ٙذ سبصی  ویفیت ص٘ذٌی وبسی 

 وبسوٙبٖ
***0.81 25.43 

 

 7.34 0.56*** تؼٟذ سبصٔب٘ی تٛإ٘ٙذ سبصی وبسوٙبٖ 

RMSEA=0.12  CFI=0.95   NFI=0.94   NNFI=0.95    IFI=0.95 

*P<0.05   **P<0.01   ***P<0.001  

 

 بحث و نتیجه گیزی .5
-ٕٞبٖ. ٌٛ٘ٛٔی ٚ ویفیت فضبی وبسی ٞستٙذٖ وبسوٙبٖ خٛد ّٔضْ ثٝ سػبیت اغَٛ اسٞب ثشای ایدبد تؼٟذ ثیسبصٔبٖ

 ٚ وبسایی ٘تیدٝ دس ٚ ا٘سب٘ی ٚسی ٘یشٚیثٟشٜ افضایص دس ٟٕٔی ٚ اسبسی ٘مص وبسىص٘ذٌی ویفیتٌٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ ضذ 

ضٛد وٝ وبس ثبػث ٔیثٙبثشایٗ ٚخٛد ػٛأُ ویفی دس ٔحیظ . داسد ػٟذٜ ثش ثضسي ٞبیضشوت ٚ ٞبسبصٔبٖ اثشثخطی

 . ٘یشٚی ا٘سب٘ی ثب وبسآیی ثبلاتشی ثٝ ایفبی ٘مص خٛد دس سبصٔبٖ ثپشداصد

دس ٚالغ ٚلتی ضشایظ . سبصٔب٘ی وبسوٙبٖ استوبسی ٚ تؼٟذ٘تبیح تحمیك ٔٛیذ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٔیبٖ ویفیت ص٘ذٌی

ٚ دسغذد خجشاٖ ایٗ ویفیت دس وبس خٛد ویفی وبس ٟٔیب ثبضذ وبسوٙبٖ احسبس ثٟتشی اص وبس وشدٖ خٛاٞٙذ داضت 

وبسی ٞستٙذ تب ٘ٛػی ٔٛاص٘ٝ سٚا٘ی ثیٗ وبس ٚ ویفیت ٔحیظ ایدبد ضٛد؛ ِزا ٔٙغمی است وٝ ثب افضایص ویفیت ص٘ذٌی

 تؼٟذ اص ثبلایی سغح وٝ فشٍٞٙی ػٙٛاٖ ثٝ وبسیص٘ذٌی ٔٙظٛس ویفیت ایٗ ثٝ. تؼٟذ وبسٔٙذ ثٝ وبس خٛد ٘یض افضایص یبثذ

 ثبضٙذ ٔتؼٟذ آٖ تٛسؼٝ ٚ سبصٔبٖ اٞذاف ثٝ افشاد وٝ ٔؼٙب ایٗ ثٝ آٚسد، ٚخٛد ٔی ثٝ سبصٔبٖ ٚ افشاد ثیٗ سا ٔتمبثُ

 ویفیت ثٝ وٝ سبصٔب٘ی ثٙبثشایٗ .است إٞیت داسای ثبضذ ٔتؼٟذ آ٘بٖ ٚ ثبِٙذٌی افشاد ٘یبصٞبی ثٝ ٘یض سبصٔبٖ ٚ

 ٘یشٚی ثیطتش تؼٟذ ٚ خٛاٞذ ثشخٛسداس ٔتؼٟذتش وبس ٘یشٚی داضتٗ ٔضایبی اص داسد خٛد تٛخٝ وبسوٙبٖ وبسیص٘ذٌی

 .ٚسی ثیطتش ٘یشٚی وبسثٟشٜ یؼٙی وبس

ثبیذ تٛخٝ داضت . وبسی ٚ افضایص تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ استٕٞچٙیٗ ٔٛیذ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ثیٗ ویفیت ص٘ذٌی ٘تبیح

وبس صٔب٘ی تٛسظ . اس ثستٍی داسدوٝ تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ دس ا٘دبْ ٚظبیف وبسی خٛد تب حذ صیبدی ثٝ ضشایظ ٔحیغی ن

ثٙبثشایٗ ثب . وبسٔٙذ ثٝ خٛثی ا٘دبْ خٛاٞذ ضذ وٝ ٚی ضشایظ خسٕی ٚ سٚحی ٔٙبسجی دس ٔحیظ وبس داضتٝ ثبضذ

 . وبسی ٔی تٛاٖ تٛاٖ وبس وشدٖ وبسٔٙذاٖ سا تب حذ صیبدی ثٟجٛد ثخطیذافضایص ویفیت ص٘ذٌی

. سضایی داسدٜسبصٔب٘ی ایطبٖ ٘مص ةإ٘ٙذ ضذٖ وبسوٙبٖ ٘یض دس تؼٟذتٛتٛاٖ دسیبفت  وٝ ثب ػٙبیت ثٝ ٘تبیح تحمیك ٔی

تٛاٖ ، ٔیػجبست دیٍش ٘تبیح ٘طبٖ داد وٝ دسغٛست ایدبد تٛإ٘ٙذی وٝ ٘بضی اص ضشایظ ٔغّٛة وبس ٚ ٔحیظ آٖ ثبضذثٝ

ٔٛثش، استمب اٍ٘یضش ثٝ ػجبست دیٍش ٔذیشاٖ ثب دادٖ آصادی ػُٕ، ٔذیشیت  . سبصٔب٘ی ٘یض افضایص یبثذا٘تظبس داضت تؼٟذ
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ٚ ضبیستٍی ضشایغی سا فشاٞٓ آٚس٘ذ وٝ  ٞبی ضٕٗ خذٔت ٚ تمسیٓ وبس ثش ٔجٙبی ِیبلتٚ تٛاٖ خٛد ٔذیشیتی، آٔٛصش

وبسوٙبٖ ضغُ خٛد سا ثب اسصش تّمی وشدٜ ٚ ػلالٝ دسٚ٘ی ٘سجت ثٝ آٖ داضتٝ ثبضٙذ، ٕٞچٙیٗ تٛا٘بیی ٚ ظشفیت خٛد سا 

ایٙذ ثبٚس داضتٝ ٚ ثٝ یىذیٍش احسبس اػتٕبد، ػلالٝ ٔٙذی، ضبیستٍی ٚ ٌطٛدٌی ٘ٓ ثشای ا٘دبْ ٚظبیف ٔحِٛٝ اػتمبد ٚ

. ضٛدسبصٔب٘ی فشد ٔیوٝ ایٗ خٛد سجت افضایص تؼٟذ
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Relationship between quality of work life and organizational commitment:the role of moderators 

Employee empowerment 

 

 

 
 

  

Abstract: 

The aim of the present research, the role of employee empowerment in the relationship between quality of 

work life and their organizational commitment. The present research  is of a descriptive- correlative type 

that is based on the Census; 80 questionnaires were distributed among  Staff Imam Hasan Mojtaba 

hospitals in Kalat. The data collection tools were 3 questionnaires: quality of work life questionnaire 

(1973), the organizational commitment questionnaire of Allen and Meyer (1990),  the Spreitzer’s 

empowerment questionnaire (1996). To determine the reliability coefficient of the questionnaires , 

Cronbach's alpha coefficient was used . Cronbach's alpha coefficients obtained for the three 

questionnaires, 85%, 78% and 92% respectively. To analyze the data, structural equation modeling and 

multiple regression was used. The findings show that the quality of work life and organizational 

commitment have a significant relationship.There is also a relationship between the quality of working life 

and employee empowerment (with the possibility of 99% have been identified. The results also show that 

employee empowerment have significant relationship with organizational commitment((with the 

possibility of 99% . In addition, research findings suggest an indirect impact the quality of working life on 

Organizational commitment this effect with the number 0.45 and is marked with 99% probability. 

 

KeyWords: quality of work life, organizational commitment, employee empowerment 
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