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 علوی پصٍّطی ٘ٛؿ ٔمبِٝ:

 

 :چکیدُ

ٞبی ٔسيطيت  ٞبی ٔؤثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ زض ايٗ پػٚٞف تلاـ قس تب ثب قٙبؾبيی فٛأُ ٚ ظيطفبُٔ

. ی زِٚتی اضائٝ قٛزٞب ٞب زض ؾبظٔبٖ وبضٌیطی وبضآٔستط ايٗ ٔسَ تغییط، چبضچٛثی تحّیّی ثطای ثٝ

ٞب، اظ ٘ٛؿ تحمیمبت  ايٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قیٜٛ خٕـ آٚضی زازٜ

 قٙبؾبيی ثطای ثرف ویفی، زض اؾت. (وٕی–)ویفی آٔجرتٝ، ٘یع اظ ٘ؾط ٔبٞیت. اوتكبفی اؾت

ُٔ ٚ فٛاثٙسی  زٞی ٚ ضتجٝ خٟت ٚظٖزض ثرف وٕی  ٚ فطاتطویت ضٚـ اظ ٞب  فٛأُ ٚ ظيط فبُٔ

خبٔقٝ آٔبضی زض ضٚـ  .اؾتفبزٜ قس فبظیٞبی خٕقی  ، اظ ضٚـ ٍِبضيتٕی ٚظٖٞب ظيطفبُٔ

ٞبی فّٕی  ٞبی ٔسيطيت تغییط زض پبيٍبٜ ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ  ٔسَقبُٔ  فطاتطویت 

 8تقساز زض ثرف وٕی ٔغبِقٝ ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٘تربة قس.  122لبثُ اؾتٙبز اؾت وٝ اظ ٔیبٖ آٟ٘ب  
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ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞبی زِٚتی اؾتبٖ فبضؼ اؾبتیس زا٘كٍبٜ، ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖذجطٜ اظ 

زض  فبظیٞبی خٕقی  ضٚـ ٍِبضيتٕی ٚظٖٔطاحُ  ،ٞب ثطای تحّیُ زازٜا٘تربة ٌطزيس ٚ 

٘تبيح حبنُ اظ فطا تطویت ٔغبِقبت ٔٙترت، ٔٙدط فطَٔٛ ٘ٛيؿی قس.  2021ٔبيىطٚؾبفت اوؿُ 

ٞبی ٔسيطيت  وس فطفی)ظيطفبُٔ( ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ 61س ٔحٛضی )فبُٔ( ٚ و 8ثٝ قٙبؾبيی 

ٟٕٔتطيٗ فبُٔ زض ٔٛفمیت  فطآيٙس ٔسيطيت تغییطزٞس وٝ  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی تغییط قس. يبفتٝ

ثیكتطيٗ إٞیت ضا  "ٔسيطيت ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط "ٔسَ ٞبی ٔسيطيت تغییط اؾت ٚ ظيط فبُٔ 

تغییط زض ٔسيطيت ٞبی  ٔٛفمیت ٔسَ ايٗ تحمیك، ثط اؾبؼ ٘تبيحیط زاضز. زض فطآيٙس ٔسيطيت تغی

ثّىٝ ثٝ تطویجی ٔتٛاظٖ اظ فطآيٙس  تٟٙب ثٝ يه فبُٔ ٔٙفطز ثؿتٍی ٘ساضز ٞبی زِٚتی ؾبظٔبٖ

، ا٘غجبق ثب التضبئبت زِٚتی، پكتیجب٘ی فّٕی، ؾبزٌی ٚ قفبفیت، تٛخٝ ثٝ ٔسيطيت تغییط ؾبذتبضٔٙس

 .ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ فٙبٚضی ٚاثؿتٝ اؾت ٚ ثٟطٜا٘قغبف پصيطی ط، فطًٞٙ، يبزٌیطی ٔؿتٕ

 

 ٍِبضيتٕی ضٚـٞبی زِٚتی، فطاتطویت،  ٞبی ٔسيطيت تغییط، ؾبظٔبٖ ٔسَ ّا: کلید ٍاشُ

 فبظی خٕقی ٞبی ٚظٖ

 

  هقدهِ  -1

 اظ يه ؾٛ تٛا٘س یٔ ٞب ٔبٖزض ؾبظ طییاؾت. تغ یؾبظٔب٘ یظ٘سٌ طي٘بپص اختٙبة  خٙجٝ ط،ییتغ

، زض ثطاثط تغییط ٔؿتّعْ غّجٝ ثط ٔمبٚٔت طايزٞٙسٜ ثبقس، ظ پبزاـ ٚ اظ ؾٛی زيٍط عیثطاٍ٘ چبِف

ٞسف ٔكتطن اؾت. ثب  هيافطاز ثٝ ؾٕت  یٞب ٚ ٕٞؿٛ وطزٖ تلاـ یپطٚضـ فطًٞٙ ٘ٛآٚض

فضبی زض  تٛا٘ٙس یٞب ٘ٝ تٟٙب ٔ ؾبظٔبٖ ط،ییتغ تيطئؤثط ٔس یٞب یاؾتطاتػ یٚ اخطا طییتغ طـيپص

، 1)وٛن ٚ ؾیطيپیپٟٙب٘ٛنزض آٖ ضقس وٙٙس تٛا٘ٙس یظ٘سٜ ثٕب٘ٙس، ثّىٝ ٔ أطٚظ  ٔتغییط خٟبٖ

 ثبيس ٞبی زِٚتی ٔسيطيت تغییط زض ؾبذتبضٞبی پیچیسٜ ٚ ثٛضٚوطاتیه ؾبظٔبٖ(. ثطای اخطای 2023

ٚ ٞٓ لبثّیت ؾبظٌبضی ثب  ٚ فّٕی زاقتٝ٘ؾطی  پبيٝ ٞٓوٝ  اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ٞبيی اظ اٍِٛٞب ٚ ٔسَ

 ؾبظٔبٖ ٞبی زض طییٔٛثط تغ تيطئس .ثبقٙس ضا زاضاٞبی ثٛٔی  ـ اخطايی ٚ ٔحسٚزيتفطًٞٙ، ٔٙبث

ٞب  ؾبظٔبٖ ايٗ زض. زٞس فيضا افعا یضا وبٞف زازٜ ٚ ٘ٛآٚضزض ثطاثط تغییط ٔمبٚٔت  تٛا٘س یٔی زِٚت
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 یىيتىِٙٛٛغ یٞب ی٘بوبضآٔس ،یطاذلالیغ یٞبٝ يفؿبز، ضٚ ،یبؾیؾثی ثجبتی  ٞبيی اظ لجیُ  چبِف ،

 ٗياظ ا عیآٔ تی. فجٛض ٔٛفمقٛ٘س یٔ طییتغ ٞبی ثط٘بٔٝ عیآٔ تیٔٛفم یٔب٘ـ اخطا یترّفبت لب٘ٛ٘ٚ 

) اؾت ٚ قفبفیت يیپبؾرٍٛ ،ٔثجت یزا٘ف خبٔـ، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ،یلٛ یضٞجط بظٔٙسیٞب ٘ چبِف

 (. 2024،  1فطز ٚ ٕٞىبضاٖ

 هيزض . ٕٞچٙیٗ ا٘س ظزٜ ٗیزضنس ترٕ 70تب  60ثیٗ ضا  ٞبی تغییط ثط٘بٔٝ قىؿت عاٖی، ٔٞب پػٚٞف

 عیآٔ تیآٟ٘ب ٔٛفمطییتغٞبی  ثط٘بٔٝا٘س وٝ  ٌفتٝ يیاخطا طاٖيزضنس اظ ٔس 26تٟٙب  ،یخٟب٘ ی٘ؾطؾٙد

ثبفث قسٜ اؾت وٝ قىؿت،  یثبلا ٘طخ (.2024؛ فطز ٚ ٕٞىبضاٖ، 2025،  2بزٚايثٛزٜ اؾت)

ٚ  پػٚٞكٍطاٖ. ٙسثبق یؾبظٔب٘ اتطییتغ تیٔٛفم ی ثطای افعايففٛأّٔحممبٖ زض پی يبفتٗ 

 طییتغ ٞبی ثط٘بٔٝ تیٔٛفم ی، ٔسَ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا خٟت افعايف ٔیعاٖا ٔكبٚضٜ یٞب قطوت

ضا  ٔسيطيت تغییط تیثط ٔٛفم فٛأُ ٔٛثطٔٛخٛز ثٝ عٛض وبُٔ تٕبْ  یٞب ٔسَأب . اضائٝ زازٜ ا٘س

ی زيٍط خع ٞب زض ٔسَزاض٘س وٝ  سیتأو یٞب ثط فٛأُ ذبن ٔسَ ی. ثطذزٞٙس ٔس٘ؾط لطاض ٕ٘ی

زض  وٝ ط٘سیٌ یٔ ٘ؾطضا زض  یفٛأّ٘یع ٞب  ٔسَ یثطذ قٛ٘س ٚ ٔحؿٛة ٕ٘ی تیٔٛفم یفٛأُ انّ

اخطای  یچٙس ٔسَ ثطا بئسَ ٚاحس  هياؾتفبزٜ اظ  ٗ،يثٙبثطاانلا ٚخٛز ٘ساض٘س.  ٍطيز یٞب ٔسَ

ثٝ  ٌطفتٝ قٛ٘سوٝ ٔٙدط سٜي٘بز یٚ ٕٔىٗ اؾت فٛأُ ذبن ؿتی٘ یوبف ٔسيطيت تغییط ؾبظٔب٘ی

 طییتغٔٛفمیت  تٛا٘س یٔٛخٛز ٔ یٞب ازغبْ ٔسَ دٝ،ی٘ت زض .قٛزفطايٙس ٔسيطيت تغییطقىؿت 

ٚ  ساي)اضٞب ايدبز ٕ٘بيس زض ؾبظٔبٖ طییتغ تيطئس یثطاتطی ضا  خبٔـ ىطزيٚ ضٚضا تضٕیٗ  یؾبظٔب٘

ٚ زِٚتی ٘كبٖ ٔی زٞس  ٞبی تغییط زض ثرف ذهٛنی ٔسَ ٔمبيؿٝ ٔیعاٖ اخطای (. 2021، 3یِغف

ٚ  )ٞب٘ىْٛثرف ذهٛنی ثٝ ٔطاتت ثیكتط اظ ثرف زِٚتی اؾتٞب زض  ٔسَايٗ  ٝ ثىبضٌیطیو

ٝ زض وكٛضٔب ٘یع ٌٛاٞی ٕٞچٙیٗ ثطضؾی تقساز پػٚٞف ٞبی نٛضت ٌطفت (. 2024، 4ٕٞىبضاٖ

ٞبی زِٚتی ٚحتی ثرف  ٞبی تغییط زض ؾبظٔبٖ تحمیمبت ا٘سوی زض اضتجبط ثب ٔسَزٞس،  ٔی

ٔرتّف  یٞب ٔسَ ی، ثب ٞسف ثطضؾبثطايٗ پػٚٞف حبضطذهٛنی نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثٙ
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ٞبی تغییط زض ؾبظٔبٟ٘بی  فٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ ٗيتط ٟٔٓ يیٚ قٙبؾب یؾبظٔب٘ طییتغ تيطئس

 اظ ضٚـ ٞفت فٛأُ ٔصوٛض يیقٙبؾب. زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙؾٛض ا٘دبْ قسٜ اؾتزِٚتی، 

 یٔمبلات ٔقتجط، وسٞب یفیو ُیٔطٚض ٚ تحّ تب ثب ٌطزيسٚ ثبضٚؾٛ اؾتفبزٜ  یؾٙسِٛؾى یا ٔطحّٝ 

ثسيٗ قٛ٘س.  يیقٙبؾب ٞبی زِٚتی ٞبی تغییط زض ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ٔسَٔطتجظ ثب  فطفی ٚ  ٔحٛضی

ضٚـ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ  قس يیقٙبؾب فبُٔ( طيظوس فطفی ) 61وسٔحٛضی )فبُٔ( ٚ  8 تطتیت

ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ فبظی  هٕیٓٞبی ثؿیبض خسيس ت وٝ اظ ضٚـ 1فبظیٞبی خٕقی  ٍِبضيتٕی ٚظٖ

ٞب ٚ  آٚضی زازٜ ض ايٗ ضاؾتب، ثطای خٕـز .ٞب الساْ قس ی فٛأُ ٚ ظيط فبُٔزٞ ٚظٖ یثطااؾت 

تطویجی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ  وٝ ذجطٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 8، اظ ٘ؾطات ٞب فٛأُ ٚ ظيطفبُٔاضظيبثی 

. ايٗ تطویت، ثٝ پػٚٞف ضٚيىطزی اؾت زِٚتی ٞبی ٘یع ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب تدطثٝ زض ؾبظٔبٖ

ای وٝ ٘تبيح آٖ لبثُ اؾتفبزٜ زض  ٌٛ٘ٝ تّفیمی ٚ ٔجتٙی ثط زا٘ف ٘ؾطی ٚ تدطثی ثركیسٜ اؾت، ثٝ

ايٗ پػٚٞف زض پی پبؾد ثٝ ايٗ  .ٞبی ٚالقی زض فضبی ٔسيطيتی وكٛض ذٛاٞس ثٛز ٌیطی تهٕیٓ

-2ٞبی زِٚتی چیؿت ؟  ٖ ٞبی تغییط زض ؾبظٔب فٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ -1ؾٛالات اؾت: 

 ٞبی زِٚتی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٞبی تغییط زض ؾبظٔبٖ إٞیت ٚ ضتجٝ فٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ

 هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحقیق -2

ٚ  یچبثى ،يیٌٛ تحَٛ، پبؾد یثطا یا ٙسٜيفعا یزض ؾطاؾط خٟبٖ ثب فكبضٞب یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ

ضا  زِٚتی یٞب ؾبظٔبٖ ،یٚ التهبز یاختٕبف ،یبؾیفٙبٚضا٘ٝ، ؾ طاتیی. تغٞؿتٙسضٚثطٚ  یوبضآٔس

 ٞبی ثرف ؾبظٔبٖ وطزٜ اؾت. یتيطئس یٞب ٜٛیٚ ق ٙسٞبيزض ؾبذتبضٞب، فطآ یاظ ثبظٍ٘ط طي٘بٌع

ٚ  ٙفقبٖيتقسز ش ،یٌؿتطزٜ، ٔمبٚٔت فطٍٞٙ یچٖٛ ثٛضٚوطاؾ يیٞب یػٌيثٝ ٚاؾغٝ ٚ ،یزِٚت

 یٔقتجط ثطا ی٘ؾط یٞب ٜ اظ چبضچٛةاؾتفبز بظٔٙسیٞب ٘ ثرف طياظ ؾب فیث ،یؾبذتبض یٞب چبِف

زض  طییتغ ی ٔسيطيتٞب اظ ٔسَ اؾتفبزٜ(. 2،2022)٘سِٛ ٚ ٕٞىبضاٖٞؿتٙس طاتییتغ تيٞسا

 تیٔٙبؾت ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔبٞ یثطذٛضزاض اؾت. ا٘تربة ٔسِ یا ػٜيٚ تیاظ إٞ یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ

فطًٞٙ  تيثّىٝ ٔٛخت تمٛ زٞس، یٔ فيضا افعا طییٔٛفك تغ یؾبظٔبٖ، ٘ٝ تٟٙب أىبٖ اخطا یِتزٚ

_____________________________________________________ 
1
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2
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 (.1،2023ی ٚ ٕٞىبضاٖٙيب٘ىبضیؾز)ٌطز یٔ عی٘ تیٚ قفبف يیٌٛ پبؾد ،یطیبزٌي

ذبل ذٛز،  ىطزيثب ضٚ هيوٝ ٞط  ا٘س بفتٝيتٛؾقٝ  یٔرتّف یٞب ٔسَ ط،ییتغ تيطيحٛظٜ ٔس زض 

وٝ  اؾت يیٕ٘ب لغت ٕٞب٘ٙس طییتغ تيطئسَ ٔس هي .وٙٙس یٔ ٓیضا تطؾ تغییط ٔسيطيت طیٔؿ

ؾبظٔب٘ی زض خٟت اخطای  یٞب تلاـ، طییتغٔٛفمیت فٛأُ ٔؤثط ثط  ٚ ٔطاحُ ٗییثب تق تٛا٘س یٔ

 (2013) 2ی ٚ ٕٞىبضا٘فپط(.  2021، یٚ ِغف ساي)اضٕ٘بيس  تيٞسا ٚ ُیتؿٟثط٘بٔٝ ٞبی تغییط ضا 

  وٙٙس. ٞبی تٛنیفی تمؿیٓ ٔی ٞبی فطآيٙسی ٚ ٔسَ ثٝ زٚ زؾتٝ ٔسَ ضا  طییتغ تيطئس یٞب ٔسَ

 ی ٌدیفرآّای  دله -2-1

ٞبيی اظ ايٗ ٘ٛؿ  . زض ازأٝ ٕ٘ٛ٘ٝٙسٙو یٔ ٗییضا تق طییتغ تيطئطاحُ ا٘دبْ ٔس ٞب، ايٗ زؾتٝ اظ ٔسَ

 قٛز. ٞب ٔقطفی ٔی ٔسَ

قٛز.  ضيعی قسٜ ٔحؿٛة ٔی ( پبيٝ ٘ؾطی ٔسيطيت تغییط ثط٘ب1974ٝٔ) 3ٗيِٛ یا ٔطحّٝ 3ٔسَ   -1 

    ثبقس. ٔی ا٘دٕبز ٔدسزٚ  طییٔطحّٝ تغ، ذطٚج اظ ا٘دٕبزٔطاحُ ايٗ ٔسَ قبُٔ  

 هي دبزي( ا2) ط،ییثٝ تغ بظی٘ ُیٚ تحّ ٝي( تدع1)( قبُٔ: 1993)4هیخٔطحّٝ ای  10ٔسَ  -2

٘مف  هياظ  تي( حٕب5) ت،يضحؽ فٛ دبزي( ا4( خسا قسٖ اظ ٌصقتٝ، )3ا٘ساظ ٔكتطن، ) چكٓ

 ی( تٛؾقٝ ؾبذتبضٞب8) ،يیاثط٘بٔٝ اخط هي دبزي( ا7) ،یبؾیؾ تيحٕب دبزي( ا6) ،یلٛ یضٞجط

  .طییوطزٖ تغ ٙٝيٚ ٟ٘بز تي( تم10ٛاضتجبط ٚ ٔكبضوت زازٖ افطاز، ٚ ) (9)تٛإ٘ٙسؾبظ،

   ٔسَ -3
5
ACMP َ33اضائٝ قس،  2014وٝ تٛؾظ ا٘دٕٗ ٔترههبٖ ٔسيطيت تغییط زض ؾب 

 ٗي( تس2ٚ) ،یؾبظٔب٘ یٚ آٔبزٌ طییتغ طیتأث یبثي( اضظ1 ٌطٜٚ فطايٙسی قبُٔ  5 لبِت ضا زض ٙسيفطآ

( 5ٚ ) ط،ییتغ تيطيثط٘بٔٝ ٔس ی( اخطا4) ط،ییتغ تيطيثط٘بٔٝ ٔس ٗي( تس3ٚ) ط،ییتغ تيطئس یاؾتطاتػ

  .وطزٜ اؾت یؾبظٔب٘سٞ ، ذبتٕٝ تلاـ

  یفیتَصّای  هدل -2-2

 تیٚ ٔٛفم یٔؤثط ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ یٚ فٛأُ انّ طٞبیٔتغ ٞبی ٔسيطيت تغییط، ايٗ ٘ٛؿ ٔسَ 

_____________________________________________________ 
1
 - Ciancarini et al 

2
 - Parry et al 

3
 - Lewin 

4
- Jick 

5
 - Association of Change Management Professionals 
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 . ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی اظ ايٗ ٘ٛؿ ٔسَ ٞب  قبُٔ:وٙس یٔ ضا ٔكرم یؾبظٔب٘ طییتغ

 یاثطثرك ٗیتضٕ یلاظْ ثطا طاتییتغ یبثياضظ یثطا یثٝ فٙٛاٖ چبضچٛث 1یٙعیو ٔه 7s ٔسَ  -1 

 ٞب، ؿتٓیؾبذتبض، ؾ ،ی: اؾتطاتػوٙس یٞفت فٙهط ٔطتجظ ثب ٞٓ فُٕ ٔ ُیٚ تحّ ٝيثب تدع یؾبظٔب٘

 یٞفت فٙهط ثب ٞٓ تقبُٔ زاض٘س تب اٍِٛٞب ٗيكتطن. أ یٞب ٞب ٚ اضظـ ٟٔبضت جه،وبضوٙبٖ، ؾ

 ظیٔح طیفٛأُ تحت تأث ٗيوٝ چٍٛ٘ٝ ا زٞٙس یٕ٘ حیوٙٙس، أب تٛض دبزيضا ا یٔرتّف یؾبظٔب٘

 .ٌصاضز یٔ طیتأث ٍطيچٍٛ٘ٝ ٞط فبُٔ ثط فٛأُ ز بي ط٘سیٌ یلطاض ٔ یذبضخ

وٝ  ٔقتمسؾتٚ  زاضز سیتأو طییٞب زض عَٛ تغ ٚ ٟٔبضت ٞب یؿتٍيقب تیثط إٞ 2وبض٘بَٔسَ  -2

 تیٌصاض اظ ٚضق ٙسيفطا تيطيزاضز: ٔس یثؿتٍ یتيطيثٝ ؾٝ حٛظٜ ٟٔبضت ٔس طییٔؤثط تغ تيطئس

 طییتغٔطتجظ ثب  یٞب بؾتیؾ دبزيٚ ا یثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٔٛاخٟٝٔغّٛة،  تیٔٛخٛز ثٝ ٚضق

 ی.ؾبظٔب٘

تی ٚ ٔقبنط تمؿیٓ ثٙسی ( ٘یع ٔسَ ٞبی تغییط ضا ثٝ زٚ زؾتٝ ؾ2023ٙ)3اظ ؾٛی زيٍط ٔیعضان

ضا  یا بفتٝيؾبذتبض یٞب ٞب ٚ ضٚـ چبضچٛة ط،ییتغ تيطئس یؾٙت یٞب ٔسَوٙس. اظ ٘ؾط ٚی  ٔی

ٔسيطيت  یسیوّ َٛٚ ان یٞب ثط ٔطاحُ ٔتٛاِ ٔسَ ٗي. ازٞٙس یاضائٝ ٔ یؾبظٔب٘ طییتغ تيطئس یثطا

، ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ تغییطزض ثطاثط  ٞب ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٔمبٚٔت زاض٘س وٝ ٞسف آٖ سیتأوتغییط 

ی ٞب ٔغّٛة اؾت. زض ٌصقتٝ، ضٚـ یٞب ٜٛیضفتبضٞب ٚ ق طـيپص ٗیٚ تضٕ ٙفقبٖئكبضوت ش

وٝ  قتمس٘ساظ وبضقٙبؾبٖ ٔ یبضی. أب اوٖٙٛ، ثؿوطز٘س یوبض ٔ یثبثت ثٝ ذٛث یٞب تیزض ٔٛلق ؾٙتی

ی اظ ذٛز ٘كبٖ فّٕىطز ذٛث ،اؾت ـيؾط طاتییتغقطايغی وٝ ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس زض ٞب  ايٗ ٔسَ

ٔطحّٝ  8(. ٔسَ ٞبی ِٛيٗ ٚ 4،2024)زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ی لاظْ ضا ٘ساض٘سطيپص ا٘قغبفزٞٙس ٚ  ٕ٘ی

ٔقبنط زض پبؾد ثٝ  طییتغ تيطئس یٞب ٔسَٞبی ؾٙتی ٞؿتٙس. أب  ٞبيی اظ ٔسَ ای وبتط ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب اظ  ٔسَ ٗيا٘س. ا ؽٟٛض وطزٜ ٚوبض وؿت یٞب ظیٔحؾبظٔبٖ ٞب ٚ  تغییط زض ؾطفت ثبلای

ٚ  بتطيپٛ یٞب ٚ زض فٛو، چبضچٛة ط٘سیٌ یفبنّٝ ٔ یؾٙت یٞب ٔسَ یٚ ٔتٛاِ یذغ یىطزٞبيضٚ

_____________________________________________________ 
1
 - McKinsey’s 7-S 

2
 - Carnall 

3
 - Mizark 

4
 - Das et al 
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 . ط٘سیٌ یٔ ضا زض ثط یؾبظٌبضتط

 ّای هعاصر  هدل -3-2

 تيطئس یثطا یمیٚ تغج طيپص ا٘قغبف یىطزيچبثه، ضٚ طییتغ تيطئس :1چبثه طییتغ تيطئس -1

ٔٛاخٟٝ ثب ؾطفت ثبلای زض ٞب  ؾبظٔبٖ ٛ ٚ چبثه ثٛزٖ پبؾرٍثط  ٔسَ، ٗيا .اؾت یؾبظٔب٘ طییتغ

 ثبظذٛضز ٔٙؾٓ ٞبی تىطاض، چطذٝچبثه قبُٔ  طییتغ تيطئس یسی. انَٛ وّوٙٙس تغییط تبویس ٔی

 (.2024)زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت. ٕٞىبضیٚ 

اؾت وٝ ثٝ  یفبُٔ زٌٚب٘ٝ وبتط چبضچٛث ؿتٓیؾ ٔسَ : 2فبُٔ زٌٚب٘ٝ وبتط ؿتٓیٔسَ ؾ -2

ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس،  طییثٝ تغ بظیثٝ ثجبت ٚ ٘ بظی٘ ٗیتقبزَ ث دبزيٞب زض ا وٝ ؾبظٔبٖ يیٞب چبِف

 بتیفّٕ تيطياٌطچٝ زض ٔس ،یؾٙت یؾّؿّٝ ٔطاتج یوٝ ؾبذتبضٞب وٙس یٔ ثیبٖٔسَ  ٗي. اپطزاظز یٔ

ثبظاض قٛ٘س. زض  یٞب يیبيثٝ پٛ يیٚ پبؾرٍٛ یٔب٘ـ ٘ٛآٚض تٛا٘ٙس یٔؤثط ٞؿتٙس، أب اغّت ٔ ٗیضٚت

وٙس)وبً٘  وبض ٔی ثط قجىٝ یٔجتٙ ؿتٓیٚ ؾ یؾّؿّٝ ٔطاتت ؾٙت ؿتٓیٞب ثب زٚ ؾ ٔسَ، ؾبظٔبٖ ٗيا

 ،یٚ ثط چبثى وٙس یثط قجىٝ زض وٙبض ؾّؿّٝ ٔطاتت فُٕ ٔ یٔجتٙ ؿتٓیؾ (. 2022ٚ ٕٞىبضاٖ،

 بي یوبض یٞب ٌطٜٚ ،یا فٝیچٙسٚؽ یٞبٓ یقبُٔ ت ؿتٓیؾ ٗيتٕطوع زاضز. ا یٚ ٘ٛآٚض یٕٞىبض

 (.2020،  3تيٚ وطٚؾتٛا تطاحیپطٚغٜ اؾت)ؾ ثط یٔجتٙ یٞب ٌطٜٚ

قٙبذتٝ قسٜ ٚ  طییتغ تيطئسَ ٔس هي یپطٚؾى آزوبض ٔسَ:  4یپطٚؾى آزوبض ٔسَ -3

وٝ تٛؾظ  آزوبضزاضز. ٔسَ  سیتأو طییتغ یوّ ٙسيزض فطآ یفطز طییتغ تیاؾت وٝ ثط إٞ طٌصاضیتأث

اضائٝ  طییتغٔسيطيت  تیٔٛفم یبْ ثطاچبضچٛة ٌبْ ثٝ ٌ هياؾت،  بفتٝيتٛؾقٝ ی پطٚؾىقطوت 

 بظیافطاز زض ٔٛضز ٘ ٗیزضن زض ث دبزياؾت وٝ قبُٔ ا ی، آٌبٞآزوبضفٙهط ٔسَ  ٗی. اِٚزٞس یٔ

اؾت وٝ  ُي(. فٙهط زْٚ، تٕب2023،  5ی ٚ ٕٞىبضأٖٛلاِ-)آزِٕٗقٛز یآٖ ٔ ُيٚ زلا طییثٝ تغ

 عیْ، زا٘ف اؾت وٝ ثط تدٟاؾت. فٙهط ؾٛ طییتغ یثطا عٜیٚ اٍ٘ یٞسف آٖ پطٚضـ تقٟس قره

_____________________________________________________ 
1
 - Agile Change Management 

2
 - Kotter’s Dual Operating System Model 

3
-  Sittrop & Crosthwaite 

4
 - Prosci’s ADKAR Model 

5
 - Adelman-Mullally et al 
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. (2023، 1ؾبٔٛؾیط ٚ خٛازیتٕطوع زاضز ) طییتغاخطای  یلاظْ ثطا یٞب افطاز ثٝ اعلافبت ٚ ٟٔبضت

زاضز  سیتأو طییٔؤثط تغ یاخطا یافطاز ثطا یٞب تیلبثّ دبزياؾت وٝ ثط ا يیفٙهط چٟبضْ، تٛا٘ب

 (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  یٔٛلاِ-)آزِٕٗ

 تغییر ّای هدیریت   ترکیب هدل-2-4

 تیٔٛفموّیسی ثٝ ٕٞطاٜ فٛأُ  طییتغٔسيطيت  یٞب اظ ٔسَ یجیتطو ( 1999)2ٚ ٕٞىبضاٖ  ِٙیًٙ

ضا ثٝ چٟبض  طییغفطآيٙس ت، ٞب  آٖ. لطاض زاز٘س ُیٚ تحّ ٝئٛضز تدع ٞب ضا ٔسيطيت تغییط زض ؾبظٔبٖ

 3ٚ ٞبوبلا 2014 ،ًٙی)ِٙی عجمٝ ثٙسی وطز٘س ؾبظ ٙٝياخطا ٚ ٟ٘بز ،یعيض ثط٘بٔٝ ،یؾبظ ٔطحّٝ آٔبزٜ

 يیثب قٙبؾبٕٞطاٜ  طییثٝ تغ بظی٘ میتكر ،یؾبظ آٔبزٜ ٔطثٛط ثٝ ٔطحّٝ ٟٕٔتطيٗ فٛأُ(. 2015، 

ا٘ساظ،  قبُٔ تٛؾقٝ چكٓ یعيض ثط٘بٔٝٔطحّٝ  تیاؾت. فٛأُ ٔٛفم طییتغ ٍطاٖيثبظ یبتی٘مف ح

طا فجبضتٙس اظ: اخٔطحّٝ  تیاؾت. فٛأُ ٔٛفم فيٚؽب یٚ ؾبظٔب٘سٞ یعيض اٞساف، ثط٘بٔٝ ٗییتق

اضتجبط فقبَ،  ،یطیٍیثبظذٛضز ٚ پ تئكبضوت فقبَ، ٞسا ٗیزض وبضوٙبٖ، تضٕ عٜیاٍ٘ دبزيا

ٔطحّٝ  یثطا تیفٛأُ ٔٛفم ٟ٘بيتب (. 2011اؾٕیت، آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ) ،یفّٕ طاتییتغ ٗیتضٕ

زض (. 2010،  4وٛلا آی – یٞؿتٙس)ٔبو یبثيٚ اضظ یؾبظ ٙٝيپطٚغٜ، ٟ٘بز بٖيپبی قبُٔ ؾبظ ٙٝيٟ٘بز

 ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ ٔسيطيت تغییط ثطضؾی قسٜ اؾت. ( ثطذی اظ پػٚٞف1خسَٚ )
  

_____________________________________________________ 
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 (. برخی از پصٍّص اًجام ضدُ در زهیٌِ هدیریت تغییر 1جدٍل )

 ٘تبيح فٙٛاٖ ٘ٛيؿٙسٌبٖ

ی ٚ ذبؾرّ

 (2025)1ٕٞىبضاٖ

زض  طییتغ تيطئس

وٛچه ٚ  یٞب قطوت

 یثطا يیٔتٛؾظ: ضاٞجطزٞب

 یٞب تيغّجٝ ثط ٔحسٚز

 تیؽطف دبزئٙبثـ ٚ ا

 اظ :68وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ ی ايٗ تحمیكانّ یٞب بفتٝي

 ٗیتأٔ تي، ٔحسٚزٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  قطوت

ٔسيطيت تغییط  چبِف ٗيضا ثٝ فٙٛاٖ ثعضٌتط یٔبِ

ٚ پؽ اظ آٖ ٔمبٚٔت وٙٙس  ؾبظٔب٘ی ٔغطح ٔی

ضا شوط ( :49) فیٚ اضتجبعبت ضق( :54وبضوٙبٖ )

 ٔی قٛز.  

  (2025)2چيٚقٛوطاتٛ

 ثؿتط زض ٔسيطيت تغییط

 زيدیتبَ تحَٛ

 چبِف يه ٚ وبتبِیعٚض يه فٙٛاٖ ثٝ زيدیتبَ تحَٛ

 چبثىی، ٘یبظٔٙس ٚ وٙس ٔی فُٕ تغییط ٔسيطيت ثطای

 ضٞجطی .اؾت وبضوٙبٖ ثیكتط ٔكبضوت ٚ ٘ٛآٚضی

 اؾتطاتػيه اضتجبعبت ٚ فطٍٞٙی ؾبظٌبضی زيدیتبَ،

تغییط زض  ثطٔؤ ٔسيطيت ثطای ٔٛفمیت وّیسی فٛأُ

 قٛ٘س. ؾبظٔبٖ ٞب ٔحؿٛة ٔی

 ؾبظی ٟ٘بزيٙٝ ثط ٔؤثط فٛأُ (2024) ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب٘ىْٛ

 زض تغییط ٔسيطيت ٞبی قیٜٛ

 زِٚتی ازاضات

 فٛضيت، ايدبز - تغییط ٔسيطيت وّیسی فٛأُ فمساٖ

 ايدبز ٔٛا٘ـ، ضفـ ٞب، ائتلاف تكىیُ ا٘ساظ، چكٓ اثلاك

 ٚ آٖ اؾبؼ ثط طتغیی ايدبز ٔست، وٛتبٜ ٞبی پیطٚظی

 ضا تغییط پصيطـ - ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ زض تغییطات تثجیت

 اؾت. وطزٜ زقٛاض شيٙفقبٖ ٚ ٔدطيبٖ ثطای

ٔسيطيت تغییط: ٞٛـ  (2024) 3یٙبضزیٔ

ٔهٙٛفی زض ذسٔت 

 ٞبی زِٚتی ؾبظٔبٖ

ثط  یٔجتٙ یطیٌٓ یٚ تهٕ طییتغ یثب تٕطوع ثط خٙجٝ ا٘ؿب٘

ٞٛـ  ٗیث یزض ٔٛضز ٕٞجؿتٍ يیٞب ٙفیزازٜ، ث

اضائٝ  یزض ازاضات زِٚت طییتغ ٙسيٚ فطآ یٔهٙٛف

  زٞس یٔ

 ٚ ٕٞىبضاٖ فطز

 (2024.) 

 هياؾتطاتػ یضٞجط طاتیتأث

 ی:ثطضؾطییتغ تيطيثط ٔس

 یا ٚاؾغٝی ٞب ٘مف

ثط  یض لبثُ تٛخٟثٝ عٛ هياؾتطاتػ یضٞجط

زا٘ف ٚ فطًٞٙ  تيطئس ط،ییتغ تيطئس ،يیپبؾرٍٛ

ٚ  ثیٗ ٔسيطيت تغییط ثب  ٌصاضز یٔ طیتأث یؾبظٔب٘

_____________________________________________________ 
1
 - Khaskheli et al 

2
 - Shuxratovich 

3
 - Mainardi 
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زا٘ف  تيطئس ،يیپبؾرٍٛ

زض  یٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘

: یزِٚت یٞب ؾبظٔبٖ

زض ٔطوع ٌٛ٘ساض،  یا ٔغبِقٝ

 یٛپیات

پبؾرٍٛيی، ٔسيطيت زا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض 

 ٞبی زِٚتی ٕٞجؿتٍی ٔثجت ٚخٛز زاضز   ؾبظٔبٖ

 1ٚ ٕٞىبضاٖ ٘ٛاچٛوٛ

 (2023) 

 طییتغ یىطزٞبيٞب ٚ ضٚ ٔسَ

زض  طییتغ تيطيٚ ٔس

 ٔسضٖ یٞب ؾبظٔبٖ

ٔكىُ زاقتٙس،  طییتغ تيطيوٝ زض ٔس ؾبظٔبٖ ٞبيی

ٚ ثبظزٜ وبضوٙبٖ ثٛز٘س.  یقبٞس وبٞف ٚفبزاض

ضا  طییتغ ،تیوٝ ثب ٔٛفم يیٞب ثطفىؽ، قطوت

وٝ  بفتٙسيزؾت  یضلبثت تئع هيثٝ  وطز٘س تيطئس

ثٝ  ٞب، ؾبظٔبٖ .وٙس یٔ ٗیثّٙسٔست ضا تضٕ تیٔٛفم

 ذٛاٞٙس یاٌط ٔ ،یزِٚتثرف  یٞب ؾبظٔبٖ ػٜيٚ

ثّٙسٔست ثٟجٛز ثركٙس،  تیٔٛفم یذٛز ضا ثطا تیؽطف

ضا زض زٚضاٖ پؽ اظ  طییتغ تيطئس یٞب ٔسَ سيثب

 زضن ٚ اخطا وٙٙس. 19-سيوٛٚ

 2ٕٚٞىبضاٖ ٛاٌسيآ

  (2023) 

 یثطا تیٔٛفم یبتیفٛأُ ح

 تيطيزض ٔس طییتغ تيطئس

 وؿت ٚ وبض ٙسيفطآ

اضقس ٚ  تيطئس یجب٘یپطٚغٜ، پكت تيطئس

فٙٛاٖ فٛأُ ٔؤثط ثط ثٝ  یىيتىِٙٛٛغ یٞب یؿتٍيقب

 قس٘س. يیقٙبؾب طییتغ تيطئس

 تیٔٛفم وٙٙسٜٗ ییفٛأُ تق (2021)یٚ ِغف ساياض

: یؾبظٔب٘ طییتغ تيطئس

ٚ ٔغبِقٝ  بتیازث یثطضؾ

 یٔٛضز

ظيطفبُٔ ثٝ فٙٛاٖ  72فبُٔ ٚ  12چبضچٛة خبٔقی ثب 

 ٞب،  زض ؾبظٔبٖ طییتغ تيطئس تیفٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفم

 ٕ٘بيس.  اضائٝ ٔی

 ٔٛفمیت حیبتی فٛأُ (2021) 3ِٛثه

 زض تغییط ٔسيطيت

 افعاضی ٘طْ ٞبی پطٚغٜ

 زض تغییط ٔسيطيت ثطای ٔٛفمیت وّیسی فبُٔ 22

ٟٕٔتطيٗ ايٗ . ٔقطفی ٕ٘ٛز ضا افعاضی ٘طْ ٞبی پطٚغٜ

 فطًٞٙ، شيٙفقبٖ، ٔكبضوت فٛأُ فجبضتٙس اظ:

آٔٛظـ،  اضتجبعبت، اضقس، ٔسيطيت پكتیجب٘ی

 ٚ آظٔبيف ا٘ساظ، ضٞجطی، چكٓ تیٕی، اثطثركی

_____________________________________________________ 
1
 - Nwachuku et al 

2
 - Idogawa et al 

3
 - Lübbecke 
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 اؾت.   فٙی ظيطؾبذت يبثی، فیت

: طییتغ تيطئس یٞب ٔسَ (2021)1قید حٕسٚ

 یمیتغج یثطضؾ

فٛأُ  ،یفٛأُ ٔبِٞبی ٔرتّف تغییط  ثب ثطضؾی ٔسَ

ٚ فٛأُ ٔطتجظ ثب ٔٙبثـ  یبثيفٛأُ ثبظاض ،یفٙبٚض

 ظیزض ٔح طییُٔ ٔحطن تغفٛا ٗيتط ٟٔٓضا  ،یا٘ؿب٘

 ٍط،يز ی. اظ ؾٕٛ٘بيس.  ٔقطفی ٔیٚوبض ٔقبنط وؿت

 طییتغ تيطيزض ٔس طاٖي٘مف ٔس تیٔغبِقٝ ثٝ إٞ ٗيا

 یثٝ عٛض ذبل، ثٝ ؾجه ضٞجطٚ  اقبضٜ زاضز

خٟت ٔٛفمیت ٔسيطيت تغییط تبویس  ٗ،يآفط تحَٛ

 وٙس. ٔی

 ًٙیوٛٔبضؾ

 (2021)2لاٖيز ٚ

تغییط ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت 

 تغییط

زض فطآيٙس  ثط ٘مف اضتجبعبت ٚ ٔكبضوت وبضوٙبٖ

ٔمبٚٔت ٌیطی ٔطتجظ ثب تغییط، ٔسيطيت  تهٕیٓ

 ٙسيفطآزض  اضقس اٖطئكبضوت فقبَ ٔس ،ٙفقبٖيش

 وٙس. تبویس ٔی طییتغ تيطئس

 

 ضٌاسی تحقیق  رٍش -3

 ٞب، اظ ٘ٛؿ تحمیمبت ايٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ قیٜٛ خٕـ آٚضی زازٜ

ثبقس. زض ثرف ویفی اظ وٕی( ٔی -. اؾتطاتػی پػٚٞف اظ ٘ٛؿ آٔیرتٝ )ویفیاوتكبفی اؾت

 ٗيتط ٟٔٓ يیقٙبؾب( ثٝ ٔٙؾٛض 2007ضٚـ فطاتطویت ٞفت ٔطحّٝ ای ؾٙسِٛؾىی ٚ ثبضٚؾٛ)

خبٔقٝ آٔبضی ٞبی زِٚتی اؾتفبزٜ قس.  ٞبی ٔسيطيت تغییط زض ؾبظٔبٖ فٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ

ٞبی ٔسيطيت تغییط زض  ٔغبِقبت ا٘دبْ قسٜ پیطأٖٛ ٔسيطيت تغییط ٚ ٔسَ ٞب ٚ پػٚٞفقبُٔ 

ثبقس وٝ اظ ٔیبٖ آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  ٞبی فّٕی لبثُ اؾتٙبز ٚ زض زؾتطؼ ٔی پبيٍبٜ

، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی نٛضت ٌطفت. ثط ايٗ اؾبؼ، ٔحمك ثب ا٘تربة ٔٛاضز غٙی اظ 3ٞسفٕٙس ٔلان ٔساض

آٚض٘س، ثٝ ايٗ ٟٔٓ زؾت يبفت. ثٝ ايٗ  وبّٔی ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛؿ فطاٞٓ ٔیاعلافبت وٝ ثیٙف 

، ضٚـ ايٗ زضتطتیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثط اؾبؼ ٔقیبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛاَ پػٚٞف ا٘تربة قس٘س. 

_____________________________________________________ 
1
 -Sheikh Hamdo 

2
 - Kumarasinghe & Dilan 

3
-  Criterion Sampling 
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ٞبی ٔسيطيت تغییط، فٛأُ ٔٛثط ثط  ٔسيطيت تغییط ٚ ٔسَ پیطأٖٛ لجّی ٞبی پػٚٞف خؿتدٛی

 اظ قسٜ اؾترطاج فٛأُ وٝ يبفت ازأٝ خبيی تب ٔبٖٞبی ٔسيطيت تغییط زض ؾبظ ٔٛفمیت ٔسَ

ی ٟٔبضت بث، اظ ثط٘بٔٝ اضظيفطاتطویت ثطای ثطضؾی ضٚايی ضٚـ. قس٘س تىطاضی لجّی ٔغبِقبت

ٔمبِٝ ثطای ايٗ پػٚٞف يبفت  586تقساز زض پبيٍبٟٞبی فّٕی لبثُ اؾتٙبز  . اؾتفبزٜ قس 1یبتحی

ثٝ  مبِٝٔ 122 ضظيبثی لطاض ٌطفتٙس ٚ زض ٟ٘بيتٔٛضز ا ،یبتی ٟٔبضت حیبثاضظيقس. ؾپؽ ثب ضٚـ 

ٔحٛضی  ی، وسٞبا٘تربة قسٜ ٔمبلات یفیو ُیثب ٔطٚض ٚ تحّ .ٟ٘بيی ا٘تربة قس٘س مبلاتفٙٛاٖ ٔ

 يیقٙبؾبٞب  ٞبی ٔسيطيت تغییط زض ؾبظٔبٖ فٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ ٗيتط ٔطتجظ ثب ٟٔٓ ٚ فطفی

طاتطویت، اظ قبذم وبپب اؾتفبزٜ قس. ٔمساض ايٗ ٞبی ضٚـ ف ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی پبيبيی يبفتٝ. سق

ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘كبٖ اظ تٛافك ٚ پبيبيی ٔٙبؾت  76/0ثطاثط ثب  SPSSقبذم ثب اؾتفبزٜ ٘طْ افعاض 

ٔصوٛض ثٝ ٔغبِقٝ ٚ تحّیُ  فٛأُ يیقٙبؾب ٕٞچٙیٗ تحمیك حبضط ثٝ ٔٙؾٛض  زض ايٗ ٔطحّٝ اؾت.

ٔغبِقٝ ٚ ٞب ثٝ عٛض ٔؿتمُ  ٕٞٝ ٔسَذتٝ اؾت. (( پطزا2ٔسَ ٔرتّف ٔسيطيت تغییط )خسَٚ ) 52

  قس٘س. یثطضؾ

  
  

_____________________________________________________ 
1
 - Critical Appraisal Skills Program (CASP)  
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 ّای هدیریت تغییر هَرد هطالعِ در ایي پصٍّص (. هدل2جدٍل )

 ردیف هدل ردیف هدل

)زاؼ ٚ پب٘سا، ٔسيطيت تغییط چبثه 27 (1995)ٗيِٛ یا ؾٝ ٔطحّٝ طییٔسَ تغ

2024) 

1 

 2 ٓ فبُٔ زٌٚب٘ٝ وبتطٔسَ ؾیؿت 28 (1958)1ٚ ٕٞىبضاٖ تیپیِ طییتغ ٝي٘ؾط

اظ  3ٔسَ تغییط پطؾكٍطی لسضزا٘ی 29 (1985)2ثٛلان ٚ ثبتٗ طییتغ ٔسَ

 (1987وٛپطيسض ٚ ؾطيٛاؾتبض)

3 

اظ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ BCG طییتغ یزِتب

 (2016ثٛؾتٖٛ)

اظ ٔبضوٛ ٚ  POE-Δٔسَ تغییط   30

 (2023) 4ٕٞىبضاٖ

4 

ی اظ پیتطظ ٚ ٙعیو ٔه S-7 ٔسَ

 (1982ٚاتطٔٗ)

 5 (2003)5ثطيدعتغییط ٔسَ  31

 6 (2003)7ٞفت ٌبْ ِٛنٔسَ  32 (2007)6ٚ ٕٞىبضاٖ  ؽیآضٔٙبؤسَ 

 7 (2002)ٔسَ تغییط ٔٙتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 33 (2009)8ٚ فٛضز طيٌطچبضچٛثی اظ 

 8 (1993)ٔسَ زٜ ٌبْ خیه 34 (2016)9ٚ ٕٞىبضاٖ  یوبٚؾٔسِی اظ 

اظ ٔٛؾؿٝ ٔسيطيت   طییتغ تيطئس ثّٛك

 (2012) 10تغییط

 9 (1991)11ای خبزؾٖٛ ٔسَ پٙح ٔطحّٝ 35

اظ ا٘سضؾٖٛ ٚ  ٘مكٝ ضاٜ ضٞجط تغییط 36 (2015)12ٙٗيؾبٚلا طییٔسَ تغ

 (2010)13ا٘سضؾٖٛ

10 

_____________________________________________________ 
1
 - Lippitt et al 

2
 - Bullock & Batten 

3
 - Appreciative inquiry 

4
 - Markov et al 

5
 - Bridges 

6
 - Armenakis et al  

7
 - Luecke 

8
 - Greer and Ford 

9
 - Cawsey 

10
 - CMI’s change Management maturity 

11
 - Judson 

12
 - Savolainen 

13
 - Anderson & Anderson 
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 11 (2006ٔسَ ٔسيطيت تغییط آزوبض) 37 (2016) 1طییتغاَٚ  ٔسَ

 ضٚـ قتبة زٞٙسٜ پیبزٜ ؾبظی تغییط 38 (1995)وبتط یا ٔطحّٝ 8 طییتغ ٔسَ
2
(AIM) 

12 

ٚ  ٍٙعیوبٔ طییتغ تيطئس سَٔ

 (2013)3یٚضِ

ٔسيطيت تغییط اظ ا٘دٕٗ  اؾتب٘ساضز  39

 (2014تغییط) ٔترههبٖ ٔسيطيت

13 

ثٛضن ٚ  یؾبظٔب٘ طییتغ ٔسَ

 (1992)4ٗيتٛیِ

 14 (2010)5ثطی ٚ ؾبٔطٚيُ-ٚيلأٖسَ  40

ٚ  ٘بزِطتغییط ؾبظٔب٘ی اظ  6یٕٞرٛا٘ ٔسَ

 (1980)7ٚ تٛقٕٗ

 15 (2011) 8وب٘تطٔسَ تغییط  41

اظ  طییتغ ٞبی چبضچٛة ؾیؿتٓ

 (2000)9ٙبؾتطو

 16 (1996)10ای ٌبِپیٗ چطخ ٘ٝ ٌٜٛ 42

اظ  هيخٙطاَ اِىتط طییتغ زٞٙسٜ قتبة

 (2000)11ٌبضٚيٗ

 17 (2006)ٔسَ فط٘ب٘سظ ٚ ضيٙی 43

اظ  طییتغ تيطئسضٚـ 

 (2017)12ىیپطٚؾ

 18 (2014)13ویىطتٔسَ تغییط  44

اظ  طییغت تيطئس یثطا ٜٛیق ٗيثٟتط ٔسَ

 (1997)14ولاضن ٚ ٌبضؾیس

 19 (1987)1فطَٔٛ تغییط ثىٟبضز ٚ ٞطيؽ 45

_____________________________________________________ 
1
 - Change first’s model 

2
 - Accelerating Implementation Methodology(AIM) 

3
 - Cummings & Worley 

4
 - Burke, & Litwin 

5
 - Whelan-Berry & Somerville 

6
 - Congruence model 

7
 - Nadler & Tushman 

8
 - Kanter 

9
 - Knoster 

10
 - Galpin  

11
 - Garvin 

12
 - Prosci 

13
 - Kickert 

14
 - Clarke & Garside 
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اظ پطی ٚ  2طییتغ یبثيضز ٔسَ

 (2013ٕٞىبضاٖ)

 20 (2007) ٔسَ ٔسيطيت تغییط وبض٘بَ 46

ٔطحّٝ ای ٔمبٚٔت ٚ تغییط ضيه  3ٔسَ 

 3ٔبضيٛ

اظ اؾٕیت  ٚ  ثس٘ٝ زا٘ف ٔسيطيت تغییط 47

 (2014ٕٞىبضاٖ)

21 

  4ٞب یط چبثه ٘یبظٔٙسیٔسيطيت تغی

 (2024)اِدٛٞب٘ی، 

ٞبی ٔسيطيت تغییط ٚ  اؾتطاتػی 48

 (2025)6اظ يبزاٚ  5وبضثطٔحٛضی

22 

ٔسيطيت تغییط ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی اظ 

 (2024ٔیٙبضزی )

اظ  چبضچٛثی خسيس ثطای ٔسيطيت تغییط  49

 (2007ٚ تب٘ط) اٚوّٙس

23 

 ٔسَ 50   7ٞب ٔسيطيت تغییط ٘یبظٔٙسی
8
RCM-GSD 24 

ٚ  لاٖیٔ ٔهتغییط  ٔسَ

 (2007)9ُيوبضلا

ٔٛفك اظ  طییتغ تيطئس یثطا سیزٜ وّ 51

 (1998) 10ی ٚ ٕٞىبضاٖپٙسِجط

25 

  12تغییط ؾبظٔب٘ی «ؾٝ فبُٔ ثعضي»ٔسَ  52 (2008) 11وبِٕٗ پبتٖٛ ٚ ٔهتغییط  ٔسَ

 (1992 ٚ ٕٞىبضاٖ،  )وب٘تط

  26  

 

ٔتكىُ اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ، ٔسيطاٖ ٚ   وّیٝ ذجطٌبٖزض ثرف وٕی پػٚٞف، خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ 

ٚ غیط  ٞسفٕٙس نٛضتثٝ ثبقس.  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی اؾتبٖ فبضؼ ٔیوبضقٙبؾبٖ 

ٞبی زِٚتی اؾتبٖ  اؾبتیس زا٘كٍبٜ، ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖذجطٜ اظ  8ثٛز ٚ تقساز  تهبزفی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 - Beckhard, & Harris 

2
 - Change tracking model 

3
 - Maurer 3 Levels of Resistance and Change 

4
 - Agile Requirements Change Management (ARCM) 

5
 - User Adoption 

6
 - Yadav 

7
 - Requirements Change Management (RCM) 

8
 - Agile Requirements Change Management (ARCM) for global software 

development(GSD) 
9
 - McMillan & Carlisle 

10
 - Pendlebury et al 

11
 - Paton and McCalman  

12
 - ―Big Three‖ model of organizational change  
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وٝ اظ  فبظیٞبی خٕقی  ٚظٖ ضٚـ ٍِبضيتٕیثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطزيس. ؾپؽ اظ  فبضؼ

ٞبی تهٕیٓ ٌیطی چٙسٔقیبضٜ اؾت خٟت ٚظٖ زٞی يبفتٝ ٞب) فٛأُ ٚ ظيط فبُٔ  خسيستطيٗ ضٚـ

 Fuzzy LMAWضٚـ پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض  8ٞب( اؾتفبزٜ قس.  اثعاض پػٚٞف قبُٔ 

ٙس ٚ تٛؾظ ٞؿت ٞبی ثرف ویفی يبفتٝٞب ثطٌطفتٝ اظ  ٞبی پطؾكٙبٔٝاظ آ٘دب وٝ ٕٞٝ ٌٛيٝاؾت. 

ثطای تحّیُ  قٛز.ا٘س، ضٚايی ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ ٞب ٘یع تأيیس ٔیذجطٌبٖ ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفتٝ

فطَٔٛ ٘ٛيؿی قس  Excel 2021تٛؾظ ٔحمك زض  Fuzzy LMAWضٚـ ٔطاحُ  ،ٞب زازٜ

 ، تحّیُ قس.   Excelؾپؽ ٘ؾطات ذجطٌبٖ تٛؾظ ايٗ فبيُ 

 

  کرد فازیبا رٍیّای جوعی  رٍش لگاریتوی ٍزى -3-1

 ٗییتق یٞٓ ثطا تٛا٘س یوٝ ٔٞبيی اؾت  يىی اظ خسيستطيٗ ضٚـٞبی خٕقی  ضٚـ ٍِبضيتٕی ٚظٖ

اضائٝ قسٜ اؾتفبزٜ  یٞب ٙٝياظ ٔدٕٛفٝ ٌع ٙٝیثٟ یٞب ٙٝيا٘تربة ٌع یٚ ٞٓ ثطا بضٞبیٔق یٚظ٘ تيضطا

ضٚـ ٚ زض ازأٝ، ايٗ  ٔقطفی قس  2021زض ؾبَ  1ٚ ٕٞىبضاٖ ضٚـ تٛؾظ پبٔٛوبض ٗيقٛز. ا

ٞبی خٕقی  ٍِبضيتٕی ٚظٖضٚـ  ثب افساز ٔثّث فبظی انلاح  قس ٚ  2تٛؾظ ثٛظا٘یه ٚ  ٕٞىبضاٖ

ٔقطفی ٌطزيس وٝ ثطای تقییٗ ضطيت ٚظ٘ی ٔقیبضٞب اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ  ثب ضٚيىطز فبظیخٕقی 

با ّای جوعی  هزاحل رٍش لگاریتوی ٍسى(. 2024 ، 3آيٛاز٘ی ٚ آيٛاز٘ی)اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘بيس

 ٍ بَساًیک)است زیبِ شزح س ارّایهع یٍسً بیضز يییتع یازبرٍیکزد فاسی 

بز اساس هقیاس سباًی    e  e1 e2 ,...,ek  ابتدا خبزگاى -1هزحلِ  (2022،ّوکاراى

دٌّد. هقیاس سباًی فاسی هَرد استفادُ  اهتیاس هی  ,Cn ... C  C1, C2بِ هعیارّا فاسی 

اّ بیتزت يیبِ ااست.    (3)در ایي رٍش بِ صَرت جدٍل لٍَ یبزدار   تیا

 ̃
 
 ( ̃

 1
   ̃ 2

      ̃  
شَد کِ در  بزای ّز خبزُ بِ طَر جداگاًِ تعزیف هی ( 

̃ آى 
  
 اریبِ هع تَسط خبزُکِ  یفاس یسباً اسیهقدار هق n  ،را اختصاص دادُ است

   .دّد یًشاى ه

_____________________________________________________ 
1
-  Pamučar et al 

2
 - Božanić et al 

3
 - Aouadni & Aouadni 
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 Fuzzy LMAWرٍش َرد استفادُ در (.  هقیاض زباًی فازی ه3جدٍل)

 ٔمیبؼ ظثب٘ی فبظی فسز فبظی

 وبٔلا وٓ (1،1،1)

 ذیّی وٓ (1، 5/1، 2) 

 وٓ (5/1، 2، 5/2) 

 ٔتٛؾظ (2، 5/2، 3)

 ثطاثط (5/2، 3، 5/3)

 ٔتٛؾظ ضٚ ثٝ ثبلا (3، 5/3، 4)

 ظيبز (5/3، 4، 5/4)

 ذیّی ظيبز (4، 5/4، 5)

 وبٔلا ظيبز (5/4، 5، 5)

  

 زًدُیگ نیهقدار تَسط تصو يیا : ( AIP)آل دُیضد ا یًقطِ هطلق فاس فیتعز -2زحلِ ه

هقدار اس هجوَعِ  يیکِ اس کَچکتز دّد یرا ًشاى ه یعدد فاس کیٍ  شَد یه فیتعز

( سیز بدست 1. هقدار ایي ًقطِ اس فزهَل)کَچکتز است تیاٍلَ یتوام بزدارّا

                                                                                 (   1)                            آید. هی
               S=3                                                                                                               

     
    
 

 
                    

گیزًد. در تحقیق حاضز ًیش اس ّویي  در ًظز هی 5/0را بزابز با   AIPهعوَلا هقدار  

 هقدار استفادُ شدُ است. 

عٌاصز بزدار  يی(، رابطِ ب2) فزهَلبا اعوال :   ̃ یبزدار رابطِ فاس فیتعز -3هزحلِ

 (   ̃ )هطلق آل دُیٍ ًقطِ ضد ا تیاٍلَ

 (     2)          .شَد یه يییتع 

    ̃  
  (

 ̃   
 ̃   

)  (
   

( ) 

 
   
( )
 
   
( ) 

    
( )   

   
( ) 

    
( ) ) 

   ، بِ صَرت e( 1  e  k ) خبزُبزدار رٍابط   (،2فزهَل)با اعوال 

  ( ̃ 1
   ̃ 2

      ̃  
 باشد. هی( 
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  یٍسً بیضزا یبزدارّا يییتع -4هزحلِ
  ( ̃1

   ̃2
      ̃3

 خبزُّز یبزا     ( 

( 3خبزُ با استفادُ اس فزهَل) یبزا ارّایهع یٍسً بیضزا یفاس زیهقاد : بِ صَرت جداگاًِ

 آید . بدست هی

                          (3 )         
                                                                                                                                                                     

 ̃ 
  (

   ( ̃  
 )

  (∏  ̃  
  

*  1+ )
)

 (
   (   

( ) )

   ∏    
( )  

  1

  
   (   

( ) )

   ∏    
( )  

  1

  
   (   

( ) )

   ∏    
( )  

  1

) 

 یٍسً بیضزا شدُ عیتجو یفاس یهحاسبِ بزدارّا -5هزحلِ 

   ( ̃1  ̃2     ̃3)
با اعوال  یٍسً بیضزا ی شدُ عیتجو یفاس یبزدارّا:   

 آید. ( بدست هی4با استفادُ اس فزهَل ) ،یبًَفزًٍ ی کٌٌدُ عیتجو

                (4)  

     

         

 ̃  { 
1

 (  1)
∑  ̃ 

( ) 
 ̃ 
( )  

*    1     + }

1
   

 

{{ 
1

 (  1)
∑   

(  )   
(  )  

*    1     + }

1
   
 

{ 
1

 (  1)
∑   

(  )   
(  )  

*    1     + }

1
   
 { 

1

 (  1)
∑   

(  )   
(  )  

*    1     + }

1
   
 }

                                
:   ( 3      2    1 )    یٍسً بیضزا ییًْا زیهحاسبِ هقاد -6هزحلِ

بزاساس  ،یساس یزفاسیبا استفادُ اس غ ارّایهع یٍسً بیضزا ییًْا زیحاسبِ هقاده

 .شَد یاًجام ه ،(5فزهَل )

             5)                                                                                       

     
  4   

6
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 ّا  یافتِ -4

 ّای رٍش فراترکیب     یافتِ-1-4 

 ی٘ؾط یٞب( ٔٛضز ٘ؾط اظ ٔجب٘ فبُٔ طي)ظ یفطف ی)فٛأُ( ٚ وسٞب یٔحٛض یثٝ وسٞب یبثیزؾت یثطا

 ٗيا يیٟ٘ب حيٚ ثبضٚؾٛ اؾتفبزٜ قس. ٘تب یؾب٘سِٛؾى ای اظ ضٚـ ٞفت ٔطحّٝ  ٗ،یكیپ مبتیٚ تحم

 22تب  1 یٞب فبُٔ طي( اؾت . ظطفبُٔي)ظیوس فطف 61ٚ )فبُٔ( یوس ٔحٛض 8ٔطحّٝ، قبُٔ 

 24ٚ  23( ، یؾبظ ٙٝياخطا ٚ ٟ٘بز ،یعيثط٘بٔٝ ض ،ی)آٔبزٜ ؾبظ طییتغ تيطئس ٙسئطثٛط ثٝ فطآ

 38تب  31ٔسَ،  یطئطثٛط ثٝ فبُٔ ا٘قغبف پص 30تب  25،  یٚ تدطث یفّٕ یب٘یٔطثٛط ثٝ فبُٔ پكت

ٚ  یبثياضظ تیٔطثٛط ثٝ لبثّ 44 تب 39ٔسَ،  یاخطا يیٚ وبضا تیقفبف ،یٔطثٛط ثٝ فبُٔ ؾبزٌ

ٔطثٛط  56 ٚ  55،  54 ،یزِٚت یٞب ٔطثٛط ثٝ تٙبؾت ٔسَ ثب التضبئبت ؾبظٔبٖ 53تب  45،  یطیبزٌي

ٞب  ثٝ ٕٞطاٜ  فبُٔ طياؾت. فٛأُ ٚ ظ یٔطثٛط ثٝ تٛخٝ ثٝ فٗ آٚض 61تب  57ثٝ تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ٚ 

 ثبقس. یٔ (4)طح خسَٚ فبُٔ ثٝ ق طئٙبثـ ٔطثٛط ثٝ ٞط ظ
 ّای رٍش فراترکیب  (. یافت4ِجدٍل)

وسٞبی  

 ٔحٛضی)فٛأُ(

وسٞبی فطفی)ظيط فبُٔ 

 ٞب(

 ٔٙجـ

1 

ت تغییط 
فطآيٙس ٔسيطي

)آٔبزٜ
 

ؾبظ
،ی

ثط٘بٔٝ ض
عي

،ی
اخطا، ٟ٘بز

 ٙٝي
ؾبظ

(ی
 

  

(، 1985(، ثٛلان ٚ ثبتٗ)1958ِیپیت ٕٚٞىبضاٖ) تكریم ٘یبظ ثٝ تغییط

(، 1993خیه) (،1992وب٘تط ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، ِٙیًٙ ٚ 1996(، ٌبِپیٗ)1995وبتط)

(، ٔٙتٛ ٚ 2000(، ٌطاٚيٗ)1999ٕٞىبضاٖ)

(، پیتٖٛ 2006(، فط٘ب٘سظ ٚ ضيٙی )2002ٕٞىبضاٖ)

(، وبً٘ 2014(، ویچطت )2008ٚ ٔه وبِٕٗ)

ٚ  ضٚظ٘جبْٚ(، 2016(، وبٚؾی ٕٚٞىبضاٖ)2015)

(، 2020ٚ ٕٞىبضاٖ) ِجٛوطن، ا(2018 ٕٞىبضاٖ)

ٔٛلاِی ٚ -، آزِٕٗ(2021)یٚ ِغف ساياض

 (2024(، ٔیعاضن )2023ٕٞىبضاٖ)

(، ٔٙتٛ ٚ 1999ٕٚٞىبضاٖ) ًٙیِٙ تقطيف ٚاضح اظ تغییط 2

(، 2008ٚ ٔه وبِٕٗ) تٖٛی(، پ2002ٕٞىبضاٖ)

(، اِجٛوطن ٚ 2014)ٕٚٞىبضاٖ تیاؾٕ

 (2021)یٚ ِغف ساي(، اض2020ٕٞىبضاٖ)
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تحّیُ ٚضـ ٔٛخٛز ٚ  3

 ٞب قىبف

، (2010) سِطیف، (1992)ٚ ٕٞىبضاٖ وب٘تط

 (2015(، وبً٘ )2010(، فیٛض٘تیٙٛ)2011ٌٛاٚيب)

اضظيبثی فضبی تغییط ٚ  4

 ؾغح آٔبزٌی

(، اِجٛوطن ٚ 2010) سِطی(، ف2010)ٙٛیٛض٘تیف

 (2024(، ٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2020ٕٞىبضاٖ)

ايدبز حؽ فٛضيت زض  5

 وبضوٙبٖ 

(، 1993)هی(، خ1992وب٘تط ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ٙٗي(، ؾبٚلا2014) چطتیو (،1995وبتط)

(، 2021)یٚ ِغف ساي(، اض2015(، وبً٘ )2015)

 (2024وٛفط ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، 1993خیه) ،(1992)ثٛضن ٚ ِیتٛيٗ  طییتغ یضٞجط ٓیت فيتقط 6

(، ٔٙتٛ ٚ 2000(، ٌطاٚيٗ)1995وبتط)

(، فبيؿت ٚ 2011(،  وب٘تط)2002ٕٞىبضاٖ)

(، ِٛثه 2020(، پطٚؾىی)2016ٕٞجطِیًٙ)

ٚ  ؽیب٘یپ، (2021)یٚ ِغف ساياض ، (2021)

، (2024ٚ ٕٞىبضاٖ) ْٞب٘ىٛ(، 2023 )ٕٞىبضاٖ

 (2024وٛفط ٚ ٕٞىبضاٖ)

وؿت حٕبيت ٔبِی اظ  7

 ٔطاخـ ظيطثظ

(،  2002(، ٔٙتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)1993)هیخ

(، 2020(، اِجٛوطن ٚ ٕٞىبضاٖ)2020)یپطٚؾى

(، 2021)یٚ ِغف ساي(، اض2021حٕسٚ ) دیق

ٚ  ی(، ذبؾر2024ّٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2025ٕٞىبضاٖ)

ا٘ساظ ضٚقٗ ٚ  چكٓ ٗيتسٚ 8

 اٞساف لبثُ ؾٙدف ٗییتق

 ٚ اثلاك آٖ ثٝ ٕٞٝ شيٙفقبٖ 

(، ثؿربضز ٚ 1958ٚ ٕٞىبضاٖ) تیپیِ

(، ثٛضن 1992(، وب٘تط ٚ ٕٞىبضاٖ)1987)ؽيٞط

(، 1995(، وبتط)1993)هی(، خ1992)ٗيتٛیٚ ِ

، (2000) ٗي(، ٌطا2000ٚ(، وٙٛؾتط)1996)ٗیٌبِپ

(، 2010) سِطی(، ف2010ا٘سضؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛ )

 (،2015)(،  وب2014ً٘)چطتیو

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2021)یٚ ِغف ساي(، اض2021) ِٛثه

 (2024(، وٛفط ٚ ٕٞىبضاٖ)2024ٕٞىبضاٖ)

ؾبذتبضٔٙس ٚ  یعيض ثط٘بٔٝ 9

ٚ  فيٚؽب یؾبظٔب٘سٞ

ٚ  (، ٔبؾس2011ٚ)ٛاٖی(، ؾب2011ِ)تیاؾٕ

 (2024)ٕٞىبضاٖ
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 ٞبتیٔؿئِٛ

 اؾتطاتػيٟب،  ٗيتسٚ 10

ٚ  يیالسأبت اخطا

 ٔكرم یثٙس ظٔبٖ

 (، وبتط1999)ٚ ٕٞىبضاٖ ًٙیِٙ

(، 2001) هیتی(، آتؽ ٚ ثت2008)ٕٚٞىبضاٖ

 (2010)سِطی(، ف2010)ٙٛیٛض٘تیف

 

ٚ ٔكبضوت  تيخّت حٕب 11

 طاٖ،ي)ٔس ٙفقبٖيٕٞٝ ش

وبضوٙبٖ ٚ وٙكٍطاٖ 

( ٚ اضتجبط ٔساْٚ ٚ یغیٔح

ٞب زض عَٛ  ٔٛثطثب آٖ

 طییتغ ٙسيطآف

(، فط٘ب٘سظ 1992(، وب٘تط ٚ ٕٞىبضاٖ)1958)تیپیِ  

ٚ  تی(، اؾ2010ٕ)ٙٛیٛض٘تی(، ف2006) یٙيٚ ض

(،  وبً٘ 2014)چطتی(، و2014ٕٞىبضاٖ)

 ی(، پطٚؾى2016)ًٙیٚ ٕٞطِ ؿتي(، فب2015)

ٚ  ساي(، اض2021)لاٖيٚ ز ًٙی(، وٛٔبضؾ2020)

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2021(، ِٛثه )2021)یِغف

 ی(، ذبؾر2025ّ(، ٔحٕٛز حؿٗ)2024ٕٞىبضاٖ)

 (2025ٚ ٕٞىبضاٖ)

 یضٞجط ثط ؾجه سیتبو 12

ذسٔتٍعاض ٚ  تحَٛ 

 ٗيآفط

(، 2021حٕسٚ ) دی(، ق2020ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، زاؼ ٚ 1396)ی ٚ ٕٞىبضأٖحٕس

(، 2024(،  ثبزض ٚ ٕٞىبضاٖ)2024ٕٞىبضاٖ)

 (2025ٔحٕٛز حؿٗ)

ٔمبٚٔت زض ثطاثط  تيطئس 13

 طییتغ

(، 1991(، خبزؾٗ)1987)ؽيثؿربضز ٚ ٞط

 ًٙی(، وٛٔبضؾ2020)ی(، پطٚؾى2010)ٙٛیٛض٘تیف

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2021)یٚ ِغف ساي(، اض2021)لاٖيٚ ز

 (2025ٚ ٕٞىبضاٖ) ی(، ذبؾر2024ّٕٞىبضاٖ)

ٚ  آٔٛظـ ٚ وٛچیًٙ 14

 تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

 ٗي(،  ٌطا1995ٚ(، وبتط)1992)ٚ ٕٞىبضاٖ وب٘تط

 ی٘سضؾٖٛ ٚ پطٚؾى(،  ا2010(، ا٘سضؾٖٛ)2000)

 (،2011)ِٛتبيٚ ٚ ب٘بي(،  ٔبض2020)

(،  2023ٚ ٕٞىبضاٖ) تٛي( ، 2021ٚ) ِٛثه

( ٞب٘ىْٛ ٚ 2023ٚ ٕٞىبضاٖ) یٔٛلاِ-آزِٕٗ

 (2024ٕٞىبضاٖ)

عطاحی ٔكبضوتی فطآيٙس  15

 تغییط

ٚ  ًٙی(، وٛٔبضؾ2020٘ؿّٛ٘س ٚ وبِٝ)

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2021(، ِٛثه )2021)لاٖيز

(، 2024ؼ ٚ ٕٞىبضاٖ)(،  زا2024ٕٞىبضاٖ)

 (2025ٚ ٕٞىبضاٖ) یذبؾرّ
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 یٞب تیٔٛفم دبزيا 16

 ظٚزٍٞٙبْ

(، ٔٙتٛ ٚ 1995(، وبتط)1992وب٘تط  ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (،2002)ٕٞىبضاٖ

(، 2024(، ٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2021)یٚ ِغف ساياض

 (2024وٛفط ٚ ٕٞىبضاٖ)

 دبزيٚ ا یپبزاـ، لسضزا٘ 17

ٚ  طاٖيزض ٔس عٜیاٍ٘

 وبضوٙبٖ

 ٗيتٛی(، ثٛضن ٚ 1958ِٚ ٕٞىبضاٖ) تیپیِ

(،  ا٘سضؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛ 2000)ٗي(، ٌطا1992ٚ)

 ، (2011)(، وب٘تط2011)ِٛتبيٚ ٚ ب٘بي(، ٔبض2010)

ٚ  ًٙی(، وب2012ٔٚ پٛلان ) پٛلان

ٚ  ساي(، اض2020)ی(،  پطٚؾى2013)یٚضِ

(، 2023) یٚ خٛاز طی(، ؾبٔٛؾ2021)یِغف

 (2025)(، ٔحٕٛز حؿ2024ٗٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ب٘بي(، ٔبض2010)ٙٛیٛض٘تی(، ف1992)ٚ ٕٞىبضاٖ وب٘تط یكيآظٔب یؾبظ بزٜیپ 18

(، ِٛثه 2021)یٚ ِغف ساي(، اض2011)ِٛتبيٚ ٚ

(2021) 

تىطاض قٛ٘سٜ  یٞب چطذٝ 19

 طییتغ ٙسيزض فطآ

(، ثبزض 2024(، زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )2021)ٗیفطا٘ىّ

(، ٔحٕٛز 2024)عاضنی(، 2024ٔٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2025حؿٗ)

ٚ  یثبظذٛضز ٔطحّٝ ا 20

 ٗیزض ح ٙسيانلاح فطآ

 اخطا

(، ٔٙتٛ ٚ 1996)ٗی(، ٌبپ1992ّوب٘تط ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، 2008ٚ ٔه وبِٕٗ) تٖٛی(، پ2002ٕٞىبضاٖ)

(، 2014ٚ ٕٞىبضاٖ) تی(، اؾ2012ٕ)ٙعیپطو

(، ٔبض٘بزا ٚ 2016)ًٙیٚ ٕٞطِ ؿتيفب

(، زاؼ ٚ 2024)عاضنی(، 2022ٕٔٞىبضاٖ)

 (2024ٕٞىبضاٖ)

 فيٚ پب حي٘تب یبثياضظ 21

 ٔؿتٕط

ٚ  بقطي(، خب2003(، ِٛن)2000)ٗيٌبضٚ

 (2013ٚ ٕٞىبضاٖ) چطٞٛتی(، ؾ2011)ٗیحؿ

حفؼ ٚ  ت،يتمٛ 22

زض  طییتغ یؾبظ ٙٝيٟ٘بز

 ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

(، ٔٙتٛ ٚ 1995(، وبتط)1992وب٘تط ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، 2010(، ا٘سضؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛ)2002ٕٞىبضاٖ)

(، 2014ٚ ٕٞىبضاٖ) تی(، اؾ2013ٕ) ٙٗیؾبِٚٚ

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2024فطز ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2024ٕٞىبضاٖ)
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پكتیجب٘ی فّٕی ٚ  23

 تدطثی

 

 یزاقتٗ پكتٛا٘ٝ ٘ؾط

 ٔقتجط

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2024فطز ٚ ٕٞىبضاٖ) 

 (2024ٕٞىبضاٖ)

 (2021(، اضيسا ٚ ِغفی )2015ویٓ ) ٔٛفك یؾبظ بزٜیؾٛاثك پ 24

25 

سَ
ی ٔ

صيط
ف پ

غب
ا٘ق

 

 تيطياظ ٔس یطیثٟطٜ ٌ

 تي(  ٚ تمKMٛزا٘ف ) 

   طییتغ ٙسايآٖ زض عَٛ فط

(، ضظاق ٚ 2019اِحجبثی ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، ضحٕبٖ، ثٟبتی، 2019(، فبضٚق)2019ٕٞىبضاٖ)

(، فطز ٚ 2020(، ضحٕبٖ ٚ الجبَ)2019چبزٞطی)

 ( 2024ٕٞىبضاٖ ) 

 

ٞب ٚ  ا٘غجبق ثب ٚيػٌی 26

  قطايظ ٔتٙٛؿ ؾبظٔب٘ی

(، زاؼ ٚ 2022لٛـ، ٕٚٞىبضاٖ)

(، فطز ٚ 2024(، ٔیعاضن)2024ٕٞىبضاٖ)

 (2024ٕٞىبضاٖ)

زض  یطيپص ا٘قغبف 27

فسْ  ظيٞب ٚ قطا ثحطاٖ

 ٙبٖیاعٕ

، ٔحٕٛز (2007)ؿُیٚ وبضِ لاٖیٔه ٔ

(،زاؼ ٚ 2024(، ثبزض ٚ ٕٞىبضاٖ)2025حؿٗ)

 (2024)عاضنیٔ (،2024ٕٞىبضاٖ)

ٕٞعٔبٖ  تيٞسا يیتٛا٘ب 28

 ،یزضؾغٛح فطز طییتغ

 یٚ ؾبظٔب٘ یٌٞطٚ

(، وطتٛلا ٚ 2017(، ٌطيٗ)2015فّٛی)

 (2023ٚاضيؽ)

 یٞب اظ زازٜ یطیثٟطٜ ٌ 29

 ثلازضً٘

(،ٔبض٘بزا ٚ 2018ؾٛفی ٚ ٕٞىبضاٖ)

(،  زاؼ ٚ 2022(، ٌطٚچّؿىی)2020ٕٞىبضاٖ)

 (2025(،  اٚ٘ؽ ٚ ازَ)2024(، ِٛ)2024ٕٞىبضاٖ)

 كیزض تّف يیتٛا٘ب 30

فّْٛ  یىطزٞبيضٚ

 یحزض عطا یسٌیچیپ

 ط،یی) ؽٟٛض تغ طییتغ ٙسيفطآ

ذٛز  ،یطذغیتقبٔلات غ

 (تٙؾیٕی

(، ثبزض ٚ 2007ٔه ٔیلاٖ ٚ وبضِیؿُ)

 ( 2024ٕٞىبضاٖ)

31 

 

ؾبزٌ
 ،ی

قفبف
ی

 ت
ٚ وبضا

يی
 

اخطا
 ی

ٔسَ
 

تقساز ٔطاحُ ٔحسٚز ٚ 

 یٔٙغم

ؾبِیٛاٖ ٚ  (،1995(، وبتط)1947ِٛيٗ)

(، وطتٛلا ٚ 2020(، پطٚؾىی)2011ٕٞىبضاٖ)

 (2023ٚاضيؽ)

انغلاحبت لبثُ فٟٓ ٚ  32

 قفبف طیٔؿ

، (2007اٚوّٙس) (،1995(، وبتط)1947ِٛيٗ)

 ( 2020پطٚؾىی)



 1405  پاییس( 87)پیاپی  3/ شوارهدومبیستن و فصلناهه راهبرد توسعه/ سال           

 

 

200 

(، 2010(، تطوٕٗ)1998ثٙسِجٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ) ٔٙبؾت یؾطفت اخطا 33

(، 2024(، زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ)2022ٌطٚچّؿىی)

 (2024ٔیعاضن )

فطآيٙس ا٘دبْ  ـيأىبٖ تؿط 34

 ذبل ظيزض قطاتغییط 

(، 2010(،تطوٕٗ)1998ٕٞىبضاٖ) ثٙسِجٛضی ٚ

(، 2024(،  زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ)2022ٌطٚچّؿىی)

 (2024ٔیعاضن )

 یاؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب 35

وٙٙسٜ  ُیتؿٟ تبَیديز

 طییتغ ٙسيفطآ

(، ثٟطؾٗ ٚ 2022لٛـ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، 2024(، ٞیٛج ٕٚٞىبضاٖ)2023ٕٞىبضاٖ)

 (، 2025ٔحٕٛز حؿٗ)

اظ ٔٙبثـ  یاؾتملاَ ٘ؿج 36

 بةیوٕ

 (2025(، ذبؾرّی ٚ ٕٞىبضاٖ)2005ثط ٚ ثٛ٘ٛ)وط

ٚ وبٞف  يیقٙبؾب 37

 پٟٙبٖ یٞب ٙٝيٞع

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2011ٚضوبزی ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2024ٕٞىبضاٖ)

 ا٘ؿبٖ ىطزيزاقتٗ ضٚ 38

 ٌطايب٘ٝ  ٚ وبضثط ٔحٛض 

   طییتغ ٙسيزض فطآ

 (2024(، ٔیٙبضزی )2025(، يبزاٚ)2015)ٙٗيؾبٚلا

39 

 

لبثّ
ی

 ت
اضظ

بثي
 ی

يٚ 
ب

زٌ
طی

 ی

 

ؾٙدف  یٞب قبذم

 قفبف

 (2023(، وبتط ، وطتٛلا ٚ ٚاضيؽ)2007اٚوّٙس)

 ٛؾتٝیپ یبثياضظثطضؾی ٚ  40

 ٙسيفطآخٙجٝ ٞبی ٔرتّف 

 طییتغ

 (2024(، ٔیعاضن)2007اٚوّٙس)

 یٞب چطذٝ ٌیطی اظ  ثٟطٜ 41

ثٝ ٔٙؾٛض ثٟجٛز  یطیبزٌي

 طییتغ ٙسئؿتٕط زض فطآ

(، 2024(،  زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ)2022ٌطٚچّؿىی)

 (2024ٔیعاضن)

ٚ  ؿهيض ُیتحّ تیلبثّ 42

 یقىؿت ٞب یٙیث فیپ

 یاحتٕبِ

، آپٛؾتِٛٛپٛؼ ٚ (1997) ٚ ٕٞىبضاٖ ٙٗیؾبِٕ

 (2016ٕٞىبضاٖ)

 یاؾتفبزٜ اظ زاقجٛضزٞب 43

 یبثياضظ یثطا تبَیديز

 یثلازضً٘ قبذم ٞب

(، 2024(، ِٛ )2014ٔبٞكٛاضی ٚ خب٘ؿٗ)

(، 2024(، تبوٛض ٚ ٌبضي)2024آزوٌٛجٝ ٚ ايجٝ )

، ذبؾرّی ٚ (2025)چيقٛوطاتٛٚ



 ...رویکرد فراترکیببا  دولتی های تبییي هوفقیت هدیریت تغییر در سازهاى        
 

 

201 

فّٕىطز   یسیوّ

(KPI)طییتغ ٙسيزض فطا 

 (2025ٕٞىبضاٖ)

ٞب ٚ  ثجت زضؼ آٔٛذتٝ 44

 یآ٘ یٔؿتٙسؾبظ

 

(، ا٘سضؾٖٛ ٚ 2002ٔٙتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 (2014(، اؾٕیت ٚ ٕٞىبضاٖ)2010ا٘سضؾٖٛ)

 

 

45 

 

ت ؾبظٔبٖ
ضبئب

ت ثب الت
تٙبؾ

ٞب 
 ی

زِٚت
 ی

  

 ا٘غجبق ثب ؾبذتبض

ٚ فطًٞٙ  هیثٛضٚوطات

 وكٛض یفٕٛٔ

(، ٚضوبزی 2008ٚضوبزی ٚ زٞیّٗ)

 (،2014(، ٚپیطظ ٚ ٕٞىبضاٖ)2011ٕٚٞىبضاٖ)

(، 2023(،  ٘ٛاچٛوٛ ٕٚٞىبضاٖ ) 2015)ٙٗيؾبٚلا

 (2024فطز ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٚ  ٞب بؾتیثب ؾ یؾبظٌبض 46

 یازاض یضؾٕ یفضب

(، وٛپیطظ ٚ 2011ٚضوبزی ٚ ٕٞىبضاٖ)

چٛوٛ، اٚوطوب، ٔٛوٛضٚ ) (، ٘ٛا2014ٕٞىبضاٖ)

(، فطز ٚ 2024(، ٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2023

 (2024ٕٞىبضاٖ)

 ظیأىبٖ اخطا زض ٔح 47

 ا٘قغبف وٓ

(، وٛپیطظ ٚ 2008ٚضوبزی ٚ زٞیّٗ)

(، ٘ٛاچٛوٛ، اٚوطوب، ٔٛوٛضٚ 2014ٕٞىبضاٖ)

(، فطز ٚ 2024(، ٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)2023)

 (2024ٕٞىبضاٖ)

ٚ تغبثك ثب ؾبذتبض لسضت  48

 یزاذّ یٞب بؾتیؾ

ثٙسِجٛضی ٚ  (،1992)ٕٚٞىبضاٖ وب٘تط

( ، 2010)٘سضؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛا (،1998ٕٞىبضاٖ)

(، 2011( ٚضوبزی ٚ ٕٞىبضاٖ)2011ٌٛاٚيب)

، (2015وبً٘ )(، 2014وٛپیطظ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2023٘ٛاچٛوٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

 (2024(، فطز ٚ ٕٞىبضاٖ)2024ٕٞىبضاٖ)

ٚ  یبؾیٔمبٚٔت ؾ ُیتحّ 49

 تقبضو ٔٙبفـ

ثٙسِجٛضی ٚ  (،1992)ٕٚٞىبضاٖ وب٘تط

(، 2010) ٘سضؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛ (،1998ٕٞىبضاٖ)

، (2015وبً٘ )(،  2014وٛپیطظ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، ٞب٘ىْٛ ٚ 2023٘ٛاچٛوٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2024(، فطز ٚ ٕٞىبضاٖ)2024ٕٞىبضاٖ)

ٚضوبزی ٚ (، 1992)اٖٚ ٕٞىبض وب٘تطزض  يیٚ پبؾرٍٛ تیقفبف 50
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(، وٛپیطظ ٚ 2011)ِٛتبيٚ ٚ ب٘بئبض(، 2008زٞیّٗ) طییتغ ٙسيعَٛ فطآ

(، 2019(، ٌطٚؾی ٚ ٕٞىبضاٖ)2014ٕٞىبضاٖ)

(، ؾیب٘ؿبضيٙیٛ ٚ 2021فؾیٓ ٕٚٞىبضاٖ)

 ( 2023ٕٞىبضاٖ)

ثط  یؾبظ یثٛٔ تیلبثّ 41

 یٔحّ یٞب تیاؾبؼ ؽطف

(، ٚضوبزی ٚ 2008ٚضوبزی ٚ زٞیّٗ)

(، 2024بضاٖ)(، ٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞى2011ٕٞىبضاٖ)

 (2024(، فطز ٚ ٕٞىبضاٖ)2024زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، زاؼ ٚ 2024ٞب٘ىْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) یزض ثٛضٚوطاؾ یچبثى 52

 (،2024ثبزض ٚ ٕٞىبضاٖ)(، 2024ٕٞىبضاٖ)

 (2025ٔحٕٛز حؿٗ)

 یثب ثط٘بٔٝ ٞب يیٕٞطاؾتب 53

ٚ اؾٙبز  یتٛؾقٝ ّٔ

 یثبلازؾت

 ( 2023(، ٞطيؿٖٛ)2020اؾتح ٚ اٌبضز)

54 

 

ف
ً

طٞٙ
 

ٞب ٚ  ثب اضظـ یؾبظٌبض

 ؾبظٔبٖ یفطٍٞٙ یثبٚضٞب

(، حجكی 2021زٚضؾٗ)-(، آ٘ی2007ًٙاٚوّٙس)

(، 2014(، اؾٕیت ٚ ٕٞىبضاٖ)2012ٕٚٞىبضاٖ)

 (2024(، فطز) 2022ِٚف ٕٚٞىبضاٖ)

 یزض ٘ؾط ٌطفتٗ آٔبزٌ 55

 یوبضوٙبٖ ثطا یفطٍٞٙ

 طییتغ

(، ِٚف ٚ 2021زٚضؾٗ)-(،آ٘ی2007ًٙاٚوّٙس)

(،  فطز) 2023(، ثبٌب، ٌطا، ٍٞٛ)2022ٕٞىبضاٖ)

 (2025(، قٛوطاتٛٚيچ)2024

 یثطا ساضيپب یؾبظ فطًٞٙ 56

 طاتییٚ تساْٚ تغ طـيپص

(، اؾٕیت ٚ 2012اٚپلاْ ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، فطز 2017فّی ٕٚٞىبضاٖ)-(، ا2014َٕٞىبضاٖ)

( ، ٞب٘ىٛن ٚ 2024ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

(، 2024(، زاؼ ٚ ٕٞىبضاٖ)2024ٕٞىبضاٖ)

 (2024ٔیعاضن)

57 

 

ی
فٗ آٚض

 

ٔسَ زض  یٌطُیتؿٟ

 سيخس یفٙبٚض طـيپص

(، ٔحٕٛز 2022، پیتطؾٖٛ ٕٚٞىبضاٖ)(2022٘سِٛ)

 (2025)چيقٛوطاتٛٚ(، 2025حؿٗ)

ٚ  تبَیديتٛخٝ ثٝ تحَٛ ز 58

ثب ثّٛك  طییتٙبؾت ٔسَ تغ

 ؾبظٔبٖ یفٙبٚض

(، ٞیٛج ٚ 2022(، ٘سِٛ)2021قید حٕسٚ )

 (2025)چيقٛوطاتٛٚ(، 2024ٕٞىبضاٖ)

 ٛاٌس(، اي2022(، ٘سِٛ)2021قید حٕسٚ ) یطیبزٌياظ  یجب٘یپكت 59



 ...رویکرد فراترکیببا  دولتی های تبییي هوفقیت هدیریت تغییر در سازهاى        
 

 

203 

 (2024، ٔیٙبضزی )(2023)  ٕٚٞىبضاٖ  فٙبٚضا٘ٝ

 طاتیزض ٘ؾط ٌطفتٗ تبث 60

( ثط AI) یٞٛـ ٔهٙٛف

 یطیٚ ثىبضٌ طییتغ ٙسيفطآ

 ٙسيفطآ ٗيآٖ زض ا

(،وٛٔبض 2022پیتطؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ً (،  تٛفی2023ٙ(، ٔبضتیٙؽ)2023ٕٚٞىبضاٖ)

 (، 2024(، آزٔٛلا)2024ٕٚٞىبضاٖ)

(، 2025(، ٔحٕٛز حؿٗ)2024ٔیٙبضزی )

 (2025ذبؾرّی)

فٙبٚضا٘ٝ  یآٔبزٌ یبثياضظ 61

 ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت زٚضٜ

 یا

، (2023)  ٕٚٞىبضاٖ  ٛاٌس(، اي2021قید حٕسٚ )

 (2025)چيقٛوطاتٛٚ

  

 

 ّای حاصل از هحاسبِ ٍزى عَاهل ٍ زیر عاهل  یافتِ -2-4

 61فبُٔ انّی ؾپؽ ٚظٖ ٟ٘بيی  8، اثتسا ٚظٖ ٟ٘بيی Fuzzy LMAWحّٝ اظ ضٚـ زض ايٗ ٔط

 ( اؾت.6ظيط فبُٔ تقییٗ ٌطزيس.  ٘تبيح حبنُ اظ ايٗ ٔطحّٝ ثٝ قطح خسَٚ )

 Fuzzy LMAWرٍش (. ًتایج حاصل از 6جدٍل )

اّی فاسی تجویع شدُ عَاهل 𝜔)  ضزایب ٍسًی بزدار  𝑗)  ٍسى ًْایی 

 عَاهل

اّی فاسی تجویع شدُض سیز عاهل ّا    زایب ٍسًی بزدار

(𝜔  𝑗) 
ٍسى ًْایی 

سیز عاهل 

 ّا 

یز
غی

ت ت
زی

دی
د ه

آیٌ
فز

 

 

r m l  

154/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 r m l 

171/0 154/0 137/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C1 0494/0 0437/0 0387/0 0438/0 

C2 0526/0 0474/0 0428/0 0475/0 

C3 0520/0 0464/0 0418/0 0466/0 

C4 0520/0 0464/0 0418/0 0466/0 

C5 0517/0 0461/0 0414/0 0463/0 

C6 0526/0 0482/0 0434/0 0481/0 

C7 0526/0 0474/0 0428/0 0475/0 

C8 0526/0 0479/0 0434/0 0479/0 

C9 0507/0 0451/0 0403/0 0452/0 

C10 0526/0 0471/0 0425/0 0472/0 

C11 0526/0 0476/0 0431/0 0477/0 

C12 0501/0 0445/0 0397/0 0446/0 

C13 0526/0 0485/0 0440/0 0484/0 

C14 0498/0 0442/0 0393/0 0443/0 

C15 0487/0 0430/0 0380/0 0431/0 

C16 0465/0 0406/0 0352/0 0407/0 
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C17 0494/0 0438/0 0389/0 0439/0 

C18 0481/0 0424/0 0374/0 0425/0 

C19 0484/0 0427/0 0.0377 0428/0 

C20 0487/0 0430/0 0380/0 0331/0 

C21 0507/0 0451/0 0403/0 0453/0 

C22 0526/0 0476/0 0431/0 0477/0 

پشتیباًی علوی 

 ٍ تجزبی

 

161/0 132/0 119/0 138/0 

 

C23 574/0 511/0 455/0 512/0 

C24 552/0 488/0 431/0 489/0 

اًعطاف پذیزی 

 هدل
   109/0 C25 187/0 164/0 143/0 164/0 

C26 198/0 175/0 156/0 176/0 

C27 197/0 174/0 155/0 175/0 

134/0 108/0 0875/0 C28 19/0 167/0 146/0 167/0 

   C29 186/0 163/0 142/0 163/0 

C30 179/0 155/0 133/0 155/0 

ی
رای

کا
 ٍ 

ت
افی

شف
ی، 

دگ
سا

 

   132/0 C31 149/0 131/0 116/0 131/0 

C32 146/0 128/0 113/0 129/0 

C33 142/0 124/0 109/0 125/0 

155/0 131/0 113/0 C34 1415/0 1234/0 1078/0 124/0 

   C35 131/0 112/ 095/0 113/0 

C36 15/0 133/0 119/0 134/0 

C37 143/0 125/0 110/0 126/0 

C38 138/0 119/0 103/0 120/0 

ی
یز

دگ
 یا

ی ٍ
یاب

رس
ت ا

بلی
قا

 

  

   114/0 C39 196/0 175/0 156/0 175/0 

C40 193/0 171/0 152/0 172/0 

138/0 113/0 0928/0 C41 192/0 170/0 151/0 170/0 

  

 

 

 C42 190/0 168/0 148/0 168/0 

C43 173/0 150/0 129/0 150/0 

C44 186/0 164/0 144/0 164/0 

 
 

 

اى
سه

سا
ت 

ائا
ض

اقت
با 

ب 
اس

تٌ
 

ی
ٍلت

 د
ی

ّا
 

   148/0 

 

C45 128/0 116/0 104/0 116/0 

C46 125/0 111/0 099/0 112/0 

C47 121/0 107/0 095/0 107/0 

C48 127/0 113/0 101/0 113/0 

169/0 1417/0 129/0 C49 128/0 114/0 102/0 114/0 

 
 

 

 
 

  C51 122/0 107/0 0950/0 108/0 

C51 122/0 108/0 0960/0 108/0 

C52 117/0 103/0 0902/0 103/0 

 C53 129/0 117/0 106/0 117/0 
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گ
ٌّ

فز
 

141/0 116/0 096/0 117/0 C54 371/0 331/0 296/0 332/0 

C55 367/0 3273/0 292/0 328/0 

   C56 378/0 340/0 306/0 341/0 

ی
ٍر

فٌا
 

   090/0 C57 226/0 200/0 178/0 201/0 

C58 231/0 207/0 186/0 208/0 

117/0 0905/0 0654/0 C59 223/0 198/0 176/0 198/0 

   C60 215/0 189/0 166/0 189/0 

C61 229/0 203/0 182/0 204/0 

 

 گیری  بحث ٍ ًتیجِ -5

پػٚٞف ثٝ ٔسز ضٚـ فطاتطویت ٚ ثب ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی تحمیمبت ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ ٔسيطيت  ٗيا

ظيط فبُٔ ضا  61فبُٔ ٚ  8ٞبی تغییط،  ٞبی ٔسيطيت تغییط ٚ فٛأُ ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ تغییط، ٔسَ

پػٚٞف،  ٗيا یسیاظ ٘مبط لٛت وّ یىط ؾبظٔب٘ی قٙبؾبيی ٕ٘ٛز. يٞبی تغیی خٟت ٔٛفمیت ٔسَ

 یٞب ٔسَ یثطضؾ ٗ،یكیپ مبتیاظ تحم یبضیوٝ زض ثؿ یآٖ اؾت. زض حبِ بتیٔطٚض ازث ٚؾیـزأٙٝ 

ثب ٔٙس ٚ  ٘ؾبْ یىطزيپػٚٞف ثب ضٚ ٗي، اقٛز یٔسَ ٔحسٚز ٔ 15تب  5 ٗیٔقٕٛلاً ثٝ ث طییتغ تيطئس

ضا  یؾبظٔب٘ طییتغ تيطئسَ ٔقتجط ٔس 52ٔٛخٛز،  تیاظ ٚضق خبٔـ یطيتهٛ ثٝ یبثیٞسف زؾت

 هیولاؾ ٞبی ٔسَاظ  ـیٚؾ یا ٞب زأٙٝ ٔسَ ٗيا .وطزٜ اؾت یا ؿٝئمب ُیٔغبِقٝ ٚ تحّ ،يیقٙبؾب

 ٗي٘ٛ ٞبی ٔسَ، تب آزوبض ٌبْ وٛتط ٚ ٔسَ ٔسَ ٞكت ٗ،يِٛ یا ٔطحّٝ ٔب٘ٙس ٔسَ ؾٝ ٌصاض بٖیٚ ثٙ

ضا  یزِٚت یٞبظیٔح ػٜيٚ یجیتطو یٞب ٔحٛض ٚ ٔسَ زازٜ تبَ،یديچبثه، تحَٛ ز تيطيثط ٔس یٔجتٙ

ٔٙبؾت اظ  یپػٚٞف اظ پٛقك ٗيا یٞب بفتٝئٛخت قسٜ  بتیحدٓ اظ ٔطٚض ازث ٗيا. قٛ٘س یقبُٔ ٔ

 طيٚ ظ فٛأُ اؾترطاج  دٝ،ی٘ت زض. ثطذٛضزاض ثبقس یفّٕ یطياتىبپصحٛظٜ ٔسيطيت تغییط ٚ 

ٔٙس ٚ  خبٔـ، ٘ؾبْ ُیتحّ هياظ ثطآٔسٜ ٔغبِقٝ،  ٗيزض ا طییغت یٞب ٔسَ تیٔٛفمٞبی ٔٛثط ثط  فبُٔ

 یٔٙبؾت ثطا یٞب زض ا٘تربة ٔسَ یطیٌٓ یتهٕ یٔجٙب تٛا٘س یؿتطزٜ اؾت وٝ ٌٔ ثط قٛاٞس یٔجتٙ

  ثبقس. یِتزٚ یٞب ؾبظٔبٖ

، زض خبيٍبٜ ٘رؿت 154/0زٞس وٝ فطآيٙس ٔسيطيت تغییط ثب ٚظٖ  ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی 

ٞبی زِٚتی قٙبذتٝ  ٞبی تغییط زض ؾبظٔبٖ تطيٗ فبُٔ ٔٛفمیت ٔسَ فٙٛاٖ ٟٔٓ زاضز ٚ ثٝإٞیت لطاض 

قٛز. ايٗ ٘تیدٝ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ثسٖٚ ٚخٛز يه فطآيٙس ؾبذتبضٔٙس قبُٔ ٔطاحُ  ٔی

ٞبی  تٛا٘ٙس زض ٔحیظ ٕ٘یٔسيطيت تغییط  یٞب ؾبظی، ٔسَ ضيعی، اخطا ٚ ثٟیٙٝ ؾبظی، ثط٘بٔٝ آٔبزٜ
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ٞبی  تٙبؾت ثب التضبئبت ؾبظٔبٖ .زِٚتی ثٝ ٔٛفمیت ثطؾٙسٞبی  ؾبظٔبٖطاتیه پیچیسٜ ٚ ثٛضٚو

زض ضتجٝ زْٚ لطاض زاضز. ايٗ فبُٔ إٞیت ا٘غجبق ٔسَ ثب ؾبذتبض  148/0زِٚتی ثب ٚظٖ 

ٞبی تٛؾقٝ ّٔی ضا ثطخؿتٝ  ٞب ٚ فضبی ضؾٕی ازاضی، ٚ ٕٞطاؾتبيی ثب ثط٘بٔٝ ثٛضٚوطاتیه، ؾیبؾت

ثركی ٚ خّت حٕبيت  ، پبيٝ ٚ اؾبؼ ٔكطٚفیتزِٚتیػٜ زض ثرف ٚي وٙس؛ ٔٛضٛفی وٝ ثٝ ٔی

زض ضتجٝ ؾْٛ ٘كبٖ  138/0ٚظٖ  ثب تدطثی فبُٔ پكتیجب٘ی فّٕی ٚ .ضٚز قٕبض ٔی لب٘ٛ٘ی ٚ ٔبِی ثٝ

خٟت ٔكطٚفیت فّٕی ٞبی ٘ؾطی ٔقتجط  ٞبی تغییط ثطای ٔٛفمیت، ٘یبظٔٙس ثٙیبٖ زٞس وٝ ٔسَ ٔی

ٔٛخجبت افعايف افتٕبز ٔسيطاٖ زِٚتی ثٝ ٔسَ ضا فطاٞٓ اؾت ٚ ؾٛاثك پیبزٜ ؾبظی ٔٛفك ٘یع 

، چٟبضٔیٗ فبُٔ وّیسی اؾت. 132/0ؾبزٌی، قفبفیت ٚ وبضايی اخطای ٔسَ ثب ٚظٖ وٙس.  ٔی

ٞبی  ٞبی قفبف ٞؿتٙس، زض ٔحیظ ٞبيی وٝ پیچیسٌی ثیف اظ حس زاض٘س يب فبلس زؾتٛضاِقُٕ ٔسَ

تٛا٘ٙس فطآيٙس  زضن ٔی ٞبی ؾبزٜ ٚ لبثُ بثُ، ٔسَقٛ٘س؛ زض ٔم زِٚتی ثب ٔمبٚٔت ٚ تأذیط ٔٛاخٝ ٔی

لطاض زاضز. ايٗ فبُٔ ثٝ إٞیت  117/0زض ضتجٝ پٙدٓ، تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ثب ٚظٖ  .تغییط ضا تؿطيـ وٙٙس

ؾبظی فطٍٞٙی وبضوٙبٖ  ٞبی فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ ٚ خبٔقٝ، ٚ ٕٞچٙیٗ آٔبزٜ ؾبظٌبضی ٔسَ ثب اضظـ

زض خبيٍبٜ قكٓ ٘كبٖ 114/0ضظيبثی ٚ يبزٌیطی ثب ٚظٖ لبثّیت ا. ثطای پصيطـ تغییط اقبضٜ زاضز

ٞبيی  زٞس وٝ ٔٛفمیت پبيساض ٘یبظٔٙس ؾٙدف ٔساْٚ، ثبظذٛضزٌیطی ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط اؾت. ٔسَ ٔی

ٌیط٘س، ثٝ ٔطٚض وبضايی ذٛز ضا اظ  ٞبی اضظيبثی ٔٙؾٓ ٚ يبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا ٘بزيسٜ ٔی وٝ ٔىب٘یعْ

زض ضتجٝ ٞفتٓ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثب ٚخٛز 109/0ٚظٖ  ا٘قغبف پصيطی ٔسَ ثب  .زٞٙس زؾت ٔی

ٞبی  ، ؾبذتبض ثٛضٚوطاتیه ٚ لٛا٘یٗ ؾرت ٌیطا٘ٝ ؾبظٔبٖطییٔسَ تغ یطيا٘قغبف پص إٞیت شاتی

ٞطچٙس  090/0زض ٟ٘بيت، تٛخٝ ثٝ فٙبٚضی ثب ٚظٖ وٙس.  زِٚتی ا٘قغبف پصيطی ٔسَ ضا ٔحسٚز ٔی

ٌیطی اظ اثعاضٞبی  ٚيػٜ زض ثٟطٜ يدیتبَ، إٞیت آٖ ثٝلطاض زاضز، أب زض فهط تحَٛ ز ٞكتٓزض ضتجٝ 

أب ظيط  ٞبی ثلازضً٘ غیطلبثُ ا٘ىبض اؾت فٙبٚضا٘ٝ ثطای تؿٟیُ تغییط، تحَٛ زيدیتبَ ٚ تحّیُ زازٜ

ٞبی زيدیتبَ ٚ ٔحسٚزيت ثٛزخٝ زض تمٛيت  ٞبی ضقیف ٚ لسيٕی فٙبٚضی، وٕجٛز ٟٔبضت ؾبذت

اؾت وٝ حتی اٌط يه ٔسَ تغییط، تبویس ظيبزی ثط  ٞبی زِٚتی ٔٛخت قسٜ فٗ آٚضی زض ؾبظٔبٖ

ٞبی زِٚتی وٕتط زيسٜ قٛز ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛؿ ثبفث  فٗ آٚضی زاقتٝ ثبقس اثط ٚالقی آٖ زض ؾبظٔبٖ

تغییط زض ٔسيطيت ٞبی  عٛض وّی، ٔٛفمیت ٔسَ ثٝقٛز زض ٚظٖ زٞی وّی، ضتجٝ پبيیٙی ثٍیطز.  ٔی

ٝ ثٝ تطویجی ٔتٛاظٖ اظ فطآيٙس ؾبذتبضٔٙس، ا٘غجبق ثب ٞبی زِٚتی، ٘ٝ ثٝ يه فبُٔ ٔٙفطز، ثّى ؾبظٔبٖ

ا٘قغبف التضبئبت زِٚتی، پكتیجب٘ی فّٕی، ؾبزٌی ٚ قفبفیت، تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ، يبزٌیطی ٔؿتٕط، 
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ٞبی ٔطثٛط  زض ازأٝ ٟٕٔتطيٗ  ظيط فبُٔ .ٌیطی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ فٙبٚضی ٚاثؿتٝ اؾت ٚ ثٟطٜپصيطی 

 ثٝ ٞط فبُٔ ثطضؾی قسٜ اؾت. 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ فطآيٙس ٔسيطيت تغییط ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ قسٜ اؾت:  يٗ ظيط فبُٔتط ٟٔٓ -

ؾبظٔب٘ی ثیف اظ  تغییط زٞس وٝ ٔٛفمیت يه ثط٘بٔٝ ٘تبيح تحّیُ فطآيٙس ٔسيطيت تغییط ٘كبٖ ٔی -1

 ٖثؿتٍی زاضز. ايٗ ظيطفبُٔ ثب ٚظ "ٔسيطيت ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط"ٞط چیع ثٝ تٛا٘بيی ؾبظٔبٖ زض 

تغییط قٙبؾبيی قس. ٔسيطيت تطيٗ فبُٔ وّیسی زض فطآيٙس  فٙٛاٖ ٟٔٓ ٚ ضتجٝ ٘رؿت، ثٝ 0/ 0484

قٛ٘س، اٌط ايٗ  ٔٛاخٝ ٔی ٞبی فبعفی، قٙبذتی يب ؾبذتبضی وبضوٙبٖ ثب ٔمبٚٔت ٞبی تغییط ثط٘بٔٝ

قی اظ . ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط ٔقٕٛلاً ٘بذٛاٞس ذٛضز. قىؿت  كٛز تغییطٞب ضا ٔسيطيت ٘ ٔمبٚٔت

ثجبتی اؾت؛ ثٙبثطايٗ  ٞب، اظ زؾت زازٖ ٔٛلقیت يب فكبض ضٚا٘ی ٘بقی اظ ثی تطؼ اظ ٘بقٙبذتٝ

ٌیطی اظ اضتجبعبت ثبظ، آٔٛظـ، ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ايدبز احؿبؼ أٙیت  ٞب ثبيس ثب ثٟطٜ ؾبظٔبٖ

 ( 2022ٚ(، ضازٚاٖ)2007ٔغبِقبتی ٔب٘ٙسوبتط). قغّی، ظٔیٙٝ پصيطـ تغییط ضا فطاٞٓ وٙٙس

( ثط إٞیت ثؿیبض ثبلای ٔسيطيت ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییط زض فطايٙس ٔسيطيت تغییط 1991خبزؾٖٛ)

لطاض زاضز وٝ ٘مف آٖ  0481/0ثب ٚظٖ  "تیٓ ضٞجطی تغییط"، إٞیت زض ضتجٝ زْٚ  -2تبویس زاض٘س 

یط ٌ تٟٙب ٘مف تهٕیٓ زض ضاٞجطی ٚ ٕٞبٍٞٙی السأبت تغییط حیبتی اؾت. يه تیٓ ضٞجطی ٔؤثط ٘ٝ

ثركس.  فٙٛاٖ اٍِٛی ضفتبضی ٚ فطٍٞٙی، زيٍطاٖ ضا زض ٔؿیط تغییط اِٟبْ ٔی وٙس، ثّىٝ ثٝ ضا ايفب ٔی

افعايی ٔیبٖ افضبی ايٗ تیٓ، اظ فٛأُ انّی ٔٛفمیت زض  ا٘ؿدبْ، افتٕبز ٔتمبثُ ٚ تٛا٘بيی ايدبز ٞٓ

یًٙ ٚ ٞب اظ خّٕٝ وٛٔبضؾ زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثطذی پػٚٞف .قٛز ٔسيطيت تغییط ٔحؿٛة ٔی

زضنس  70 جبًيتمطوٙٙس وٝ   ( ثب تبویس ثط اٞیٕت ثؿیبض ثبلای تیٓ ضٞجطی تغییط ثیبٖ ٔی2021زيلاٖ)

قىؿت ، وبضوٙبٖ ٔٛثط ثط یطٌصاضیلسضت تأث ثب یفمساٖ ضٞجط ُیثٝ زِ طییاظ وُ اثتىبضات تغ

: ٘فقبٖ  یا٘ساظ ضٚقٗ ٚ تقییٗ اٞساف لبثُ ؾٙدف ٚ اثلاك آٖ ثٝ ٕٞٝ ش تسٚيٗ چكٓ -3 .ذٛض٘س یٔ

ٌیطی، خٟت حطوت ؾبظٔبٖ ضا قفبف ٚ لبثُ  ا٘ساظ ٔكرم ٚ اٞساف لبثُ ا٘ساظٜ زاقتٗ چكٓ

ٞبی زِٚتی ثٝ ؾٕت تغییط، إٞیت ثبلايی زاضز ٚ ٔٛخت  ثطای ٞسايت ؾبظٔبٖؾبظز ٚ  پیٍیطی ٔی

(، 2005(، وبً٘)2010ٞبی ا٘سضؾٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛ) ٕٞؿٛيی ٔٙبثـ ٚ افطاز ٔی قٛز. يبفتٝ
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( ثب 2024( ٚ وٛفٛض ٚ ٕٞىبضاٖ)2024(، ٞب٘ىْٛ ٕٚٞىبضاٖ )2021(، اضيسا ٚ ِغفی)2021)1ِٛثه

 :ؾبظی تغییط زض ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ تمٛيت، حفؼ ٚ ٟ٘بزيٙٝ -4  ايٗ ٔٛضٛؿ ٕٞرٛا٘ی زاضز

ؾبظی تغییط زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  ثٕط ذٛاٞس ثٛز. ٟ٘بزيٙٝ ٞبی اِٚیٝ ثی سٖٚ تثجیت تغییطات، تلاـث

ٞبی زِٚتی وٝ ثٝ  ثٙبثطايٗ ٟ٘بزيٙٝ ؾبظی تغییط زض ؾبظٔبٖ قٛز اْ ٚ پبيساضی ٘تبيح ٔیٔٛخت زٚ

تغییطات ٔمبْٚ ٞؿتٙس أطی ضطٚضی اؾت ٚ ثسٖٚ آٖ تغییطات ٔٛلتی ٚ٘بوبضآٔس ذٛاٞس ثٛز. اِجتٝ 

اؾت. ايٗ ظيط فبُٔ، ٔطحّٝ ٟ٘بيی فطآيٙس تغییط اؾت أب ثٝ زِیُ إٞیت ثبلا زض ضتجٝ ثبلا لطاض ٌطفتٝ 

( ٚ فطز ٚ 2021(، اضيسا ٚ ِغفی)2014ٞبی اؾٕیت ٚ ٕٞىبضاٖ) ايٗ ظيط فبُٔ ثب يبفتٝ

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.  2024ٕٞىبضاٖ)

 -1ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ پكتیجب٘ی فّٕی ٚ تدطثی ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ قسٜ اؾت :  ظيط فبُٔ-

زض خّت  یٔسَ ٘مف ٟٕٔ هي یٚ ٘ؾط یافتجبض فّٕ ،یٔقتجط: زض ثرف زِٚت یزاقتٗ پكتٛا٘ٝ ٘ؾط

ٔقتجط ٚ  یٞبٝ يثط ٘ؾط یوٝ ٔجتٙ يیٞب زاضز. ٔسَ ٌصاضاٖ بؾتیاضقس ٚ ؾ طاٖئس تيحٕب

ٔٛفك:  یؾبظ بزٜیؾٛاثك پ -2. قٛ٘س یٔ طفتٝيٚ پص تيتط تهٛ ٔؿتٙس ثبقٙس، ضاحت یٞب پػٚٞف

 طاٖئس كتطیث ثبفث افتٕبز ،یزض ثرف زِٚت ػٜيٚ ٔكبثٝ، ثٝ یٞب ٔسَ زض ؾبظٔبٖ یتدطثٝ ٔٛفك اخطا

ٔسَ ثٝ  تیٔٛفم یثطا یطضؾٕیضٕب٘ت غ یفبُٔ ثٝ ٘ٛف ٗي. اقٛز یٚ وبٞف ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ٔ

 .سيآ یقٕبض ٔ

ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ ا٘قغبف پصيطی ٔسَ  ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ قسٜ اؾت:  تطيٗ ظيط فبُٔ ٟٔٓ -

ی وٝ ؾبذتبضٞبی ٞبی زِٚت زض ؾبظٔبٖ: ٞب ٚ قطايظ ٔتٙٛؿ ؾبظٔب٘ی ا٘غجبق ثب ٚيػٌی -1

ای اظ  ثٛضٚوطاتیه، فطآيٙسٞبی پیچیسٜ، ٚ شيٙفقبٖ ٔتٙٛؿ زاض٘س، ٔسِی وٝ ثتٛا٘س ثب عیف ٌؿتطزٜ

ٞب ٚ لٛا٘یٗ ٔٙغجك قٛز، قب٘ؽ ٔٛفمیت ثیكتطی زاضز. ايٗ فبُٔ وّیسی اؾت  ؾبذتبضٞب، فطًٞٙ

زض  پصيطیا٘قغبف  -2 .ذٛض٘س ظيطا تغییطات ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ التضبئبت ٔحّی اغّت قىؿت ٔی

٘بپصيط ٔب٘ٙس تغییط  ثیٙی ٞبی زِٚتی اغّت ثب قطايظ پیف زؾتٍبٜ: ٞب ٚ قطايظ فسْ اعٕیٙبٖ ثحطاٖ

ؾطفت زض ٔٛاخٟٝ ثب  ٞبی اختٕبفی يب التهبزی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٔسِی وٝ ثتٛا٘س ثٝ ٞب، ثحطاٖ ؾیبؾت

ٛا٘بيی ٞسايت ت  -3.ايٗ ضٚيسازٞب ٔؿیط ذٛز ضا انلاح وٙس، ثطای پبيساضی تغییط ضطٚضی اؾت

_____________________________________________________ 
1
 - Lübbecke 
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افعايی ثیٗ  تغییط زض زِٚت ٘یبظٔٙس ٞٓ: ٕٞعٔبٖ تغییط زض ؾغٛح فطزی، ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی

عٛض  ٞب ٚ تحَٛ ؾبذتبضی اؾت. ٔسِی وٝ ايٗ ؾٝ ؾغح ضا ثٝ انلاحبت فطزی، ٕٞبٍٞٙی تیٓ

  .يىپبضچٝ ٞسايت وٙس، اثطثركی ثیكتطی ذٛاٞس زاقت

ؾبزٌی، قفبفیت ٚ وبضايی ٔسَ ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ  تطيٗ ظيط فبُٔ ٟٔٓ -

ٞبی زِٚتی وٝ ٔقٕٛلاً ثب ٔحسٚزيت  زض ؾبظٔبٖ: اؾتملاَ ٘ؿجی اظ ٔٙبثـ وٕیبة  -1قسٜ اؾت: 

ا٘س، ٔسِی وٝ ثتٛا٘س ثب  ثٛزخٝ، وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ فطايٙسٞبی پیچیسٜ ازاضی ٔٛاخٝ

قب٘ؽ ثیكتطی ثطای اخطا ٚ ٔٛفمیت زاضز. ايٗ ٚيػٌی حسالُ ٚاثؿتٍی ثٝ ٔٙبثـ وٕیبة فُٕ وٙس، 

تقساز ٔطاحُ ٔحسٚز  -2 .قٛز ٔسَ زض قطايظ ضوٛز يب فكبض التهبزی ٘یع فّٕیبتی ثٕب٘س ثبفث ٔی

تط ٔٛضز  ٚيػٜ زض فضبی ثٛضٚوطاتیه زِٚت، ؾطيـ قسٜ ثٝ ثٙسی ٞبی ؾبزٜ ٚ ٔطحّٝ ٔسَ: ٚ ٔٙغمی

زٞٙس. ؾبزٌی  ٚ تٛلف زض اخطای تغییط ضا وبٞف ٔیٌیط٘س ٚ احتٕبَ ذغب  پصيطـ لطاض ٔی

انغلاحبت لبثُ فٟٓ ٚ ٔؿیط  -3 .وٙس ٔطاحُ، ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ ضا وٓ ٚ قفبفیت ضا ثیكتط ٔی

ذهٛل زض ؾبذتبضٞبی زِٚتی ثب تٙٛؿ  اؾتفبزٜ اظ ظثبٖ ؾبزٜ ٚ ٔؿیط اخطای ٚاضح، ثٝ: قفبف

٘فقبٖ ثطزاقت يىؿب٘ی اظ  ٕٝ شیقٛز ٞ ٞب ٚ ؾغح ؾٛاز ؾبظٔب٘ی ٔتفبٚت، ٔٛخت ٔی ترهم

  .تغییط زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔكبضوت ثٟتطی وٙٙس

ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ لبثّیت اضظيبثی ٚ يبزٌیطی ٔسَ ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ  تطيٗ ظيط فبُٔ ٟٔٓ-

ٞبی زِٚتی وٝ اغّت ثب اٞساف چٙسٌب٘ٝ ٚ  زض ؾبظٔبٖ : ٞبی ؾٙدف قفبف قبذم -1قسٜ اؾت: 

تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ ؾٛءتفبٞٓ، ٔمبٚٔت يب  ٞبی ٔجٟٓ ٔی ض زاض٘س، قبذم٘فقبٖ ٔتقسز ؾطٚوب شی

ثٝ ايدبز افتٕبز، پبيف  ٞبی تغییط زض ٔسَ ٞبی قفبف زٞی غیطٚالقی قٛ٘س. ٚخٛز قبذم ٌعاضـ

وٙس ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای پبؾرٍٛيی فطاٞٓ  عطفب٘ٝ ٘تبيح وٕه ٔی زلیك فّٕىطز ٚ اضظيبثی ثی

ٞبی زِٚتی ٔقٕٛلاً  ؾبظٔبٖ: ٞبی ٔرتّف فطآيٙس تغییط  ؾتٝ خٙجٝثطضؾی ٚ اضظيبثی پیٛ  -2 .ؾبظز ٔی

زض ٔقطو تغییطات ٔحیغی، ؾیبؾی ٚ لب٘ٛ٘ی ٞؿتٙس. اضظيبثی ٔؿتٕط ثٝ قٙبؾبيی ؾطيـ ا٘حطافبت ٚ 

ٌیطی اظ  ثٟطٜ -3 .ٕ٘بيس وٙس ٚ اظ ٞسضضفت ٔٙبثـ خٌّٛیطی ٔی ٔٛلـ ٔؿیط وٕه ٔی انلاح ثٝ

زؾتٍبٞی زض ثرف زِٚتی  فطآيٙسٞبی پیچیسٜ ٚ ثیٗ: ٛز ٔؿتٕطٞبی يبزٌیطی ثٝ ٔٙؾٛض ثٟج چطذٝ

ٞبی  ای پیسا وٙس. چطذٝ ٞب )چٝ ٔٛفك چٝ ٘بٔٛفك( إٞیت ٚيػٜ قٛز وٝ يبزٌیطی اظ تدطثٝ ثبفث ٔی

يبزٌیطی، ٔسَ ضا اظ حبِت ايؿتب ذبضج وطزٜ ٚ آٖ ضا ثب قطايظ ٚالقی ٚ زض حبَ تغییط ٕٞبًٞٙ 

 .وٙٙس ٔی
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ٞبی زِٚتی  ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ تٙبؾت ٔسَ ٞبی تغییط ثب التضبئبت ؾبظٔبٖ تطيٗ ظيط فبُٔ ٟٔٓ -

ايٗ  :ٞبی تٛؾقٝ ّٔی ٚ اؾٙبز ثبلازؾتی ٕٞطاؾتبيی ثب ثط٘بٔٝ -1ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ قسٜ اؾت: 

ٞبی زِٚتی زاضز، ظيطا ايدبز ٔكطٚفیت،  ضا زض ٔٛفمیت تغییط زض ؾبظٔبٖ ٟٕٔی ظيطفبُٔ ٘مف

ای ثطای پصيطـ ٔسَ تغییط  وٙس ٚ پبيٝ ٚ ترهیم ٔٙبثـ ٔبِی ضا فطاٞٓ ٔی أىبٖ حٕبيت لب٘ٛ٘ی

 : ا٘غجبق ثب ؾبذتبض ثٛضٚوطاتیه ٚ فطًٞٙ فٕٛٔی وكٛض -2 .تٛؾظ ٔسيطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾت

ٞبی زِٚتی ٕٞبًٞٙ ثبقٙس تب  ٞبی خبضی زض ؾبظٔبٖ ٞبی تغییط ثبيس ثب ؾبذتبض ضؾٕی ٚ اضظـ ٔسَ

تحّیُ ٔمبٚٔت  -3 .ٔت وٕتطی ٔٛاخٝ قٛز ٚ اظ ٘ؾط اخطايی قس٘ی ثبقسٞب ثب ٔمبٚ ؾبظی آٖ پیبزٜ

٘فقبٖ أطی ضايح  ٞبی زِٚتی، تقبضضبت لسضت ٚ ٔمبٚٔت شی زض ؾبظٔبٖ : ؾیبؾی ٚ تقبضو ٔٙبفـ

تغبثك ثب  -4 .زٞس اؾت؛ ثٙبثطايٗ تٛخٝ ثٝ ايٗ فبُٔ وّیسی، ضيؿه قىؿت تغییط ضا وبٞف ٔی

ٔٛفمیت تغییط ثٝ قٙبذت ٚ ٕٞؿٛيی ثب لسضت ٚ  : یٞبی زاذّ ؾبذتبض لسضت ٚ ؾیبؾت

   .تٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ذٛز ثطؾٙس ٞب ٕ٘ی ٞبی زاذّی ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ اؾت ٚ ثسٖٚ آٖ ٔسَ ؾیبؾت

 -1ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ تٛخٝ ثٝ فطًٞٙ ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ قسٜ اؾت:  ظيط فبُٔ -

ٞبی زِٚتی وٝ ٔقٕٛلاً تغییطات ثب  ظٔبٖزض ؾب: ؾبظی پبيساض ثطای پصيطـ ٚ تساْٚ تغییطات فطًٞٙ

اؾت.  تغییطیؾبظی پبيساض وّیس ٔب٘سٌبضی ٞط  قٛز، فطًٞٙ ٔمبٚٔت ثبلای وبضوٙبٖ ٔٛاخٝ ٔی

اٌط تغییط نطفبً ثٝ قىُ زؾتٛضی اخطا قٛز، ثقس اظ پبيبٖ پطٚغٜ احتٕبَ ثطٌكت ثٝ ٚضقیت لجّی 

ٞب ٚ  طای ايدبز ٞٙدبضٞب، اضظـٞبی تغییط ٔٛفك ثبيس ؾبظٚوبضی ث ثبلاؾت. ثٙبثطايٗ ٔسَ

ٞب ٚ  ؾبظٌبضی ثب اضظـ-2.ٞبيی فطاٞٓ وٙٙس وٝ تغییط ضا ثركی اظ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ وٙس ضٚايت

لٛافس ٞب، ثبٚضٞب ٚ حتی  ای اظ اضظـ ٞط ؾبظٔبٖ زِٚتی زاضای ٔدٕٛفٝ: ثبٚضٞبی فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ

ٌصاضز. ٔسِی وٝ ثتٛا٘س ايٗ  ٞب ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ تأثیط ٔی ٌیطی اؾت وٝ ثط تهٕیٓ ٘ب٘ٛقتٝ ای

ٞب ضا قٙبؾبيی وطزٜ ٚ زض عطاحی فطآيٙس تغییط ِحبػ وٙس، قب٘ؽ ثیكتطی ثطای پصيطـ ٚ  اضظـ

تٛا٘س تغییط ضا ثٝ يه پطٚغٜ ذبضخی ٚ تحٕیّی  اخطای ٔٛفك زاضز. ٘بزيسٜ ٌطفتٗ ايٗ خٙجٝ، ٔی

آٔبزٌی فطٍٞٙی ثٝ ٔقٙبی : زض ٘ؾط ٌطفتٗ آٔبزٌی فطٍٞٙی وبضوٙبٖ ثطای تغییط -3. تجسيُ وٙس

ٞبی پیكیٗ ٚ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تغییط اؾت. زض  ؾٙدف ؾغح ا٘قغبف شٞٙی، تدطثٝ

ٞبيی وٝ پیف اظ اخطا ايٗ آٔبزٌی ضا  ٞبی زِٚتی وٝ ؾبثمٝ تغییطات ٘بٔٛفك ظيبز اؾت، ٔسَ ؾبظٔبٖ

 .ط ذٛاٞٙس ثٛزت ٞبی آٔٛظقی يب اٍ٘یعقی ٔتٙبؾت اضائٝ زٞٙس، ٔٛفك اضظيبثی وطزٜ ٚ ثط٘بٔٝ

تٛخٝ ثٝ  -1ٞبی ٔطثٛط ثٝ فبُٔ تٛخٝ ثٝ فٗ آٚضی ثٝ تطتیت ضتجٝ، تحّیُ قسٜ اؾت:  ظيط فبُٔ -
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٘یبظ ٔٛفمیت  تطيٗ پیف ايٗ فبُٔ ٟٔٓ: تحَٛ زيدیتبَ ٚ تٙبؾت ٔسَ تغییط ثب ثّٛك فٙبٚضی ؾبظٔبٖ 

ٔطاحُ اثتسايی تحَٛ  ٞبی زِٚتی ٞٙٛظ زض فٙبٚضی زض ٔسيطيت تغییط اؾت، ظيطا ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

زيدیتبَ لطاض زاض٘س. ٔسِی وٝ ثب ؾغح ثّٛك فٙبٚضی ؾبظٔبٖ ٕٞبًٞٙ ٘جبقس، يب ثیف اظ حس پیچیسٜ 

زض ثرف : ای اضظيبثی آٔبزٌی فٙبٚضا٘ٝ ؾبظٔبٖ ثٝ نٛضت زٚضٜ -2 .ثبقس، قىؿت ذٛاٞس ذٛضز

ای  ظيبثی زٚضٜقٛ٘س. اض ؾطفت زچبض فطؾٛزٌی يب تغییط ٔی ٞبی فٙبٚضی ثٝ زِٚتی، ظيطؾبذت

ٞب  ٞب ٚ ؽطفیت وٙس وٝ پیف اظ آغبظ تغییطات، ٔحسٚزيت آٔبزٌی فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ٔسَ وٕه ٔی

ٞبی  پصيطـ فٙبٚضی زض ؾبظٔبٖ: ٌطی ٔسَ زض پصيطـ فٙبٚضی خسيس  تؿٟیُ -3 .قٙبؾبيی قٛ٘س

ٚضی ضا ٞبيی وٝ فطآيٙس ا٘تمبَ ٚ يبزٌیطی فٙب زِٚتی ٔقٕٛلاً ثب ٔمبٚٔت ثبلايی ٕٞطاٜ اؾت. ٔسَ

  .ؾبزٜ ٚ ؾبذتبضٔٙس وٙٙس، ٔٛفمیت ثیكتطی ذٛاٞٙس زاقت

ٞبی ٔٛثط ثط  تحّیُ تقبٔلات ثیٗ فٛأُ ٚ ظيط فبُٔ -1ٞبی آيٙسٜ :  پیكٟٙبزٞبيی ثطای پػٚٞف

ٞبی ٔسيطيت تغییط ؾبظٔب٘ی : ثطضؾی ضٚاثظ فّی ٚ اثطٌصاضی ٔتمبثُ فٛأُ ٚ ظيط  ٔٛفمیت ٔسَ

ٞبی ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٔسَ ٞبی  تغییط ثط اؾبؼ فٛأُ يب ظيط فبُٔ ٞبی ضتجٝ ثٙسی ٔسَ -2فبُٔ ٞب  

 تغییط 

ٞبی ايٗ پػٚٞف زقٛاضی زؾتطؾی ثٝ ذجطٌبٖ ثٝ  يىی اظ ٔحسٚزيت -1ٞبی پػٚٞف:  ٔحسٚزيت

زِیُ ٔكغّٝ وبضی، ٔحسٚزيت ظٔب٘ی ثٛز وٝ فطآيٙس ٌطزآٚضی اعلافبت ضا عٛلا٘ی ٚ زأٙٝ 

ٞبيی اؾت وٝ  یطی شٞٙی ذجطٌبٖ يىی اظ ٔحسٚزيتؾٌٛ -2ؾبذت.   ٔكبضوت ضا ٔحسٚز ٔی

ٕٞٛاضٜ تحمیمبت ثب آٖ ضٚثطٚ ٞؿتٙس . ٘ؾطات اضائٝ قسٜ ٕٔىٗ اؾت تدطثیبت قرهی يب فطًٞٙ 

 تٛا٘س ثط ٘تبيح ٟ٘بيی اثط ثٍصاضز. ؾبظٔب٘ی ٔحُ ذسٔت افطاز ثبقس ٚ ايٗ ٔی
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