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 چکیذُ

اؾز ورٝ نرطفبب ثرٝ     يٚ چٙسثؼس سٜيچيد يا سٜيدس ريجٟبز زا٘كٍبٞ طي٘ظ يدػٚٞك يزض ٟ٘بزٞب كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض

 ٙرس يازض فط يحىٕطا٘ر  ي٘مرف سؼربٔلار ٔشمبثرُ ٚ ؾربظٚوبضٞب     ٗسجيري دػٚٞف حبضط ثرب ٞرس     .ؿزيٚاثؿشٝ ٘ يفٙ يٞب يسٛإ٘ٙس

 يمر سطجي ىرطز يٚ ثرب ضٚ  يفر يضا ثرٝ ضٚـ و  يٚ وكربٚضظ  ئٟٙسؾر  -يفٙ ريدعقى يٞب قف دطٚغٜ فٙبٚضا٘ٝ زض حٛظٜ ريؾبظ يسجبض

 ؿرز  ي٘ زير ضبٔٗ ٔٛفم ييسٟٙب ثٝ« ٔشمبثُ يٕٞىبض»وٝ  زٞس ي٘كبٖ ٔ ٞب بفشٝيلطاض زاز.  ُي( ٔٛضز سحّيؿيو بٖيٚ ٔ يؿيو )زضٖٚ

اظ  قرسٜر  ئرٛاضز ٔٛفرك ثطضؾر    زضاؾرز.   وٙٙرسٜ ُ يقرط  سؼرس   هير ػٙٛاٖ  ثٝ يؾبذشبض حىٕطا٘ زيفيٌطٚ و زضآٖ  يثّىٝ اثطثرك

ٞب ٚ  چبضچٛة ٗي٘بٔٛفك اظ فمساٖ ا ٔٛاضزوٝ  يحبِ ا٘سر زض ثٟطٜ ثطزٜ يشيطيقفب  ٚ ثجبر ٔس يلطاضزازٞب ريضؾٕ يحىٕطا٘ يؾبذشبضٞب

)ٔب٘ٙرس   ي٘ظربضس  يٞب يٚ ثٛضٚوطاؾ ئٛا٘غ ٟ٘بز قسٜر يوٝ زض ٔٛاضز ثطضؾ زٞس ئ ٘كبٖٔطبِؼٝ  ٗي. اثط٘س يض٘ج ٔ يا طٜيػّٕىطز جع

 ريثٝ ثّٛؽ فٙ يبثيزؾش طغٓيٞب ػّ دطٚغٜ يوٝ ثطذ يطٛض ثٝ وٙٙس  ئ فبيا يسيوّ ٘مف(ر ئشِٛ يٞب اذص ٔجٛظ اظ ؾبظٔبٖ يٞب چبِف

)ٔرصاوطٜر   يؾربظ  ي٘رطْ سجربض   يٞرب  ضرؼ  زض ٟٔربضر   ٗريا٘س. ٕٞچٙ ٔٛاجٝ قسٜ يض ٔطحّٝ ا٘طجبق ضٌٛلاسٛضز يجس يٞب ثب چبِف

درػٚٞف   ئفٟرٛٔ  چبضچٛة زريقس. زض ٟ٘ب يي٘بٔٛفك قٙبؾب يٞب دطٚغٜ يسياظ ٔٛا٘غ وّ يىيػٙٛاٖ  ثٝ( يٚ ثط٘سؾبظ B2B يبثيثبظاض

سٛؾرؼٝ  »ٚ  «يثب اِعأبر ٘ظربضس  زؾشب٘ٝ فيا٘طجبق د» ر«يلٛ يا٘حىٕط» ظٔبٖ ٞٓحبنُ سؼبُٔ  يسجبض زيآٖ اؾز وٝ ٔٛفم بٍ٘طيث

جٟربز   يشيحٕرب  يٞرب  بؾرز يزض ؾ يجٟرز ثربظٍ٘ط   ييػٙٛاٖ ضإٞٙرب  ثٝ سٛا٘س ية ٔچبضچٛ ٗياؾز. ا «يشيطي٘طْ ٔس يٞب يسٛإ٘ٙس

 .طزئحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌ يؾبظ يسجبض زي٘طخ ٔٛفم يٚ اضسمب يزا٘كٍبٞ

 ٍاشگاى کلیذی

ٞربي ٘رطْ    ٞبي ديكطفشٝ  ٕٞىربضي ٔشمبثرُ  جٟربز زا٘كرٍبٞي  ٔٛا٘رغ ٟ٘ربزي  حىٕطا٘ري فٙربٚضي  ٟٔربضر          ؾبظي  فٙبٚضي سجبضي

 ؾبظي. سجبضي

 

 مقدمه -1

ٞربي   سطيٗ ٔطاحُ ٘ٛآٚضير ٔطحّٝ ا٘شمبَ يبفشٝ ر يىي اظ ديچيسٜ اغطاق ثي

ٙربٚضي  ؾبظي ف سحميمبسي ثٝ ثبظاض ٚ سِٛيس اؾز وٝ ثب ػٙٛاٖ ا٘شمبَ ٚ سجبضي

قٛز. ٚالؼيز ايٗ اؾز وٝ ٞيچ اٍِٛي لطؼي ٚ ثلأٙبظػي زض ايٗ  ٔططح ٔي

  ٖ ٞربي سحميمربسي ٔؤٛضيرز ٔكرهري زاض٘رس.       ظٔيٙٝ ٚجٛز ٘رساضز. ؾربظٔب

ٝ  ٞبي ايٗ ؾبظٔبٖ فؼبِيز اي  ٞب زض جٟز سحميمبر ثٙيبزير وبضثطزير سٛؾرؼ

لاب زض ٞبؾز. سحميمبر آوبزٔيه ٔؼٕٛ ٚ حشي دكشيجب٘ي فٙي ٚ اجطايي دطٚغٜ

ٞب ٚ ٘شبيج سحميمبسي  قٛز. أب يبفشٝ ٞب ا٘جبْ ٔي ٔميبؼ وٛچه ٚ زض زا٘كٍبٜ

وٝ زض ػطنٝ ػُٕ اؾشمطاض ٘يبثس ٚ ػٛايس آٖ ٘هيت جبٔؼٝ ٍ٘طززر  سب ٍٞٙبٔي

. ثررف اػظرٓ   [1]ٞرب ثبقرٙس    سٛا٘ٙس ٔٙكبء ضفبٜ ػٕٛٔي ٚ ثطٚر ا٘ؿبٖ ٕ٘ي

ز ٚ درؽ اظ ػجرٛض اظ   ٌيرط  ٞبي سحميمبسي ؾطچكٕٝ ٔي ٞب اظ ؾبظٔبٖ فٙبٚضي

قرٛز.   وٙٙسٜ فٙبٚضير ٘شبيج آٟ٘ب ثٝ نحٙٝ ثبظاض ٚاضز ٔي ٞبي زضيبفز ؾبظٔبٖ

ٞس  اظ دػٚٞف ٚ فٙبٚضير حهرَٛ ثرٝ زؾرشبٚضزٞبي فٙبٚضا٘رٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘رٝ      

ٞبي فٙبٚضا٘رٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘رٝ نرٙبيغ وكرٛض زض      ٔٛضز٘يبظ ثطاي اضسمبي سٛإ٘ٙسي

ٞربي   سِٛيرس ثرطٚر اظ فؼبِيرز    دصيطي آٟ٘ب اؾرز. زض ٘شيجرٝر   ضاؾشبي ضلبثز

ؾبظي زؾشبٚضزٞبي حبنُ اظ آٖ اؾز. اظ  دػٚٞكي ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٘يبظٔٙس سجبضي

ٞرربي سحميمرربسي  ٞررب زض ؾرربظٔبٖ ؾرربظي فٙرربٚضي ضٚر ٘مررف سجرربضي ايررٗ

ٞربي   ٔحٛضر ثٝ ٚيػٜ ٟ٘بزٞربيي ٔب٘ٙرس جٟربز زا٘كرٍبٞي ٚ قرطوز      دػٚٞف

ٚ  فٙبٚضا٘ٝ إٞيز ظيبزي يبفشٝ اؾز. سجبضي (TC)ضي ؾبظي فٙرب
ثرٝ حفر     1

وٙرس.   ٞبي فٙربٚضي ديكرطفشٝ وٕره ٔري     ٞب ٚ قطوز ٔعيز ضلبثشي ؾبظٔبٖ

ا٘س وٝ ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ ٚ سٛؾؼٝ ٔحهَٛ جسيرس   اٌطچٝ ٔحممبٖ ثبثز وطزٜ
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 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

يبثسر أب  ٞبي زا٘ف ؾبظٔب٘ي افعايف ٔي ثب ٕٞىبضي ثيٗ وبضوطزي ٚ فؼبِيز

چيسٜ ٚجٛز ٘ساضز. ثب ٞبي دي ؾبظي فٙبٚضي اِعأبب اٍِٛي يىؿب٘ي ثطاي سجبضي

(KBV)ٔحٛض  سٛجٝ ثٝ زيسٌبٜ زا٘ف
زض ٔسيطيز زا٘ف ٚ سروثيط ٕٞىربضي    1

ٞبيي چٖٛ ضٚاثط ٔكربضوشير ضٞجرطي ٔكرشطنر ثطلرطاضي      ِفٝؤٔشمبثُ وٝ ٔ

قرٛزر   ٌصاضي اطلاػبر ٚ ايجبز اػشٕبز ؾبظٔب٘ي ضا قبُٔ ٔي اضسجب ر اقشطان

بضي ٔشمبثُ ٚ سروثيط  ٔؿوِٝ انّي ايٗ ٔطبِؼٝر وك  چٍٍٛ٘ي سؼبٔلار ٕٞى

ٞربي ديكرطفشٝ زض چربضچٛة     زض ظٔيٙٝ نٙؼز فٙربٚضي  TCآٖ ثط ػّٕىطز 

 ؾبذشبضي جٟبز زا٘كٍبٞي اؾز. 

ٞرربي ٔشمبثررُ زض فطايٙررس   سحميمرربر ديكرريٗ ٘مررف ٟٔررٓ ٕٞىرربضي  

ٞبي ٟٕٔي زض  ا٘س. ثب ايٗ حبَر قىب  ؾبظي فٙبٚضي ضا ثطجؿشٝ وطزٜ سجبضي

ٚ  يثرٛٔ  يؾربظٔب٘  يزض ثؿرشطٞب  ٞرب  زضن ٔب اظ چٍٛ٘ي سوثيط ايٗ ٕٞىربضي 

ي ثربلي ٔب٘رسٜ اؾرز. ٔطبِؼربر     زِٚشر  ٕٝي٘ /يػٕٛٔ يمبسيسحم يٞب ؾبظٔبٖ

ٞبي ٔشٙٛع زض ٔٛفميرز    ٔشؼسزي ثط إٞيز ٕٞىبضي ثيٗ ؾبظٔب٘ي ٚ قجىٝ

زٖ ط. ايٗ دػٚٞف ثٝ ز٘جبَ دطور [9-7] ا٘س ؾبظي فٙبٚضي سوويس وطزٜ سجبضي

ٞربي ٔشمبثرُ ثرط     ثيط ٕٞىربضي ايٗ قىب  سحميمبسي ثب ثطضؾي چٍٍٛ٘ي سرو 

طٛض ذبلر ايٗ ٔطبِؼٝ ثٝ ثطضؾي ايٗ  ؾبظي فٙبٚضي اؾز. ثٝ ػّٕىطز سجبضي

ٞربي ٔرشّر  ؾربظٔبٖ     دطزاظز وٝ چٍٛ٘ٝ ٕٞىبضي ثريٗ ثررف   ٔٛضٛع ٔي

ػٙٛاٖ يره ؾربظٔبٖ سحميمربسي ٚ     )ٕٞىبضي ٔشمبثُ( زض جٟبز زا٘كٍبٞي ثٝ

ٞربي ديكرطفشٝ    ٙربٚضي ؾربظي ف  فٙبٚض ثطجؿشٝ زض ايطاٖر ثٝ ٔٛفميز سجربضي 

اي  طٛض فعايٙسٜ ٞبي ثب فٙبٚضي ديكطفشٝ ثٝ ٞب ٚ قطوز وٙس. ؾبظٔبٖ وٕه ٔي

ػٙٛاٖ اثعاضي ثرطاي حفر  ٔعيرز ضلربثشي      ثٝ (TC)ؾبظي فٙبٚضي  ثط سجبضي

يٙرس  ازض سؼطي  فط. ]11 ر10[ا٘س ذٛز زض طَٛ زٚ زٞٝ ٌصقشٝ ٔشٕطوع قسٜ

يٙررسير ازيررسٌبٜ فطؾرربظي فٙرربٚضي زٚ زيررسٌبٜ ٚجررٛز زاضز: اظ    سجرربضي

قسٜر فٙبٚضي ضا  يٙسي اؾز وٝ ثب يه ايسٜ ثبظاضٔحٛض قطٚعاؾبظي فط سجبضي

وبض  يٙسٞب ثٝاؾبظز ٚ آٖ ضا زض ٔحهٛلار ٚ فط ثطاي اؾشفبزٜ سجبضي آٔبزٜ ٔي

ؾبظي فٙبٚضي ثٝ ٔؼٙربي   [. اظ زيسٌبٜ لبثّيز ؾبظٔب٘ير سجبضي12ٌيطز ] ٔي

طاي اؾرشفبزٜ زض سِٛيرس ٚ   سٛا٘بيي جصة ٚ سطجيرك يره فٙربٚضي جسيرس ثر     

اٌطچٝ ازثيبر ٔطثٛ  ثٝ ثطضؾي ضاثطٝ ثريٗ ٕٞىربضي   [. 13ثبظاضيبثي اؾز ]

(NPD)ٔشمبثررُ ٚ سٛؾررؼٝ ٔحهررَٛ جسيررس   
[ر 15ر 14]فررطاٚاٖ اؾررز   2

ٞبي طجيؼي زض ٞس ر ٔميربؼ   ٞبي لجّي ٕٔىٗ اؾز ثٝ زِيُ سفبٚر يبفشٝ

ثرطاي ظٔيٙرٝ   ر ٔؿرشميٕبب  NPD  ٚTCظٔب٘ير شيٙفؼبٖ ٚ ٔبٞيز سمبضب ثيٗ 

ٔثربَر   يثرطا ٞبي جسيس لبثُ اؾرشفبزٜ ٘جبقرس.    ؾبظي فٙبٚضي ذبل سجبضي

 ٗيثر  يٞرب  سفبٚر حيسٛض يضا ثطا يظٔب٘ بؼئٛجٛز اثؼبز ٞس  ٚ ٔم بريازث

NPD  ٚTC ٙسيا[. فط16ر 12] وٙس ئ يثطضؾ TC يػّٕ ٝيدب مبريثب سحم 

ٜ ٚ سحمرك  حك ثجز اذشطاع ثٛز يوٝ اغّت قبُٔ اػطب قٛز يآغبظ ٔ يفٙ بي

[. اظ 12طرَٛ ثىكرس ]   يبزير اضظـ ٔحهٛلار زض آٖ ٕٔىٗ اؾرز ظٔربٖ ظ  

 يسير ثط سٛؾؼٝ ٔحهٛلار وربٔلاب جس  NPDٔحهَٛ ٚ  ي٘ٛآٚض ٍطريز يؾٛ
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٘رٝ   TC[. 12] وٙٙرس  ئ يثطزاض ٔشٕطوع اؾز وٝ اظ ٔحهٛلار ٔٛجٛز ثٟطٜ

ٝ  يفٙ بي يػّٕ ٝيدب مبريزاضزر ثّىٝ سحم سئحهَٛ سوو يسٟٙب ثط ٘ٛآٚض  ضا ثر

 [.12] وٙس ئ ُئحهٛلار لبثُ اجطا ٚ لبثُ فطٚـ سجس

اظ  يىر ي(ر زا٘رف  CFC) يوربضوطز ٗ يثر  يٞرب  يٕٞىربض  طيثط سروث  ػلاٜٚ

[. 17قرطوز اؾرز ]   هير  يانرّ  يٞب زياظ فؼبِ يجب٘ئٙبثغ دكش ٗيسط ٟٔٓ

ثرط   ٓيطٛض ٔؿرشم  ثٝ ٗيٌٙجب٘سٜ قسٜ ٚ ثٙبثطا TC ٙسايزض فط يزا٘ف ؾبظٔب٘

ٞب  ؾبظٔبٖ ٙسرايفط ٗيا ُيسؿٟ ي[. ثطا19ر 18] ضزٌصا ئ طيسوث TCػّٕىطز 

 طئح هي كيذّك زا٘ف ضا سٛؾؼٝ زٞٙس وٝ اغّت اظ طط عْئىب٘ هي سيثب

ٝ ايٗ ٔؿريط   [.20] سيآ يزؾز ٔ ثٝ ئكبضوش يوبض ٓ يزض اوٛؾ ػٜير ٚ ثر  ؿرش

ثرٝ نرطاحز زض    ريجٟبز زا٘كٍبٞ طي٘ظ يمبسيسحم يٚ ٟ٘بزٞب طاٖيا ي٘ٛآٚض

اض ٍ٘طفشٝ اؾزر ثٙبثطايٗ ثرطاي ضفرغ ايرٗ قرىب  زض     ازثيبر ٔٛضز ٔطبِؼٝ لط

سحميكر ثٝ ز٘جبَ دبؾد ثٝ ايرٗ ؾرؤاَ ٞؿرشيٓ: آيرب ٕٞىربضي ٔشمبثرُ ثرط        

ؾبظي فٙبٚضي سِٛيسوٙٙرسٌبٖ فٙربٚضي ديكرطفشٝ زض جٟربز      ػّٕىطز سجبضي

 زا٘كٍبٞي سوثيط زاضز ٚ ؾبظٚوبضٞبي وّيسي آٖ وسأٙس؟ 

 
 [19]ٛٔي سحميك ٔسَ ٔفٟ -1قىُ 

o ٞبي ٔشمبثُ قبُٔ سؼبٔلار ثيٗ ٚاحسٞبي ٔرشّ  ؾبظٔب٘ي  ٕٞىبضي

(ر ثبظاضيبثير سِٛيس ثطاي سؿٟيُ فطايٙس R&Dٔب٘ٙس سحميك ٚ سٛؾؼٝ )

 ؾبظي. سجبضي

o ؾبظي فٙبٚضي: ٔؼيبضٞبي ٔٛفميز زض سجسيُ فٙربٚضي   ػّٕىطز سجبضي

يز ثٝ ٔحهٛلار لبثُ فطٚـ ٔب٘ٙرس ؾرٟٓ ثربظاضر زضآٔرسظايير ضضرب     

 قٛز. ٔكشطي ٔي

ٝ ر ي[21] ا٘جربْ قرس  درٛض   ٚ قط  يزضٚززض دػٚٞكي وٝ سٛؾط   ٞرب  بفشر

ثب ػّٕىطز  يضاثطٝ ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض ئشمبثُ وبضوطز ي٘كبٖ زاز وٝ ٕٞىبض

ٔب٘ٙس  يب٘جئ يطٞبي(ر ٚ ٔشغr=0.75 يٕٞجؿشٍ تيزاضز )ضط يؾبظ يسجبض

ضاثطرٝ ضا   ٗير ( اβ=0.58اضقس ) زيطئس زي( ٚ حٕب β=0.62ذّك زا٘ف )

 ريؾربظٔب٘  يٞرب  طؾربذز يثٛزٖ ظ يقبُٔ ٘بوبف ي. ٔٛا٘غ انّوٙٙس ئ زيسمٛ

 زض دػٚٞف .قس٘س ييقٙبؾب ساضيدب يٚ وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبِ سٜريچيد يثٛضٚوطاؾ

ٝ يػٛأُ ظٔ يثطضؾ"ثب ػٙٛاٖ   يزؾرشبٚضزٞب  يؾربظ  ئرؤثط ثرط سجربض    يا ٙر

 جي٘شرب  .]3[ ( ا٘جبْ قسيٚ وٕ يفي)و يجيسطو ىطزيثب ضٚ "فٙبٚضا٘ٝ يدػٚٞك

(ر  β=0.55) يؾبظٔب٘ ي(ر ٘ٛآٚض β=0.62) يٙي٘كبٖ زاز وٝ فطًٞٙ وبضآفط

( اظ ػٛأرُ   β=0.58) يػّرٓ ٚ فٙربٚض   يٞرب  دبضن يٞب طؾبذزيظ ٝٚ سٛؾؼ

زض  ئب٘ٙرس ثٛضٚوطاؾر   يٞؿشٙس. ٔٛا٘غ ٟ٘ربز  يؾبظ يسجبض زئٛفم يسيوّ

ٍ   رياذص ٔجٛظٞبر وٕجٛز ٔٙبثغ ٔربِ  ٚ  درػٚٞف  ٗيثر  يٚ ضرؼ  زض ٕٞربٞٙ

ثرب ػٙرٛاٖ    يثطجؿشٝ قرس٘س. دػٚٞكر   يانّ يٞب ػٙٛاٖ چبِف ثٝ عينٙؼز ٘

ثرب   "يٞب زض زا٘كٍبٜ ػلأرٝ طجبطجربئ   دػٚٞف يؾبظ يسجبض ياٍِٛ يططاح"

 يكرٟٙبز ي. ٔرسَ د ]4[ ٔضرٕٖٛ ا٘جربْ قرس    ُيٚ ضٚـ سحّ يفيو ىطزيضٚ

ر ير ٘رٛآٚض ير ثربظاضٔحٛض يثرٛز: قرجىٝ اضسجربط    يسير قبُٔ ٞفز ٔؤِفرٝ وّ 



 

 

 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 24 1405 دبئيعر 88ٚزْٚر قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضير ؾبَ ثيؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

ر ٚ فطٞٙرً  يفٙربٚض  يٞرب  طؾربذز ير ظيؾربظٔب٘  زير حٕب زا٘رفر  زيطئس

قرسر ورٝ    سيير ( سوCFI=0.92) ئسَ ثب قبذم ثطاظـ لٛ ٗي. ايٙيوبضآفط

 هرير ٔب٘ٙس ٔٛا٘رغ ثٛضٚوطاس  ييٞب بِفآٖ اؾز. چ يزٞٙسٜ ا٘ؿجبْ ثبلا ٘كبٖ

ٔطبِؼرٝ   ٗير ٔططح قرس٘س. ا  عيوٕجٛز ثٛزجٝر ٚ ضؼ  زض اضسجب  ثب نٙؼز ٘

 كير سطج يدػٚٞكر  يٟ٘بزٞرب  طيؾب يثطا سٛا٘س ئ ٔسَ ٗيوطز وٝ ا كٟٙبزيد

ٜ  يانّ زيحبَر ٔحسٚز ٗيزازٜ قٛز. ثب ا ٝ   آٖ سٕطوع ثط زا٘كرٍب  يجرب  ٞرب ثر

آٖ زض  ٓيثرٛزر ٚ وربضثطز ٔؿرشم    يٞٔب٘ٙرس جٟربز زا٘كرٍب    يياجطا يٟ٘بزٞب

ٝ يد يفٙربٚض  يٞب دطٚغٜ  يذربضج  ٔطبِؼربر اؾرز.   يثربظٍ٘ط  بظٔٙرس ي٘ كرطفش

ٔشمبثرُ اضائرٝ    يٞرب  يٚ ٕٞىربض  يؾربظ  يزضثربضٜ سجربض   يجٟرب٘  يٞب سٌبٜيز

ٞ   يثرطا  ييػٙرٛاٖ اٍِٛٞرب   ثٝ سٛا٘ٙس يوٝ ٔ زٞٙس ئ ٔرٛضز   يجٟربز زا٘كرٍب

 جبزئشمبثُ ٚ ا يٕٞىبض طاريسوث"ٔطبِؼٝ ثب ػٙٛاٖ  ٗيا :ط٘سياؾشفبزٜ لطاض ٌ

ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼربزلار   يوٕ ىطزيثب ضٚ "يفٙبٚض يؾبظ يزا٘ف ثط سجبض

 يٞرب  ي٘كربٖ زاز ورٝ ٕٞىربض    ُي. سحّ]19[ ( ا٘جبْ قس SEM) يؾبذشبض

(ر ٚ β=0.68) وٙس ئ جبزيا يؾبظ يسجبض يثطا يسيجس يٞب ٔشمبثُ فطنز

 زي(. ػٛأُ ٔٛفمβ=0.55زاضز ) ي٘مف لٛ يا ٚاؾطٝ طيػٙٛاٖ ٔشغ زا٘ف ثٝ

 ٍ ورٝ ٔٛا٘رغ    يحربِ  ٚ اقرشطان زا٘رف ثٛز٘رسر زض    ضاٞجرطزي  يقبُٔ ٕٞربٞٙ

 يسٌيچي)ٔب٘ٙس د ي( ٚ ٔٛا٘غ لب٘ٛ٘يبض)ٔب٘ٙس ٔمبٚٔز زض ثطاثط ٕٞى يفطٍٞٙ

ثب ػٙٛاٖ زض دػٚٞكي وٝ قس٘س.  ييٞب قٙبؾب ػٙٛاٖ چبِف ( ثٝيفىط زئبِى

 "سير ٔشمبثُ زض سٛؾؼٝ ٔحهَٛ جس يٕيوبض س يثطا يبسيح زيػٛأُ ٔٛفم"

ٝ ي[ 22] ا٘جبْ قس ئٛضز ُيٚ سحّ يفيو ىطزيثب ضٚ ٘كربٖ زاز ورٝ    ٞرب  بفشر

 يؾربظٔب٘  ي% ٔرٛاضز ٔٛفرك(ر فضرب   80 )زض ٞرب ٓ يس ٗيث ضاٞجطزي ييٕٞؿٛ

 يٞرب  يٕٞىبض زئٛفم يسير ػٛأُ وّءاػضب ٗيٚ اػشٕبز ٔشمبثُ ث ريشيحٕب

ٚ  يزدبضسٕرب٘ ٗ يقربُٔ ضرؼ  زض اضسجبطربر ثر     ئشمبثُ ٞؿشٙس. ٔٛا٘غ انّ

اثؼبز زا٘ف "ثب ػٙٛاٖ  ]12[اي  ٔطبِؼٝ س. زضثٛز٘ ئطاسج ؾّؿّٝ يؾبذشبضٞب

ثب  "ئرشّ  ثٝ ٘ٛآٚض يطٞبئؿ ي: ثطضؾئشمبثُ ػّٕىطز يثبظاض ٚ ٕٞىبض

ٞرب اظ   چٙسٌب٘ٝ ا٘جبْ قرس. زازٜ  ٖٛيضٌطؾ ُيٚ اؾشفبزٜ اظ سحّ يوٕ ىطزيضٚ

 يآٚض اؾشب٘ساضز جٕغ ٙبٔٝٔرشّ  ثب دطؾك غيزض نٙب ييىبيقطوز آٔط 250

 ي( ٚ ٕٞىربض β=0.60٘كبٖ زاز ورٝ زا٘رف ثربظاض )    جي(. ٘شبR²=0.54قس )

ٔثجرز ٚ   طيزا٘فر سوث يؾبظ ىذبضچٝي كيط( اظ طβ=0.52) ئشمبثُ ػّٕىطز

ٔب٘ٙرس ػرسْ    ريزاض٘رس. ٔٛا٘رغ ؾربذشبض    يؾبظ يٚ سجبض يثط ٘ٛآٚض ئؼٙبزاض

 ٞب ٔططح قس٘س.  ػٙٛاٖ چبِف ثٝ عيٚاحسٞبر ٚ وٕجٛز ٔٙبثغ ٘ ٗيث يٕٞبٍٞٙ

 دػٚٞف  ٙٝيكيذلانٝ د -1جسَٚ 

 ضزي 
 ٘ٛيؿٙسٜ

 ؾبَ ٚ
 اضظيبثي ٞب يبفشٝ ذلانٝ بؾيقٙ ضٚـ دػٚٞف ػٙٛاٖ

1 ]2[ 

 ٕٞىبضي سوثيط

 وبضوطزي ٔشمبثُ

 ػّٕىطز ثط

 ؾبظي سجبضي

 ويفي

 (ٔهبحجٝ)

 ضاثطٝ وبضوطزي ٕٞىبضي

 زاضز  ؾبظي سجبضي ثب ٔثجز

بٕيزٚ  زا٘ف ذّك  ح

ؿشٙس ٔسيطيز  ٔيب٘جيٞ 

ٕيز  ضا ٕٞىبضي اٞ

 وٙسر ٔي ثطجؿشٝ

ب  ؾبظي ٔسَ أ

 ٘ساضز ذبل

2 ]3[ 

 اي ظٔيٙٝ ػٛأُ

 ثط ٔؤثط

 ؾبظي سجبضي

 سطويجي

 (وٕي/ويفي)

 ٚ وبضآفطيٙي فطًٞٙ

 فٙبٚضي ٞبي دبضن

 ٟ٘بزي ٔٛا٘غ ا٘س  وّيسي

 زاضز ٚجٛز

 وّي چبضچٛة

 أب زٞسر ٔي اضائٝ

 وٕشط ٞب ٕٞىبضي

 قسٜ ثطضؾي

 ضزي 
 ٘ٛيؿٙسٜ

 ؾبَ ٚ
 اضظيبثي ٞب يبفشٝ ذلانٝ بؾيقٙ ضٚـ دػٚٞف ػٙٛاٖ

3 ]4[ 

ٛي ططاحي  اٍِ

 زض ؾبظي سجبضي

 ػلأٝ زا٘كٍبٜ

 سحّيُ) ويفي

 (ٔضٕٖٛ

 ثب اي ٔؤِفٝ ٞفز ٔسَ

 ٞبي بِفچ لٛي  ثطاظـ

 ا٘س ثطجؿشٝ ثٛضٚوطاسيه

 أب جبٔغر اٍِٛي

 جٟبز ثطاي

 ٘يبظٔٙس زا٘كٍبٞي

 اؾز سطجيك

4 ]40[ 

 ٚ ٕٞىبضي سوثيطار

 ثط زا٘ف

 ؾبظي سجبضي

 ٔؼبزلار) وٕي

 (ؾبذشبضي

 بٞي فطنز ٕٞىبضي

 ؾبظز  ٔي ؾبظي سجبضي

 زاضز اي اٚؾطٝ ٘مف زا٘ف

 أب جٟب٘ير زيسٌبٜ

 ضا ايطاٖ قطايط

 ٌيطز ٔي ٘بزيسٜ

5 [22] 
 وبض ٔٛفميز ػٛأُ

 ٔشمبثُ سيٕي

 سحّيُ) ويفي

 (ٔٛضزي

جطزي ٕٞؿٛيي  ٚ ضاٞ

اٛ٘غ ا٘س  وّيسي اػشٕبز ٔ 

 زاضز ٚجٛز اضسجبطي

 ٕٞىبضير چبضچٛة

ب  ايطاٖ ثب سطجيك أ

 زاضز ٘يبظ

6 ]14[ 
 ٚ ثبظاض زا٘ف اثؼبز

 ٕٞىبضي

 وٕي

 (ضٌطؾيٖٛ)

 ثط ٕٞىبضي ٚ ثبظاض زا٘ف

اٛ٘غ زاض٘س  اثط ٘ٛآٚضي ٔ 

 ا٘س ثطجؿشٝ ذشبضيؾب

ب جٟب٘ير زيسٌبٜ  أ

 ايطاٖ ٔحّي قطايط

 زٞس ٕ٘ي دٛقف ضا

ٝ  زٞرس  ٔري  ٘كبٖ جسَٚ ايٗ  ٞطچٙرس  ذربضجير  ٚ زاذّري  ٔطبِؼربر  ور

 سروثيط  ذبل ؾبظي ٔسَ زض ٞبيي قىب  أب زٞٙسر ٔي اضائٝ ٔفيسي اطلاػبر

ٝ  ٞربي  فٙربٚضي  ؾربظي  سجربضي  ثرط  ٔشمبثُ ٞبي ٕٞىبضي  جٟربز  زض ديكرطفش

 ذبل ٟ٘بزي ٔٛا٘غ ٌطفشٗ ٘بزيسٜ قبُٔ ٞب قىب  ايٗ. زاضز جٛزٚ زا٘كٍبٞي

 ٞربي  ٕٞىبضي ثٝ سٛجٝ ػسْ ٚ ديكطفشٝر ٞبي فٙبٚضي ثط سٕطوع وٕجٛز ايطاٖر

 .اؾز اي ضقشٝ ثيٗ

 تحقیق اّذاف -1-1

ؾربظي   ٞربي ٔشمبثرُ ثرط سجربضي     ؾبظي سوثيط ٕٞىبضي ٔسَ: ٞس  انّي

ٚ ٔطبِؼرٝ   يفر يو ىرطز يٞبي ديكرطفشٝ زض جٟربز زا٘كرٍبٞي ثرب ضٚ     فٙبٚضي

 .چٙسٌب٘ٝ يميسطج

 :اٞسا  فطػي ػجبضسٙس اظ

     ٕٞىربضي   يحىٕطا٘ر  /يقٙبؾبيي ػٛأرُ وّيرسي ٚ اثؼربز ؾربذشبض

ٞربي ديكرطفشٝ زض جٟربز     ؾربظي فٙربٚضي   ٔشمبثُ ٔرؤثط ثرط سجربضي   

 .زا٘كٍبٞي

 اثط ٕٞىربضي   ُيزض سؼس يطيٚ ٔح يا ٚاؾطٝ يطٞبيسجييٗ ٘مف ٔشغ

 .ٞبي ديكطفشٝ فٙبٚضي ؾبظي ٔشمبثُ زض ثٟجٛز ػّٕىطز سجبضي

  ؾربظي   يٙس سجبضياثطاي اضظيبثي ٚ ثٟجٛز فطجبٔغ ٚ ثٛٔي اضائٝ ٔسِي

 .ٞبي ديكطفشٝ زض جٟبز زا٘كٍبٞي فٙبٚضي

 ثررطاي سمٛيررز  يبؾررشيؾ يٞرربٝ يسٛنررٚ  اضائررٝ ضاٞىبضٞرربي ػّٕرري

 .ٞب ؾبظي فٙبٚضي ٞبي ٔشمبثُ ٚ افعايف ٔٛفميز سجبضي ٕٞىبضي

 ینظر یپژوهش و مبان اتیادب -2

 یساز یٍ تجار یًَآٍر یبرا یاِ ی: پایَم فٌاٍرهفْ -2-1

ٚ  يحُ ٔؿبئُ ػّٕ يثطا يزا٘ف ػّٕ ٔٙس ٘ظبْػٙٛاٖ وبضثطز  ثٝ ريفٙبٚض

ٚ  يثكرط  كرطفز يد يٞؿرشٝ ٔطورع   ريٚ اجشٕبػ يالشهبز يٞب ذّك اضظـ

 يٛ٘رب٘ ئفْٟٛر وٝ اظ ٚاغٜ  ٗيا .[23] زٞس ئ ُيجٛأغ ضا سكى ساضيدب سٛؾؼٝ

tekhnē ٟٔربضر( ٚ   بيٞٙط  ي)ثٝ ٔؼٙبlogia   ئطبِؼرٝ( ض  ي)ثرٝ ٔؼٙرب ٝ  كر



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 25 1405 دبئيعر 88ٚزْٚر قٕبضٜ يؿزفهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضير ؾبَ ث

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

 ٙررسٞبريااؾررز ٚ قرربُٔ فط يىرريعيف عاريررٌطفشررٝر فطاسررط اظ اثعاضٞررب ٚ سجٟ

ورٝ زض وٙربض ٞرٓ ثرٝ حرُ       قرٛز  ئ يٚ زا٘ف ضٕٙ سٜريچيد يٞب ؿشٓيؾ

 ريياثشرسا  ياظ اثعاضٞرب  يسىبُٔ فٙبٚض. [24] وٙٙس يوٕه ٔ ئكىلار ٚالؼ

ٓ يقرىبض ٚ ثمربر سرب ؾ    يازض ػهط حجرط ثرط   يؾٍٙ ئب٘ٙس سجطٞب  يٞرب  ؿرش

 يزض ٞرٛـ ٔهرٙٛػ   كيػٕ يطيبزٌي يٞب شٓئب٘ٙس اٍِٛض ريأطٚظ كطفشٝيد

آٖ ثرط   يٚ چٙسثؼرس  كير ػٕ طيزٞٙسٜ سوث ولاٖر ٘كبٖ يٞب زازٜ ُيسحّ يثطا

ثرربض   ٗئثبَر اذشطاع ٔبقر  ي[. ثطا25] ٞبؾز الشهبزٞبر جٛأغر ٚ فطًٞٙ

 غريورطزٖ نرٙب   عٜيا٘جٜٛ ٚ ٔىب٘ سيؾبذشٗ سِٛ طيدص ٔىبٖزض لطٖ ٞجسٞٓر ثب ا

زض اٚاذط لطٖ  ٙشط٘زيوٝ ظٟٛض ا يحبِ ثٛزر زض يزض ا٘ملاة نٙؼش ي٘مطٝ ػطف

َ يجيز يٞرب  دّشفطْ جبزيٚ ا ياضسجبطبر جٟب٘  يثب ثبظسؼط ؿشٓريث ٔب٘ٙرس   شرب

اثرطار   يفٙربٚض . [30وطز ] يٌصاضٝ يضا دب شبَيجيٌٌُٛ ٚ آٔبظٖٚر الشهبز ز

 يؾربظ  ي٘مكف زض سجبض ُيسحّ يوٝ زضن آٖ ثطا ثط جٛأغ زاضز يا زٌٚب٘ٝ

 زير فيثٟجرٛز و  ريٚض ثٟرطٜ  فيؾٛر ثرب افرعا   هياؾز. اظ  يضطٚض يٚ ٘ٛآٚض

 يثرطا  زٞرس   ئر  ءضا اضسمب يضفبٜ اجشٕبػ سريجس يٞب فطنز جبزيٚ ا ريظ٘سٌ

ٜ   يدعقرى  يٞرب  ئثبَر سٛؾؼٝ فٙبٚض  مير سكرر MRI يٞرب  ٔب٘ٙرس زؾرشٍب

 تير چرٖٛ سرط  ييٞب چبِف ٍطريز ياظ ؾٛ وطزٜ اؾز. سط كيضا زل ٞب يٕبضيث

 ياجشٕربػ  ي(ر ٘ربثطاثط ينرٙؼش  سير اظ سِٛ ي٘بق ي)ٔب٘ٙس آِٛزٌ ؿزيظ طئح

 يىربض يٚ زض حبَ سٛؾرؼٝ(ر ٚ ث  كطفشٝيجٛأغ د ٗيث شبَيجي)ٔب٘ٙس قىب  ز

( ضا ٞرب  رثب ضثرب  سيوبضٌطاٖ ذط سِٛ يٙيٍعي)ٔب٘ٙس جب ياظ ذٛزوبضؾبظ ي٘بق

زض  يٞٛـ ٔهٙٛػ يٞب يٕ٘ٛ٘ٝر سٛؾؼٝ فٙبٚض ػٙٛاٖ ثٝ. [28ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ]

 ريطثطزاضيثط سهٛ ئجشٙ يٕبضيث ميسكر يٞب ؿشٓيحٛظٜ ؾلأزر ٔب٘ٙس ؾ

 ييٞرب  يحربَ ٍ٘طا٘ر   ٗيزازٜر أرب زض ػر   فيضا افعا ميزلز ٚ ؾطػز سكر

 ٕبضاٖريث يٞب زازٜ زيأٙ ريؾٙش يٞبٗ يضفشٗ ٔكبغُ سىٙؿ زضثبضٜ اظ زؾز

 طاٖريررزض ا. [29وررطزٜ اؾررز ] جرربزيا يؾرربظ بزٜيررد يثرربلا يٞررب ٙررٝيٚ ٞع

 ير ٚ ٞرٛـ ٔهرٙٛػ  يٛسىِٙٛرٛغ ير ثفٙربٚضي ٔب٘ٙس ٘ب٘ٛ كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض

ٓ  ساظ جّٕٝ ؾرٙ  ريسٛؾؼٝ زض اؾٙبز ثبلازؾش يٞب زيػٙٛاٖ اِٚٛ ثٝ ا٘رساظ   چكر

 ييضٞجرط ا٘مرلاةر قٙبؾرب    ياثلاغ يػّٓ ٚ فٙبٚض يوّ يٞب بؾزيٚ ؾ 1404

وٕجٛز ٔٙربثغ   طي٘ظ ئٛا٘غ ؾبذشبض ُيزِ ٞب ثٝ آٖ يؾبظ يا٘سر أب سجبض قسٜ

 يٞرب  يثٛزٖ ٕٞىبض يٚ ٘بوبف ريا٘شمبَ فٙبٚض يٞب طؾبذزيضؼ  زض ظ رئبِ

 ريثؿشط جٟبز زا٘كٍبٞ زض. [3]ٔٛاجٝ اؾز  يثب ٔكىلار جس يؾبظٔب٘ٗ يث

ٚ ٘مف آٖ  وٙس يػُٕ ٔ يؾبظ يٚ سجبض ي٘ٛآٚض ئبز ٝيػٙٛاٖ دب ثٝ يفٙبٚض

ٔثربَر   يٚضٛح لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز. ثرطا   ٟ٘بز ثٝ ٗيا يبسيػّٕ يٞب زض دطٚغٜ

ٛ  يّشطٞبئب٘ٙس ف ريٚ دعقى ينٙؼش يوبضثطزٞب يسٛؾؼٝ ٘ب٘ٛٔٛاز ثطا  يي٘رب٘

 عارير سجٟ يثرطا  يضرسثبوشط  يٞرب  ٛقفد بيثبلا  ييآة ثب وبضا ٝيسهف يثطا

زا٘رف   سيزض سِٛ يجٟبز زا٘كٍبٞ يثبلا يزٞٙسٜ سٛإ٘ٙس ٘كبٖ ريٕبضؾشب٘يث

 ييٞرب  زؾشبٚضزٞب ثٝ ثبظاض ثب چربِف  ٗيحبَر ا٘شمبَ ا ٗيثب ا [.21] اؾز يفٙ

 يٌرصاض ٝ يؾرطٔب ٔرؤثطر وٕجرٛز    ٗيسؤ طٜئٛاجٝ اؾز وٝ قبُٔ فمساٖ ظ٘ج

ثرٛزٖ   يٚ ٘بوبف ريٚ ثط٘سؾبظ يبثيظاضثب يٞب ضؼ  زض قجىٝ ريثرف ذهٛن

( يبسير ٔبِ يٞرب  زير ٔؼبف بير  يمبسيسحم يٞب بضا٘ٝي)ٔب٘ٙس  يزِٚش يٞب زيحٕب

ٝ    ٗيا سٛا٘ٙس ئشمبثُ ٔ يٞب ي. ٕٞىبضقٛز ئ ػٙرٛاٖ   قىب  ضا درط وٙٙرس  ثر

 يثرطا  ؾرٜٛ ا ئب٘ٙس زاضٚؾبظ يزاذّ ييزاضٚ يٞب ٕ٘ٛ٘ٝر ٔكبضوز ثب قطوز

ٔب٘ٙس آدبضار  يفٙبٚض يٞب ثب اؾشبضسبح يٕٞىبض بيٞسفٕٙس  ي٘ب٘ٛزاضٚٞب سيسِٛ

ٛ  يٞٛقٕٙس ٔجشٙ يسٛؾؼٝ حؿٍطٞب يثطا  طئؿر  سٛا٘رس  ئر  رفٙربٚضي ثرط ٘ب٘

  .[13وٙس ] ُيضا سؿٟ يؾبظ يسجبض
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 ٞربر  سٜير آٖ ا يٚ ذلاق اؾرز ورٝ طر    ريچٙسثؼس بريدٛ يٙسايفط ي٘ٛآٚض

 قٛ٘س ئ ُيسجس بفشٝيٚ ثٟجٛز يػّٕ يٞب حُ ثٝ ضاٜ سيجس يٞب ضٚـ بيزا٘فر 

 ـالشهبز ثطذلا   .[26] وٙٙس يذّك ٔ يطئح ؿزيظ بي رياجشٕبػ ريٚ اضظ

ثط وبضثطز  ئشٕطوع اؾزر ٘ٛآٚض يٚ زا٘ف فٙ ٙسٞبرايوٝ ثط اثعاضٞبر فط يفٙبٚض

ٝ ا  فٙبٚضا٘ٝر ٔب٘ٙس سٛؾؼٝ يٞب زض حٛظٜ سٛا٘س يزاضز ٚ ٔ سيػٙبنط سوو ٗيذلالب٘

ٔب٘ٙرس   طفٙبٚضا٘رٝر يغ بير  ريلطؼربر نرٙؼش   سير سِٛ يثطا يثؼس ؾٝ يچبدٍطٞب

اجبضٜ  يٞب )ٔب٘ٙس دّشفطْ يثط الشهبز اقشطاو يٚوبض ٔجشٙ وؿت ٗي٘ٛ يٞب ٔسَ

ورٝ   وٙرس  ئر  بٖير ث شطيذلاق قٛٔذ تيسرط ٝي[. ٘ظط15] ٔؿىٗ(ر ضخ زٞس

ثررب  يٕيلررس يٞررب ؿررشٓيٞرربر ٔحهررٛلارر ٚ ؾ ضٚـ يٙيٍعيثررب جررب ي٘ررٛآٚض

 يٞرب  اضظـ جربز يوطزٜ ٚ ثرٝ ا  زيضا سمٛ يالشهبز ييبيدٛ ٗري٘ٛ يٞبُ ح ضاٜ

 يثب اذشطاػبس رئفْٟٛ اظ ظٔبٖ ا٘ملاة نٙؼش ٗي[. ا27] قٛز ئٙجط ٔ سيجس

ثرب   شربَر يجيدٛقبن ضا ٔشحَٛ وطزر سب ػهط ز سيوٝ سِٛ يبطئب٘ٙس چطخ ذ

 يٞب سَ( وٝ Airbnbٔ)ٔب٘ٙس اٚثط ٚ  شبَيجيز يٞب ٔب٘ٙس دّشفطْ ييٞب ي٘ٛآٚض

زض سحرَٛ   ئحرٛض  يا٘رسر ٘مكر   ٚ٘مُ ٚ البٔز ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ حُٕ يؾٙش

ٝ   يٞب ي٘ٛآٚضوطزٜ اؾز.  فبيجٛأغ ا  ياجشٕربػ  يٞرب  ثطجؿشٝر ٔب٘ٙرس ضؾرب٘

ٔب٘ٙس  ئجبظ يبضٞبي)زؾش ئهٙٛػ (ر ٞٛـٙؿشبٌطاْيا شطرييسٛ ثٛنر ؽي)ف

٘رسٔبٖ  ثرب ضا  يسيذٛضق يٞب )دُٙ طيسدصيسجس يٞب يٚ اِىؿب(ر ٚ ا٘طغ يطيؾ

ٌ     ورطزٜ   يضا ثبظسؼط غيسٟٙب نٙب ثبلا(ر ٘ٝ سؼربٔلار   ريا٘رسر ثّىرٝ ؾرجه ظ٘رس

 ي٘ٛآٚض زي[. ٔٛفم31ا٘س ] زازٜ طييضا سغ ٞب يٌصاض بؾزيؾ يٚ حش رياجشٕبػ

ٚ سٛؾرؼٝ   كير سحم زير ٔب٘ٙرس ظطف  ريػٛأرُ زاذّر   ٗيثر  سٜيچيثٝ سؼبُٔ د

(R&D ٖ  طاريرريثربظاضر سغ  يبظٞرربئب٘ٙرس ٘  ريٞرربر ٚ ػٛأرُ ذرربضج  ( ؾربظٔب

 ي٘ٛآٚض طاٖري[. زض ا32ٚاثؿشٝ اؾز ] ريطئح ؿزيظ يٚ فكبضٞب ريشيجٕؼ

ٍ ICTاطلاػبر ٚ اضسجبطبر ) ئب٘ٙس فٙبٚض ييٞب زض حٛظٜ  يطي( ضقس چكرٕ

ٝ اؾز  ثطا ٝ ادّ يزاقش ٚ٘مُ  ٔب٘ٙس اؾٙخ )حُٕ يثٛٔ يٞب كٗيىئثبَر سٛؾؼ

 ي٘ٛآٚض يثبلا ُيزٞٙسٜ دشب٘ؿ ( ٘كبٖهي)سجبضر اِىشطٚ٘ وبلا يجي( ٚ زٗيآ٘لا

ثرٝ   ٞربر  ي٘ٛآٚض ٗيا يؾبظ يحبَر ضؼ  زض سجبض ٗيوكٛض اؾز. ثب ا ٗيزض ا

 ٗيلٛا٘ يسٌيچي)ٔب٘ٙس د ئٛا٘غ لب٘ٛ٘ طريذططدص يٌصاضٝ يوٕجٛز ؾطٔبُ يزِ

ٖ ظ ي(ر ٚ ٘بوبفيفىط زئبِى ػّٓ  يٞب )ٔب٘ٙس دبضن يشيحٕب يٞب طؾبذزيثٛز

ضا ٔحسٚز وطزٜ اؾرز   ُيشب٘ؿد ٗيوبُٔ اظ ا يثطزاض وبضآٔس(ر ثٟطٜ يٚ فٙبٚض

ثٝ ثربظاض ضا   سٜيحّمٝ اسهبَ ا ريؾبظ يسجبض بظي٘ فيػٙٛاٖ د ثٝ ي. ٘ٛآٚض[21]

ٔشمبثُ زض جٟبز  يٞب يٕٞىبض ُيسحّ يٚ زضن اثؼبز آٖ ثطا زٞس ئُ يسكى

وطز  ٓيسمؿ يثٝ ؾٝ زؾشٝ انّ سٛاٖ يضا ٔ يض٘ٛآٚ اؾز.  يضطٚض يزا٘كٍبٞ

 ي: ٘رٛآٚض وٙٙرس  ئر  فرب يا يٙيآفط اضظـ ٙسايزض فط ي٘مف ٔشفبٚس هيوٝ ٞط 

ٔحهَٛ ثٝ ذّك  ي٘ٛآٚض .[33] يؾبظٔب٘ ير ٚ ٘ٛآٚضٙسايفط ئحهَٛر ٘ٛآٚض
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 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

ٞٛقرٕٙس   يٞب يٌٛق سئثبَر سِٛ ياقبضٜ زاضز  ثطا سيذسٔبر جس بيوبلاٞب 

ٍ  بيسٛؾط ادُ  ٞ    يؿرش يظ يطٞبسٛؾؼٝ حؿر  يثرطا  يسٛؾرط جٟربز زا٘كرٍب

 يٞؿرشٙس. ٘رٛآٚض   ي٘ٛع ٘ٛآٚض ٗياظ ا ييٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبر يٕبضيث غيؾط ميسكر

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝر   ثٝ ثركس  ياضائٝ ذسٔبر ضا ثٟجٛز ٔ بي سيسِٛ يٞب ضٚـ ٙسرايفط

ٝ يثٟ بير  ذبيؾرب  يذٛزضٚؾربظ  سير زض ذطٛ  سِٛ هياؾشفبزٜ اظ ضثبس  يؾربظ  ٙر

ٚ وبٞف  ييوبضا ريجٟبز زا٘كٍبٞ يٛسىِٙٛٛغيثزض  يوكز ؾِّٛ يٙسٞبايفط

ؾربذشبضٞب ٚ   عير ٘ يؾربظٔب٘  يضا ثرٝ ز٘جربَ زاقرشٝ اؾرز. ٘رٛآٚض      ٞرب  ٙٝيٞع

 يؾبذشبضٞب يؾبظ بزٜئثبَر د يثطا زٞس  يضا سحَٛ ٔ يشيطئس يٞب ؿشٓيؾ

َ ٗ ير ظض ب٘ٙرس ٔ يطا٘يا يٞب ( زض اؾشبضسبحAgileچبثه ) يٕيس  جربز يا بير  درب

 فيضا افرعا  يؾربظٔب٘  يطيدص ا٘ؼطب  ريزا٘كٍبٞ زض جٟبز ي٘ٛآٚض يٚاحسٞب

ٔؼٕررٛلاب ثررب  ي٘ررٛآٚض كررطفشٝريد يٞررب ي[. زض حررٛظٜ فٙرربٚض15] زازٜ اؾررز

 يٞرب  يثربلار ٚ ضرطٚضر ٕٞىربض    يٌصاضٝ يثٝ ؾطٔب بظي٘ ريفٙ يٞب يسٌيچيد

ٝ اٍِٛض ياؾز. ثطا اٜٕٞط يا ضقشٝٗ يث زض  يٞٛـ ٔهٙٛػ يٞب شٓئثبَر سٛؾؼ

 يزض ططاح ي٘ٛآٚض بظٔٙسي٘ ريدعقى يٞب زازٜ ُيسحّ يثطا يجٟبز زا٘كٍبٞ

اؾرزر أرب    يٚ ٟٔٙسؾر  يزا٘رف دعقرى   كيٞبر ٚ سّف زازٜ زيطيافعاضر ٔس ٘طْ

ٖ يثرب ث  يآٖ ثٝ ٕٞىربض  يؾبظ يسجبض ٚ  ريفٙربٚض  يٞرب  قرطوز  ٞربر  ٕبضؾرشب

 .[3]ؾلأز ٚاثؿشٝ اؾز  حٛظٜ ٌصاضاٖ بؾزيؾ
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ٝ  بفشٝريؾبذشبض يٙسيافط يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٚ ٞسفٕٙرس   ريا چٙسٔطحّر

 بيثٝ ٔحهٛلارر ذسٔبرر  يزا٘ف فٙ بياذشطاػبرر  ٞبر سٜيآٖ ا ياؾز وٝ ط

 سير سِٛ يٚ اجشٕربػ  يوٝ زض ثبظاض اضظـ الشهبز قٛ٘س ئ ُيسجس ييٙسٞبيافط

 ريدرطزاظ  سٜير اظ جّٕرٝ ا  يشؼرسز قبُٔ ٔطاحُ ٔ سٙيافط ٗي[. ا10] وٙٙس ئ

)ٔب٘ٙررس ثجررز دشٙررز(ر  يفىررط زيررحفبظررز اظ ٔبِى ٝريررسٛؾررؼٝ ٕ٘ٛ٘ررٝ اِٚ

[. 11ٚ ػطضررٝ ثررٝ ثرربظاض اؾررز ]  ريبثيررثبظاض سريررثرربظاضر سِٛ يؾررٙج أىرربٖ

زض الشهربز   يبسير ػّرٓ ٚ نرٙؼزر ٘مرف ح    ٗيثر  يػٙٛاٖ دّ ثٝ يؾبظ يسجبض

 سرير ٌؿشطـ ذطٛ  سِٛ سريجس يٞبٚوبض وؿت جبزيزاضز ٚ ثٝ ا بٖيثٙ زا٘ف

 ي[ ثرطا 35] قرٛز  ئٙجط ٔ ئجبزلار سجبض زيٚ سمٛ ريطيدص ضلبثز فيافعا

ٔمبنرس   يثرطا  1970ر وٝ اثشرسا زض زٞرٝ   GPS يفٙبٚض يؾبظ ئثبَر سجبض

 ٜزض حرٛظ  يزلاض بضزيّينرٙؼز چٙرسٔ   هير أطٚظٜ ثٝ  بفزريسٛؾؼٝ  ي٘ظبٔ

ُ  ري٘بٚثط قرسٜ اؾرز ٚ    ُيسثرط ٔىربٖ سجر    يٚ٘مرُر ٚ ذرسٔبر ٔجشٙر    حٕر

 زض. ثط٘رس  ياظ آٖ ثٟرطٜ ٔر   Garmin  ٚGoogle Mapsٔب٘ٙرس   ييٞب قطوز

ٔٛاجٝ اؾرز   يجس ييٞب ثب چبِف كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض طاٖريا

دررػٚٞف ٚ سٛؾررؼٝر ٔٛا٘ررغ  يثررطا ساضيرردب يٞررب وررٝ قرربُٔ وٕجررٛز ثٛزجررٝ

ضؼ  زض (ر ٚ ٞبٝ يسيياذص ٔجٛظٞب ٚ سو ٙسيافط يسٌيچي)ٔب٘ٙس د هيثٛضٚوطاس

 بيرر ي)ٔب٘ٙررس ٘جرٛز ٔطاوررع ضقرس سرههرر   يا٘شمربَ فٙرربٚض  يٞررب طؾربذز يظ

حرٛظٜ   ٗير زض ا زير [. ٔٛفم41] قرٛز  يوبضآٔس( ٔ يؾبظ يسجبض يٞب دّشفطْ

 يسٛؾرؼٝ ٔحهرَٛ(ر ٞرٛـ سجربض     ي)ثرطا  ياظ سرهم فٙ يجيسطو بظٔٙسي٘

 اؾرز  بٖئكرشط  يبظٞبي٘ كيثبظاض(ر ٚ زضن ػٕ يٞب فطنز ييقٙبؾب ي)ثطا

ٔب٘ٙرس   ريٛسىِٙٛرٛغ يث يٞرب  زض دطٚغٜ يٛاٖ ٔثبَر جٟبز زا٘كٍبٞػٙ [. ث34ٝ]

ٛ٘  يٞرب  يٕربض يث غيؾط ميسكر يٞب زيو سيسِٛ  يٞرب  زير )ٔب٘ٙرس و  يػفر

 ٗيررزاقررشٝر أررب ا٘شمرربَ ا ئٟٕرر يػّٕرر يوطٚ٘ررب(ر زؾررشبٚضزٞب ميسكررر

ٛ  يوربف  يٌرصاض ٝ ي٘جرٛز ؾرطٔب   ُير زؾشبٚضزٞب ثٝ ثبظاض ثٝ زِ ثررف   ياظ ؾر

ٝ   يٚ ٘بوربف  ٗريسؤ طٜيضؼ  زض ظ٘ج ريذهٛن ثرب   غير سٛظ يٞرب  ثرٛزٖ قرجى

ٚاثؿشٝ  يسٟٙب ثٝ سٛؾؼٝ فٙبٚض ٘ٝ يؾبظ يسجبض. [3]ٔكىُ ٔٛاجٝ قسٜ اؾز 

ٚ  ريشيحٕرب  يٞرب  يٌرصاض  بؾزيؾ ريؾبظٔب٘ٗ يث يٞب يٕٞىبضاؾزر ثّىٝ ثٝ 

 . قٛ٘س ئ يثطضؾ يثؼس يٞب زاضز وٝ زض ثرف بظي٘ عي٘ ئبِ ياثعاضٞب

ورطز ورٝ    ٓيسمؿ يسيثٝ دٙج ٔطحّٝ وّ سٛاٖ يضا ٔ يؾبظ يسجبض ٔطاحُ

 زا٘ف ثٝ اضظـ زاض٘س:  ُيزض سجس ي٘مف ٔكره هيٞط 

 سير ٚ سِٛ بظٞرب ي٘ ييبؾرب ر ورٝ قربُٔ قٙ  ٝياِٚ كيٚ سحم يدطزاظ سٜيا -1

 اؾز   ٝيزا٘ف دب

2- ِٚ ٝ ا ٘ٛ ٕ٘ ٝ ؾؼ ٝ لبثّفيٚ آظٔبٝ يسٛ ض يياجطا زير و   وٙس  ئ يبثيضا اضظ يفٙبٚ

 يػلائٓ سجبض بيثجز دشٙز  كير وٝ اظ ططيفىط زيحفبظز اظ ٔبِى -3

  وٙس  ئحبفظز ٔ سآٚض٘سٌبٖياظ حمٛق دس

4- ِٛ ِٛيبثيٚ ثبظاض سيس ُ س جٜٛٚ  سسٚ سير وٝ قبٔ جطز يٗا٘  ػطضٝ اؾز    ٞبيضاٞ

ٕ     يجب٘يػطضٝ ٚ دكرش  -5  يساضير دب وٙٙرسٜ ٗ يدرؽ اظ فرطٚـر ورٝ سضر

 .[11ٔحهَٛ زض ثبظاض اؾز ]

زض ٔطحّرٝ زْٚ   يوٕجٛز ٔٙبثغ ٔربِ  ُئطاحُ اغّت ثٝ زِ ٗيا طاٖريا زض

 بيررثرربظاض زض ٔطحّررٝ ؾررْٛر  يؾررٙج )سٛؾررؼٝ(ر ضررؼ  زض ٔطبِؼرربر أىرربٖ

ٔطحّرٝ چٟربضْ ٔشٛلر      زض يبثير ٚ ثبظاض سير سِٛ يٞرب  طؾبذزيثٛزٖ ظ ي٘بوبف

ٞ   يٞٛـ ٔهرٙٛػ  يٞب ٔثبَر دطٚغٜ ي. ثطاقٛ٘س ئ ٔب٘ٙرس   ريجٟربز زا٘كرٍب

 ُير ولاٖر ثرٝ زِ  يٞب ثط زازٜ ئجشٙ يقٟط هيسطاف يٙيث فيد يٞب ؿشٓيؾ

ٚ ػطضٝر ثٝ  سيسِٛ يثطا ينٙؼش يثبظاض ٚ ٘جٛز قطوب يٞبُ يثٛزٖ سحّ ي٘بوبف

 يٞرب  ٔب٘ٙرس نرٙسٚق   ئربِ  ياثعاضٞب. ا٘س سٜيوبُٔ ٘طؾ يؾبظ ئطحّٝ سجبض

 سٛا٘ٙس يثٟطٜ ٔ وٓ يٞب ( ٚ ٚاVenture Capitalْ) طيذططدص يٌصاضٝ يؾطٔب

طٛض وبُٔ سٛؾرؼٝ   اثعاضٞب ٞٙٛظ ثٝ ٗيا طاٖيٞب ضا دط وٙٙسر أب زض ا قىب  ٗيا

ٚاثؿرشٝ اؾرز ورٝ     يزِٚش يٞب ثٝ ثٛزجٝ ٞب يٌصاضٝ يؾطٔب كشطيٚ ث ا٘س بفشٝي٘

ٝ 36] سٞؿرشٙ  طٞسفٕٙسيٚ غ ياغّت ٘بوبف  يػٙرٛاٖ ٔثربَر زض وكرٛضٞب    [. ثر

ٔب٘ٙرس   ييٞرب  نرٙسٚق  كير ٘ٛدرب اظ طط  يٞرب  قرطوز  ىبرئب٘ٙس آٔط كطفشٝيد

Sequoia Capital ٗي٘جررٛز چٙرر  طاٖريررأررب زض ا قررٛ٘سر ئرر زيررحٕب 

ٔ  ئب٘ٙس جٟبز زا٘كٍبٞ ييٞب ٚ ٟ٘بزٞب اؾشبضسبح رييٞب عْئىب٘ ُ ضا ثرب   كرى

ٔب٘ٙرس   ريفىرط  زير ظ ٔبِىضؼ  زض حفبظرز ا  ٗرئٛاجٝ وطزٜ اؾز. ٕٞچٙ

 ريثرطزاض  ياظ وذر  يطيجٌّٛ يقفب  ثطا ٗي٘جٛز لٛا٘ بيزض ثجز دشٙز  طيسوذ

ثررف ثرب سٕطورع ثرط      ٗي[. ا38] زازٜ اؾز فيضا افعا يؾبظ يسجبض ؿهيض

ٚ ٘مرف آٖ زض   طاٖرير ا لذرب  يٞرب  ٔطاحُ آٖر چبِف ريؾبظ يسجبض ٙسيافط

ٔشمبثرُ زض   يٞرب  يضٕٞىب ُيسحّ يجبٔغ ثطا يچبضچٛث بٖريثٙ الشهبز زا٘ف

ٚ  ٞررب طؾرربذزيظ زيررٚ ضررطٚضر سمٛ وٙررس يفررطاٞٓ ٔرر يجٟرربز زا٘كررٍبٞ

 . ؾبظز يضا ثطجؿشٝ ٔ ٞب يٌصاض بؾزيؾ

 



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 27 1405 دبئيعر 88ٚزْٚر قٕبضٜ يؿزفهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضير ؾبَ ث

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي
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ٖ  ٗيٚ ٞسفٕٙرس ثر   ضاٞجرطزي ٔشمبثُ ثٝ ٔكربضوز   يٕٞىبض ٞربر   ؾربظٔب

ثرٝ اٞرسا     يبثيزؾرش  يٞب ثطا زِٚز يحش بي ريدػٚٞك يٞبر ٟ٘بزٞب زا٘كٍبٜ

وٙرس   غيضا سؿرط  يؾربظ  يٚ سجربض  ي٘رٛآٚض  سٛا٘س ئكشطن اقبضٜ زاضز وٝ ٔ

)ٔب٘ٙرس   يسجربض  يٞرب نرٛضر لطاضزاز  ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٞب يٕٞىبض ٗيا .[13]

 ٔكررشطن يٌررصاضٝ يٚ سٛؾررؼٝ ٔكررشطن(ر ؾررطٔب كيررسحم يٞررب ٘بٔررٝ سٛافررك

(Joint Ventures ر)ينسٚض ٔجٛظ فٙربٚض  بي (Licensing Agreements )

 يٞرب ٔؿرشّعْ ٚجرٛز ؾربذشبض حىٕطا٘ر      آٖ ي[ ٚ اثطثركر 40] ط٘سيقىُ ٌ

ثبظ چؿجطٚ  ي٘ٛآٚض ٝي٘ظط. اؾز يسؼٟسار ٚ اػشٕبز ؾبظٔب٘ زيقفبف ريضؾٕ

 كير اظ طط يجذربض  يٞرب  سٜير وٝ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغر زا٘فر ٚ ا زٞس ي٘كبٖ ٔ

 يزاذّر  يٞرب  زيسب ٔحسٚز ؾبظز يٞب ضا لبزض ٔ ٔشمبثُر ؾبظٔبٖ يٞب يٕٞىبض

ضا ثٟجرٛز ثركرٙس    يؾبظ يٚ سجبض ي٘ٛآٚض يٙسٞبياٛز ضا ججطاٖ وطزٜ ٚ فطذ

سٛؾؼٝ ٚاوؿٗ  يثطا BioNTechثب  عضيقطوز فب ئثبَر ٕٞىبض يثطا. [8]

 سير سِٛ زير ٚ ظطف يٛسىِٙٛٛغيزا٘ف ث تئٛفك اظ سطو يا ر 19ٕٝ٘ٛ٘-سيوٛٚ

 يٕٞىربض ٔٙجط قس.  ئحهَٛ زض ثبظاض جٟب٘ غيا٘جٜٛ اؾز وٝ ثٝ ػطضٝ ؾط

ٝ يٞع ثركرسر  يضا ثٟجرٛز ٔر   ٗيسؤ طٜيظ٘ج ييمبثُ وبضأش ٚ  كير سحم يٞرب  ٙر

ٟ   سيجس يٞب يفٙبٚض طـيٚ دص زٞسر يسٛؾؼٝ ضا وبٞف ٔ  ُيضا زض ثربظاض سؿر

ٕٔىرٗ اؾرز ثرب     ياؾرشبضسبح فٙربٚض   هير ػٙرٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝر    [. ث37ٝ] وٙس ئ

نسٚض  كيزٞس ٚ ؾذؽ اظ طط ؼٝذٛز ضا سٛؾ يزا٘كٍبٜر فٙبٚض هي يٕٞىبض

ٔرسَ زض   ٗير سرطر آٖ ضا ثرٝ ثربظاض ػطضرٝ وٙرس  ا      قطوز ثعضي هئجٛظ ثٝ 

ٛ ئب٘ٙرس ؾ  ييٞب زا٘كٍبٜ اؾشٙفٛضز ٚ قطوز يثب ٕٞىبض يِٚ ىٖٛيّيؾ  ؿرى

ٞ   ٗيثر  يٕٞىربض  طاٖري[. زض ا9] اجطا قسٜ اؾز يذٛث ثٝ ٚ  يجٟربز زا٘كرٍب

 ٗئب٘ٙرس ػرسْ اػشٕربز ٔشمبثرُ ثر      يزاضزر أب ٔرٛا٘ؼ  ييثبلا ُيب٘ؿدش غينٙب

)ٔب٘ٙرس   يحمرٛل  يٞرب  طؾربذز يضرؼ  ظ  ريٚ ذهٛنر  يزِٚشر  يٞرب  ثرف

 يٞرب  دطٚغٜ سييزض سو طي)ٔب٘ٙس سوذ هيقفب (ر ٚ ٔٛا٘غ ثٛضٚوطاس يلطاضزازٞب

 يٞرب  ٔثربَر درطٚغٜ   يثرطا . [3]آٖ ضا ٔحسٚز وطزٜ اؾز  زئكشطن(ر ٔٛفم

ِٛ  ريجٟبز زا٘كٍبٞ فٙبٚضي٘ب٘ٛ  غينرٙب  يثرطا  ٞرب  زير ٘ب٘ٛوبٔذٛظ سير ٔب٘ٙرس س

ثرٝ ثربظاض    ذٛزضٚ طاٖئب٘ٙس ا ييٞب قطوز يثب ٕٞىبض سٛا٘ٙس ئ ريذٛزضٚؾبظ

فطنرز ضا ٞرسض زازٜ    ٗير لاظْ ا يٞب طؾبذزيٚ ظ يثطؾٙسر أب ٘جٛز ٕٞبٍٞٙ

  يسؼط يٚ ؾٙش يزض زٚ ؾطح وبضوطز سٛا٘ٙس ئشمبثُ ٔ يٞب يٕٞىبضز. اؾ

ّٕٔٛؼ ٔشٕطوع اؾزر  جيثط اٞسا  ٔكرم ٚ ٘شب يوبضوطز يقٛ٘س. ٕٞىبض

 يوٝ ٕٞىربض  يحبِ وٛسبٜر زض ئحهَٛ ذبل زض ثبظٜ ظٔب٘ هئب٘ٙس سٛؾؼٝ 

 زاؾشٛاض اؾر  ياجشٕبػ ٝيثط ضٚاثط ثّٙسٔسرر اػشٕبز ٔشمبثُر ٚ ؾطٔب يؾٙش

 ياثطثركر  سٛا٘رس  ئ ىطزيزٚ ضٚ ٗيا كيسّف ري[. زض ثؿشط جٟبز زا٘كٍب39ٞ]

قرطوز   هيثب  يوبضوطز ئثبَر ٕٞىبض يزٞس. ثطا فيضا افعا يؾبظ يسجبض

 غيثرٝ ػطضرٝ ؾرط    سٛا٘رس  ئر  يهيسكر يٞب زيو سيسِٛ يثطا يٛسىِٙٛٛغيث

ٜ   يؾرٙش  يورٝ ٕٞىربض   يحبِ ٔحهَٛ ٔٙجط قٛزر زض ػّرْٛ   يٞرب  ثرب زا٘كرٍب

 يٞرب  ي٘رٛآٚض  يطثٙرب يظ ريؿشيظ يٞب يسٛؾؼٝ ثّٙسٔسر فٙبٚض يثطا يدعقى

 [. 21] وٙس يضا فطاٞٓ ٔ ٙسٜيآ

 یدر اًتقال فٌاٍر یٍ حکوراً ییًْادگرا ِیًظر -2-5

 جيٚ ٘شررب يؾرربظٔب٘ ي[ر ضفشبضٞررب43, 42] ييٟ٘رربزٌطا ٝيرراؾرربؼ ٘ظط ثررط

ٕ  يٟ٘ربز  يٞرب  چبضچٛة طيثٝ قسر سحز سوث يؾبظ يسجبض  ٗري)لرٛا٘  يضؾر

)فطًٞٙ ٚ ٞٙجبضٞب( لطاض زاض٘س.  يطضؾٕي( ٚ غير ضٌٛلاسٛضٔمطضار ٚ اِعأب

ؾبظٔبٖ غرصا   طي)٘ظ ي٘ظبضس يٟ٘بزٞب كطفشٝريد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يزض سجبض

 [.44] وٙٙس ئ فبيا يسيوّ ياؾشب٘ساضز( ٘مك يؾبظٔبٖ ّٔ بيٚ زاضٚ 

اقبضٜ زاضز وٝ ضٚاثرط   ييثٝ ؾبظٚوبضٞب ي٘ٛآٚض يحىٕطا٘ ٍطريز يؾٛ اظ

[. 46ر45] وٙرس  يٕٞبًٞٙ ٚ وٙشرطَ ٔر   زرئرشّ  ضا ٞسا ٖ٘فؼب يش بٖئ

چٍٛ٘رٝ   يفىرط  زير وٝ حمرٛق ٔبِى  وٙٙس ئ ٗييسؼ يحىٕطا٘ يؾبذشبضٞب

ٚ ٔربططار درطٚغٜ   طزينٛضر ٌ يجيثب چٝ سطس ٞب يطيٌٓ يقٛزر سهٕ ٓيسمؿ

[ر 49ر48] يا٘شمربَ فٙربٚض   طير اذ برير [. زض ازث47قرٛ٘س ]  زيطيچٍٛ٘ٝ ٔس

 سٛا٘رس  يوٝ ٔ قٛز يقٙبذشٝ ٔ وٙٙسُٜ يػبُٔ سؼس ػٙٛاٖ قفب  ثٝ يحىٕطا٘

 وٙس. ُيسجس ئّٕٛؼ سجبض جيسؼبٔلار ٔشمبثُ ضا ثٝ ٘شب ُيدشب٘ؿ

 شناسی روش -3

 ٔطبِؼٝ ٔٛضزي سطجيمي ضاٞجطزايٗ دػٚٞف ثب ضٚيىطز ويفي ٚ اظ ططيك 

(Comparative Multiple Case Study)  ٝا٘جرربْ قررسٜ اؾررز. جبٔؼرر

ٖ  ٞبي فٙبٚضا٘ٝ دػٚٞف قبُٔ ططح ٞربر   جٟبز زا٘كٍبٞي ثٛزٜ وٝ اظ ٔيربٖ آ

ٟٔٙسؾير ٚ وكربٚضظي(   -قف دطٚغٜ زض ؾٝ حٛظٜ سرههي )دعقىير فٙي

ثٝ نٛضر ٞسفٕٙس ا٘شربة قس٘س. زض ٞط حٛظٜر يه درطٚغٜ ثرب سجطثرٝ ٚضٚز    

قرسٜ زض   ٌصاض ٚ يه دطٚغٜ ٘بٔٛفك يرب ٔشٛلر    ٔٛفك ثٝ ثبظاض يب جصة ؾطٔبيٝ

 .ؾبظي ا٘شربة ٌطزيس ٔطحّٝ سجبضي

 ٔؼطفي ططح -2جسَٚ 

 ػٙٛاٖ دطٚغٜ حٛظٜ سرههي
ٚضؼيز 

 ؾبظي سجبضي

 ٔٛفك ذٖٛ ثٙس ٘ب  دعقىي

 ٘بٔٛفك ٔعٔٗ يٞب ظذٓ ٓيٞب زض سطٔ دٛـ ظذٓ سيسِٛ دعقىي

 ٔٛفك ؾيؿشٓ ضا٘ف ثطلي ٔشطٚ ٟٔٙسؾي -فٙي

 ٘بٔٛفك زؾشٍبٜ ِِٛٝ ٔغعي ؾيبض ٟٔٙسؾي-فٙي

 ٔٛفك بيكٍبٞي جٙيٗ اظ ٌبٚٞبي دطثبظزٜسِٛيس آظٔ وكبٚضظي

ِٛيس ٔىُٕ وكبٚضظي ف فٙي س  ٘بٔٛفك ٞبي ٚضظقي دطٔهط  زؾشيبثي ثٝ زا٘

٘فرط اظ   18ثرب   بفشٝيؾربذشبض  ٕٝي٘ يٞب ٔهبحجٝ كيٞب اظ طط زازٜ يآٚض جٕغ

ؾبظي )ثرب   ٞبر ٔجطيبٖ فٙي ٚ ٔؿئٛلاٖ سجبضي ٔشرههبٖ قبُٔ ٔسيطاٖ دطٚغٜ

اؾرٙبز ٚ   ييمٝ ثطاي ٞط ٔهبحجٝ(ر ثٝ ٕٞرطاٜ ثطضؾر  زل 60سب  45ظٔبٖ سمطيجي 

اؾربؼ ضٚيىرطز    ٞرب ثرط   ٞب نٛضر ٌطفز. فطايٙرس اؾرشرطاد زازٜ   ٔساضن دطٚغٜ

زض ؾٝ ٔطحّرٝ وسٌرصاضي ثربظر ٔحرٛضي ٚ ا٘شرربثي ا٘جربْ       « سحّيُ ٔضٕٖٛ»

اؾبؼ ٔؼيبضٞبي  ( دػٚٞف ويفي ثطRigorدصيطفز. ثطاي سؤيٗ اػشجبضدصيطي )

ٝ   3ٟ٘ربيي سٛؾرط    ِيٙىّٗ ٚ ٌٛثبر وسٞبي قرٛ٘سٌبٖ وّيرسي    ٘فرط اظ ٔهربحج

ٞرب اظ ططيرك سٛافرك     ثبظثيٙي ٚ سوييس قس )ضٚايي(  ٕٞچٙيٗ دبيبيي وسٌرصاضي 

ٞب زض  زازٜ ُيسحّ ثٝ سوييس ضؾيس. 82/0زٚوسٌصاض ثب ضطيت وبدبي وٛٞٗ  ٔيبٖ

جٟرز  ( Within-Case Analysis)ي ؿيو زضٖٚ ُيزٚ ٔطحّٝ ا٘جبْ قس: سحّ



 

 

 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 28 1405 دبئيعر 88ٚزْٚر قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضير ؾبَ ثيؿز

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

 يؿرريو بٖيررٔ ُيررٞررط دررطٚغٜر ٚ سحّ  يٞررب يػٌرريٚ ٚ زيررضٚا ؾررشرطادا

(Cross-Case Analysisجٟز ٔمب )عوٙٙسٜيػٛأُ ٔشٕب يميسطج ؿٝي. 

 پژوهش یها افتهی -4

 (Within-Case Analysis) یسیک درٍى لیتحل -4-1

 هَفق( ـ یباًک خَى بٌذ ًاف )پسضک -1 هَرد

ذرٖٛ ثٙرس    يبزيثٙ يٞب ؾَّٛ يٚ ٍٟ٘ساض يآٚض دطٚغٜ ثب ٞس  جٕغ ٗيا

 ٌصاضاٖٝ يٚ ؾطٔب بٖيدػٚٞكٍبٜ ضٚ بٖئ يؾبظٔب٘ٗ ياجطا قس. سؼبٔلار ث ٘ب 

. بفرز ي( ؾربذشبض  بٖيضٚ يٞب بذشٝي قطوز ٔؿشمُ )ثٗ هيزض لبِت  يحمٛل

 غيقجىٝ سٛظ جبزيقفب ر ٚ ا يچبضچٛة حمٛل ٔسرر يطٛلا٘ يشيطيثجبر ٔس

 وطز. جبزيسٛؾؼٝ ثبظاض ا يثطا ياؾشبٖر ثؿشط ٔٙبؾج 31زض  يٙسٌيٕ٘بٚ 

 ًاهَفق( ـ یهسهي )پسضک یّا زخن نیتره یّا پَش زخن -2 َرده

ٚ ثب ٔكربضوز چٙرس    كطفشٝيد يٞب دٛـ ظذٓ يثٛٔ سيثب ٞس  سِٛ دطٚغٜ

 سير ٚ سِٛ يثرٝ زا٘رف فٙر    يبثيزؾش طغٓيآغبظ قس. ػّ يٚاحس جٟبز زا٘كٍبٞ

ؾبظٔبٖ غصا ٚ  يدطٚغٜ زض ٔطحّٝ اذص ٔجٛظٞب زريفيثبو يكٍبٞيٕ٘ٛ٘ٝ آظٔب

 هير ٔشٛلر  قرس. ػرسْ ٚجرٛز      يضٌٛلاسٛض يق ثب اؾشب٘ساضزٞبزاضٚ ٚ ا٘طجب

ٓ  يأرٛض ٘ظربضس   يطير ٍيد ئشٕطوع ثطا يحىٕطا٘ ضؾبذشب زض  يسجطثٍر  ٚ ور

 ٔٛضز ثٛز. ٗياظ ٘ىبر ثطجؿشٝ ا يدعقى -يئحهٛلار زاضٚ يؾبظ يسجبض

 هَفق( - یهٌْذس -یهترٍ )فٌ یراًص برق ستنیس -3 هَرد

 بؾرز يض يٚ فٙبٚض ئؼبٚ٘ز ػّٕ ريجٟبز زا٘كٍبٞ يططح ثب ٕٞىبض ٗيا

 «يضؾٕ يضاٞجط يقٛضا» ُيسٟطاٖ قىُ ٌطفز. سكى يٚ قٟطزاض يجٕٟٛض

ضا   يٚظرب  ٓئكرمر اثٟبٔبر ٔطثٛ  ثٝ سمؿر  ييلطاضزاز وبضفطٔب يٚ أضب

ا٘جربْ قرس ٚ سؼبٔرُ     ييٟ٘رب  سير اظ سِٛ فيثبظاض د يؾٙج وبٞف زاز. نحز

 ٕ٘ٛز. ُيضا سؿٟ يؾبظ يسجبض طي)ٔشطٚ( ٔؿ ييٟ٘ب ثطزاض طٜثب ثٟ ٓئؿشم

 ًاهَفق( - یهٌْذس -ی)فٌ اریس یدستگاُ لَلِ هغس -4 هَرد

٘فرز اجرطا قرس.     يحفبض ضاٞجطزي عاريدطٚغٜ ثب ٞس  ؾبذز سجٟ ٗيا

وطزر أب ثٝ  يضا ط ٝياِٚ يٞب ؾبذشٝ قس ٚ سؿز ياٌطچٝ زؾشٍبٜ اظ ٘ظط فٙ

ض ٟ٘ربز  ز يشيطئس طاريينٙؼز ٘فزر سغ سيػسْ ا٘طجبق ثب اِعأبر ذط ُيزِ

ثٝ  سريزض ذط سِٛ يٌصاضٝ يؾطٔب يسٛإ٘ٙس ثطا يسجبض هيوبضفطٔب ٚ ٘جٛز قط

 .سئؿشٕط ٘طؾ يسجبض يثطزاض ٔطحّٝ ثٟطٜ

لَ -5 هَرد  هَفق( - یپربازدُ )کطاٍرز یگاٍّا يیجٌ یطگاّیآزها ذیت

الساْ ثرٝ انرلاح    ريزأ IVFزا٘ف  يؾبظ يثب ثٛٔ ٙبيؾ اثٗ دػٚٞكٍبٜ

آغربظ   ينرٙؼز زأذرطٚض   كيزل يبظؾٙجيظ اثشسا ثب ٘٘ػاز زاْ وطز. دطٚغٜ ا

 كطٚيثب زأساضاٖ د ٓئكبضوز ٔؿشم رئطاوع ذسٔبر سرهه جبزيقس. ا

 يفٙربٚض  ٗئٙبؾت ا طـيثٝ دص بٖرئكشط يثطا كيزل يالشهبز يبثيٚ اضظ

 .سيا٘جبٔ اضزض ثبظ

 

لَ -6 هَرد  ًاهَفق( - ییدارٍ /یپرهصرف )کطاٍرز یٍرزض یّا هکول ذیت

ٚ دػٚٞكرىسٜ   يئٛازغصا يدػٚٞكىسٜ ػّْٛ ٚ فٙبٚض ٗيشطن ثٔك ططح

 ٝياِٚ ئىُٕ ا٘جبْ قس ٚ دطٚا٘ٝ ثٟساقش 6 ٖٛيثٛز. فطٔٛلاؾ ييزاضٚ بٞبٖيٌ

ٔىطض  طييسغ ري٘ظبضس يثٛضٚوطاؾ يٞب يسٌيچيد ُيأب ثٝ زِ س ياذص ٌطز عي٘

 ٖزض ثطاثرط ٚاضزوٙٙرسٌب   B2B يبثير ٚ ضرؼ  زض ثبظاض  يٚاضزاسر  يٞب بؾزيؾ

 .سيٚضٚز ٔحهَٛ ثٝ ثبظاض ثب ٔب٘غ ٔٛاجٝ ٌطز ثعضير

ٍ هاترCross-Case Analysis) یسیک اىیه لیتحل -4-2  یقیتطب سی( 

 5ثطاؾربؼ   يقف ٔطبِؼٝ ٔٛضز قسٜر ئٛاضز ثطضؾ كيزل ؿٝئمب يثطا

 (.3قس٘س )جسَٚ  يفيو يبثيقسٜ اضظ زضذٛاؾز يسيثؼس وّ

 ٌب٘ٝ قسٜ ثطاؾبؼ اثؼبز دٙج ضز ٔطبِؼٝقف ٔٛ يميسطج ؽئبسط -3جسَٚ 

 ؾبذشبض حىٕطا٘ي
آٔبزٌي 

 ٘ظبضسي

ؾٙجي  نحز

 ثبظاض

ٞبي  ٟٔبضر

 سجبضي
 قطيه ثيطٚ٘ي

ٔٛضز 

 ٔطبِؼٝ

ػبِي )قطوز 

ٔؿشمُر حمٛق 

قفب ر ثجبر 

 ٔسيطيز(

ثبلا )اذص 

بٞي  ظٛ ٔج

ساقشي  ثٟ

) بٖٔ بٙؾت ثب ظ  ٔش

ثؿيبض ثبلا 

)قٙبؾبيي 

زليك سمبضبي 

 زضٔبٖ(

لٛي 

ظي ؾب )قجىٝ

سرههير 

 ثط٘سؾبظي(

ٔشٙبؾت 

)ٔكبضوز ثب 

( ؾطٔبيٝ  ٌصاضاٖ

ذٖٛ ثٙس 

 ٘ب 

ضؼي  )ؾبذشبض 

اير ػسْ  جعيطٜ

بٞيي( اٚحس ٍٙي  بٕٞ ٞ 

دبييٗ )سٛل  

زض اذص ٔجٛظ 

 غصا ٚ زاضٚ(

ٔشٛؾط )ػسْ 

سحّيُ زليك 

 ضلجب(

ٔحسٚز )ضؼ  

زض ٔصاوطٜ ٚ 

 اؾشب٘ساضز(

ضؼي  )فمساٖ 

قطيه نٙؼشي 

 زاضٚيي(

 ٞب دٛـ ظذٓ

ض لٛي )قٛضاي ثؿيب

جطي ضؾٕير  ضاٞ

 لطاضزاز ٔبزض(

ثبلا )سطبثك ثب 

اؾشب٘ساضزٞبي 

 ضيّي(

ثؿيبض ثبلا 

)سضٕيٗ ذطيس 

 سٛؾط وبضفطٔب(

ٔشٛؾط ثٝ ثبلا 

)سيٓ ٔجطة 

 اي( دطٚغٜ

ثؿيبض لٛي 

)قٟطزاضي ٚ 

 ٔؼبٚ٘ز ػّٕي(

 ضا٘ف ٔشطٚ

ٔشٛؾط )ٔشىي ثط 

اي  ضٚاثط دطٚغٜ

 ؾٙشي(

ٔشٛؾط 

)چبِف 

 اؾشب٘ساضز ٘فز(

يٗ )ػسْ دبي

سؼٟس ذطيس 

لطؼي اظ ؾٛي 

 وبضفطٔب(

ضؼي  )ٍ٘بٜ 

نطفبب 

 ٟٔٙسؾي(

ضؼي  )ضٚاثط 

٘بدبيساض ثب 

 نٙؼز ٘فز(

 ِِٛٝ ٔغعي

لٛي )ٔطوع 

سرههير ؾبذشبض 

 ٌيطي ضٚقٗ( سهٕيٓ

ثبلا )سوييسيٝ 

ؾبظٔبٖ 

 زأذعقىي(

ثبلا )سمبضبي 

اٚلؼي زض نٙؼز 

ضٚي( ذٔط  زا

لٛي )اضائٝ 

بٔر فٙي ٚ  ذس

جيٝ الشهبزي(  سٛ

لٛي )اضسجب  

ٔؿشميٓ ثب 

 زأساضاٖ(

 جٙيٗ ٌبٚ

ٔشٛؾط )ٕٞىبضي 

اي  دػٚٞكىسٜ ثيٗ

 ٔشعِعَ(

دبييٗ )سوذيط 

زض ٔجٛظٞب ٚ 

 سغييط ؾيبؾز(

ٔشٛؾط )ؾٟٓ 

ثبظاض 

 ٘بٔكرم(

ضؼي  )ػسْ 

اٖٛ ضلبثز ثب  س

 اٚضزار( لبچبق/

 ْ ضؼي  )ػس

ٜ  جصة درف ٙٙس و

 (ثعضي

ٔىُٕ 

 ٚضظقي

 یاصل يیخام تا هضاه یکذّا ریهس -4-3

 يثرب ٔٙربثغ ا٘ؿرب٘    طٔطسجطيغ يٚ حص  وسٞب يفيو يٞب زازٜ فيدبلا ثب

 ي(ر ورسٞب يقغّ زيٚ أٙ يؾبظٔب٘ يٞب جكٗ ريفطز يٞب دبزاـ طيػبْ )٘ظ

ٚ سؼبٔلار  يؾبظ يسجبض ٙسيزٞٙسٜ فطا ٘كبٖ ٕببيقس٘س سب ٔؿشم ييذبْ ثبظآضا

 ٔشمبثُ ثبقٙس.

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 ...ٔطبِؼٝ : كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض ٙسيزض فطا يحىٕطا٘ ي٘مف سؼبٔلار ٔشمبثُ ٚ ؾبظٚوبضٞب ٗييسج 29 1405 دبئيعر 88ٚزْٚر قٕبضٜ يؿزفهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضير ؾبَ ث

 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

 ٚ سؼبٔلار ٔشمبثُ يؾبظ ئطسجط ثب سجبض يانّ ٗيْ سب ٔضبٔذب يوسٞب طئؿ -4جسَٚ 

 ٔضٕٖٛ انّي ٔضبٔيٗ فطػي (ٞب وسٞبي اِٚيٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ

بْ زض حمٛق ٔبِىيز فىطي ثيٗ  - اثٟ

ٌيطي  ٘جٛز قٛضاي سهٕيٓ -اٚحسٞب 

ْ ٔسيطاٖ دطٚغٜ -ٔكشطن   سغييطار ٔساٚ

قفبفيز حمٛلي ٚ لطاضزازي  -

ٌيطي  ؾبذشبض سهٕيٓ -

 بر ٔسيطيشيثج -ٔشٕطوع 

حىٕطا٘ي ٚ  .1

سؼبٔلار 

 ؾبظٔب٘ي ثيٗ

سوذيط زض زضيبفز اؾشب٘ساضزٞبي غصا  -

ػسْ سطبثك ٕ٘ٛ٘ٝ  -ٚ زاضٚ 

 -آظٔبيكٍبٞي ثب اِعأبر نٙؼشي 

 ديچيسٌي ثٛضٚوطاؾي ٔجٛظٞب

زؾشب٘ٝ ثب  ا٘طجبق ديف -

ٔسيطيز  -اؾشب٘ساضزٞب 

سؼبُٔ ثب  -ٞبي ٘ظبضسي  ضيؿه

 ٟ٘بزٞبي ٔشِٛي

ٟ٘بزي اِعأبر  .2

 ٚ ضٌٛلاسٛضي

ػسْ ٘يبظؾٙجي ديف اظ قطٚع دطٚغٜ  -

زؾشب٘ٝ ٔحهٛلار  ػسْ سحّيُ ديف -

 ٌصاضي فمساٖ سحّيُ ليٕز -ضليت 

 -٘يبظؾٙجي اِٚيٝ ثبظاض  -

 -آفطيٙي  سحّيُ ضلجب ٚ اضظـ

 ؾٙجي سمبضب نحز

ؾٙجي  نحز .3

 ٚ سٛؾؼٝ ثبظاض

بٔيٝ - ٜ ثب ؾط صاوط ٌصاض ثرف  ضؼ  زضٔ 

ْ آق -ذهٛني  َ ػس ي ثب انٛ ٓ فٙ بٙيي سي

 ٘جٛز ثط٘سؾبظي سرههي - B2B ثبظاضيبثي

صاوطٜ  ٟٔبضر -  -ٞبي ٘طْٔ 

 High-Tech ثبظاضيبثي سرههي

ٙسي - إٛ٘ لٛي س  سجبضي -ٞبي حم

ٞبي  ٟٔبضر .4

 ؾبظي ٘طْ سجبضي

ِ      صَرت -4-4 عٌـَاى هتغیـر    بٌـذی ًظـری ًقـص حکوراًـی بـ

 کٌٌذُ تعذیل

ر سؼبٔرُ ٔشمبثرُ ٔيربٖ    ٔرٛضز  6ٞربي حبنرُ اظ سحّيرُ     ثطاؾبؼ يبفشٝ

ؾبظي اؾرز   ٞبي ٔرشّ  دػٚٞكي ٚ نٙؼشير قط  لاظْ ثطاي سجبضي ثرف

ٝ  ٘يؿز. ؾبذشبض حىٕطا٘ري  أب قط  وبفي  ػٙرٛاٖ يره ٔشغيرط قرططي/     ثر

 .وٙس وٙٙسٜ ػُٕ ٔي سؼسيُ

ؾبظٔب٘ي زض غيبة ؾبذشبض حىٕطا٘ي قفب  )لطاضزازٞربي   اٌط سؼبٔلار ثيٗ

وربضير   ٔسيطيز( ضخ زٞسر ثرٝ ٔرٛاظي   حمٛلي ٔحىٓر قٛضاي ضاٞجطي ٚ ثجبر

ا٘جبٔرس )ٔب٘ٙرس    سؼبضو ٔٙبفغ ٚ قىؿز زض ػجرٛض اظ ٔطاحرُ ضٌٛلاسرٛضي ٔري    

ورٝ سؼربٔلار    دٛـ ٚ ِِٛٝ ٔغرعي ؾريبض(. زض ٔمبثرُر ٍٞٙربٔي     ٞبي ظذٓ دطٚغٜ

ٞرربي ٔجبزِررٝ  ٔشمبثررُ زض چرربضچٛة حىٕطا٘رري لررٛي ٞررسايز قررٛ٘سر ٞعيٙررٝ

قرسٜ ثرٝ ٘حرٛ     زض ٔٛاضز ثطضؾري ؾبظي  يبفشٝ ٚ احشٕبَ ٔٛفميز سجبضي وبٞف

 (ٞبي ضا٘ف ٔشطٚ ٚ ذٖٛ ثٙس ٘ب  يبثس )ٔب٘ٙس دطٚغٜ چكٍٕيطي افعايف ٔي

 ؾبظي ٔطسجط ثب سجبضيٞبي فطػي  ؾبذشبض جبٔغ ٔضبٔيٗ انّي ٚ ٔمِٛٝ -5جسَٚ 

 ٔضٕٖٛ انّي ٔمِٛٝ ٔحٛضي قسٜ اؾشرطاد وسٞبي

 وبضي ٔٛاظي رٔشٕطوع ٌيطي سهٕيٓ ؾبذشبض فمساٖ

 قجىٝ حىٕطا٘ي زض ضؼ  ؾبظٔب٘ير ٚاحسٞبي

ضؼ  زض حىٕطا٘ي 

 ٚ يىذبضچٍي
ٞبي  چبِف

ؾبذشبضي ٚ 

 ٞبي ٟ٘بزي چبِف ضٌٛلاسٛضي ٔجٛظٞبي اذص زض ديچيسٜ ثٛضٚوطاؾي ؾبظٔب٘ي

 ٚ ٔصاوطٜ) ؾبظي سجبضي ٘طْ ٞبي ٟٔبضر آٔٛظـ

 (ثبظاضيبثي
 ٞب سٛإ٘ٙسؾبظي سيٓ

ٞبي سٛؾؼٝ  فطنز

 ضٌٛلاسٛضير اؾشب٘ساضزٞبي ثب زؾشب٘ٝ ديف ا٘طجبق ثبظاض

 نٙؼشي ؾبظي قجىٝ سمبضبر سحّيُ

ٚضٚز ثٝ  ضاٞجطزٞبي

 ثبظاض

 اٍ٘يعـ اضسمبي ؾبظير سجبضي ٔٙبفغ زض ٔكبضوز

 وبضآفطيٙي
 اٍ٘يعـ ٚ ٔكبضوز

فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي 

 ويفيز ثٝ سؼٟس فٙبٚضا٘ٝر دصيطي ضيؿه اظ حٕبيز ٔحٛض ٘ٛآٚضي

 ٟ٘بيي ٔحهَٛ
 ٞبي ثٙيبزيٗ اضظـ

 ضٌٛلاسٛضير اِعأبر دبيف ؾبظي زيجيشبِي

 دطٚغٜ يىذبضچٝ ٔسيطيز اثعاضٞبي

ٔسيطيز ٞٛقٕٙس ٚ 

 يىذبضچٝ
ٞب ٚ  ظيطؾبذز

 فٙبٚضي
 سجٟيعار فيعيىي دبيّٛر ٚ آظٔبيكٍبٞي ٞبي ظيطؾبذز ضٚظضؾب٘ي ثٝ

 
 ؾبظي ػي اثطٌصاض ثط سجبضيٞبي فط ٔسَ ٔفٟٛٔي ٔضبٔيٗ انّي ٚ ٔمِٛٝ -2قىُ 

قسٜ ثطاؾبؼ وسٞبي سرههي ا٘شمبَ  ٔحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ جٟبز زا٘كٍبٞي )دبلايف

 فٙبٚضي(

 گیری نتیجه -5

ٔشمبثرُ ثرط    يٞرب  يٕٞىربض  طيسروث  ؾربظي  ٔسَ» ٞس  ثب حبضط دػٚٞف

ٞ  كطفشٝيد يٞب يفٙبٚض يؾبظ يسجبض  ُير سحّ كير اظ طط «يزض جٟبز زا٘كرٍب

ثرٝ   يٚ وكبٚضظ ئٟٙسؾ -يفٙ ريدعقى يٞب قف دطٚغٜ زض حٛظٜ يميسطج

 :بفزيزؾز  طيظ يسيوّ جي٘شب

ٔشمبثُ: قٛاٞس ايٗ ٔطبِؼرٝ   يٞب يزض ٕٞىبض يضؾٕ حىٕطا٘يإٞيز  -1

ٝ  يٚاحرس ٗ يث يٕٞىبض بي٘بٔٝ  زٞس وٝ نط  ٚجٛز سفبٞٓ ٘كبٖ ٔي سٟٙربيي    ثر

ُ  «يؾربذشبض حىٕطا٘ر   زير فيو»ضبٔٗ ٔٛفميز ٘يؿز  ثّىٝ  وٙٙرسٜ ٚ   سؿرٟي

ضا٘رف ٔشرطٚ ٚ ذرٖٛ ثٙرس      ؿشٓئٛفك )ٔب٘ٙس ؾ يٞب اؾز. دطٚغٜ زٞٙسٜ جٟز

 يلطاضزازٞرب » بير  «يضاٞجرط  يقرٛضا » طير قرفب  ٘ظ  يؾبذشبضٞب ي٘ب ( زاضا

 جربز يا ضاٞجرطزي ا٘س وٝ اثٟبٔبر ضا ثططط  وطزٜ ٚ ثجبر  ثٛزٜ «حيٚ نط يضؾٕ

( يٚضظقر  يٞب دٛـ ٚ ٔىُٕ ٘بٔٛفك )ٔب٘ٙس ظذٓ يٞب ا٘س. زض ٔمبثُر دطٚغٜ وطزٜ

 ٚ ا٘رس  ثرطزٜ  يقرفب  ض٘رج ٔر    يٚ ٘جٛز چبضچٛة حىٕطا٘ر  يا طٜيػّٕىطز جعاظ 

 .اؾز سٜٞب ق آٖ ىذبضچٝي كجطزئب٘غ د ريسؼبضضبر ٔٙبفغ ؾبظٔب٘

ٓ يٚ ضٌٛلاسرٛض  ئٛا٘رغ ٟ٘ربز   دطضً٘ ٘مف -2  ٗير وكر  ا  ٗيسرط  : ٟٔر

ٚ  ئٛا٘ررغ ٟ٘رربز طاٖريررا يفٙرربٚض ؿررشٓيدررػٚٞف ٘كرربٖ زاز وررٝ زض اوٛؾ

ٖ  يثٛضٚوطاؾ )ٔب٘ٙرس ؾربظٔبٖ غرصا ٚ زاضٚ ٚ ؾربظٔبٖ      يضس٘ظرب  يٞرب  ؾربظٔب

 يبضيٞؿشٙس. ثؿ يفٙ يٞب يسٌيچياظ د سط سٛا٘ٙس چبِكي جسي ٔياؾشب٘ساضز( 

ِٚ  سير ٚ سِٛ يوبُٔ ثٝ زا٘ف فٙر  يبثيزؾش طغٓيٞب ػّ اظ دطٚغٜ زض  ٝرير ٕ٘ٛ٘رٝ ا

ا٘طجربق ثرب    طاظير  قرٛ٘س  ئشٛل  ٔر  ئجٛظٞب ٚ اِعأبر ٘ظبضس« زضٜ ٔطي»

 .ٔٛوَٛ قسٜ اؾز R&D ٙسيافط يا٘شٟب ثٝ ياِعأبر ضٌٛلاسٛض

٘طْ  يٞب : ضؼ  زض ٟٔبضريؾبظ ي٘طْ سجبض يٞب ٟٔبضر يبسحي ٘مف -3

( ئربِ  زيطيٚ ٔس يٌصاض ٕزير لB2B يبثيثبظاض ري)قبُٔ ٔصاوطٜر ثط٘سؾبظ

 ٞبي فٙبٚضا٘ٝ قٙبؾبيي قس. زض دطٚغٜ يىي اظ ٔٛا٘غ وّيسي ٚ دٟٙبٖػٙٛاٖ  ثٝ

ٓ  يفٙ يػبِ يٛإ٘ٙسس يغبِجبب زاضا ٞبٓ يس ياػضب زض  يسجطثٍر  ٞؿشٙسر أب ور

ثبػث قىؿز درطٚغٜ زض   يؾبظ يسجبض يا ٘جٛز ٔكبٚضاٖ حطفٝ ٚ ثبظاضاِعأبر 

 .قٛز ئطحّٝ ػطضٝ ٔ

 ییًْا بٌذی جوع -5-1

ٞ  سه ئحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ ٞب يؾبظ يسجبض زئٛفم  يزض جٟبز زا٘كرٍب

 :زاضز طيٌب٘ٝ ظ سؼبُٔ ؾٝ اضسجب  سٍٙبسٍٙي ثبحبنُ 
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 ٘بنطي ٚ اؾفيسا٘ي

 يبذشبض حىٕطا٘ؾ جبزاي  ٛ  ثرطاي ٚ قرفب  زض سؼربٔلار ٔشمبثرُ     يلر

 ا٘شظبضار. زيطئس

 فبظ  ياظ اثشسا يٚ ٘ظبضس يثب اِعأبر ٟ٘بز زؾشب٘ٝ فدي ا٘طجبقR&D. 

 ٝزض  يؾربظ  ي٘رطْ سجربض   يٞرب  ٚ ٟٔربضر  ٞب سٛإ٘ٙسي ظٔبٖ ٞٓ سٛؾؼ

 .يدػٚٞك يٞبٓ يس

 پژوهش یها تیمحدود -6

 ٗيؾرز  ثٙربثطا  ا يٙيدؿر  ئرٛضز  يفر ئطبِؼٝ و هيدػٚٞف  ٗيا -1

زاقرشٝ ٚ ٘ربظط ثرط ضٚاثرط      يٙييسج -يفيسٛن زيآٖ ٔبٞ يٞب بفشٝي

 .ؿزي٘ يكيآظٔب بي يآٔبض يٚٔؼِّٛ ػّز

2-  ٞ اؾرز  اظ   يجبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ قف دطٚغٜ زض جٟبز زا٘كرٍب

ْ  ؿرز يثرٝ ورُ ظ   جي٘شب ٓيضٚ سؼٕٗ يا  طيؾرب  بير  طاٖير ا ي٘رٛآٚض  ثرٛ

 .طزينٛضر ٌ ب يثب احش سيٞب ثب زا٘كٍبٜ

ٞرب   درطٚغٜ  يٚ ٔحطٔب٘رٝ سجربض   ئربِ  عياؾٙبز ض يثٝ ثطذ يزؾشطؾ -3

 ٔحسٚز ثٛزٜ اؾز.
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